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Einleitung

Wie mittlerweile in fast allen westeuropdischen Staaten orientiert sich das
sozial- und beschéftigungspolitische Handeln in der Schweiz seit etwa Mitte
der 1990er am Leitparadigma der Aktivierung. Das Heft 10/2006 der Zeit-
schrift Die Volkswirtschaft, eines monatlich erscheinenden, vom Staatssekre-
tariat fir Wirtschaft (SECO) des Schweizerischen Volkswirtschaftsdeparte-
ments (EVD) herausgegebenen Informationsmagazins, befasst sich schwer-
punktthematisch mit der Frage, welche Effekte auf das Beschiftigungssystem
von den verschiedenen Instrumenten des neuen Arbeitsmarktregimes ausge-
hen. In Einzelbeitragen werden die zentralen Befunde von sechs grofange-
legten, im Auftrag des SECO durchgefiihrten Evaluationsstudien erortert, die
sich mit den Wirkungen dieser Instrumente einerseits in einer Mikro- und
andererseits in einer Makroperspektive auseinandersetzen. So wurde bei-
spielsweise untersucht, ob sich mit der Teilnahme an einem Programm zur
voriibergehenden Beschiftigung (PvB) die Chancen des einzelnen Stellensu-
chenden, eine Neuanstellung zu finden, statistisch verbessern; oder es wurde
— in einer Makroperspektive — gefragt, ob unter Beriicksichtigung von Substi-
tutions- und Mitnahmeeffekten die Zuweisung von Arbeitslosen und Sozial-
hilfeabhédngigen in solche Programme tatsdchlich die gewiinschte Reduktion
der Arbeitslosenquote zur Folge hat (zu den Befunden der einzelnen Studien
vgl. Kapitel 1.2).

Aufschlussreich hinsichtlich der Frage, was Aktivierung bedeutet, und auf
welchen Annahmen dieses Paradigma sozialstaatlichen Handelns griindet,
sind in dem genannten Heft weniger die zusammenfassenden Beitrdge zu den
einzelnen Evaluationsstudien, als vielmehr die Ausfithrungen im themenbe-
zogenen Leitartikel. Er stammt aus der Feder des Leiters sowie eines Mitar-
beiters der Abteilung ,,Arbeitsmarktanalyse und Sozialpolitik des SECO und
beginnt mit den folgenden Sétzen:

,Die Tatsache, ob jemand Arbeit hat oder nicht, ist menschlich, sozial und wirt-
schaftlich sehr bedeutend. Phasen unfreiwilliger Inaktivitdt im erwerbsfiahigen Al-
ter sind in der Regel mit groBer Frustration und einem wirtschaftlichen Verlust fiir
die Betroffenen verbunden. Aus diesem Grunde engagiert sich der Staat stark in
der Arbeitsvermittlung und verpflichtet die Stellensuchenden, an Malinahmen teil-
zunehmen, die einen Wiedereinstieg in die Erwerbstitigkeit beschleunigen sollen.*
(Aeberhard/Ragni 2006, 4)

In einem ersten Schritt stellen die Autoren fest, dass es sich bei der Arbeit
nebst der zentralen Quelle von Einkommen auch um eine sehr bedeutsame
Quelle von Sinnstiftung, Identitit, sozialer Wertschiatzung und personlichem



Wohlbefinden handelt. Arbeitslosigkeit ist, so die Autoren, nicht nur mit
»einem wirtschaftlichen Verlust®, sondern zugleich ,,mit grofer Frustration®
verbunden. Diese Einschitzung ldsst sich nur schwer anzweifeln. Gleichwohl
haftet dem festschreibenden Stil, in dem sie ausformuliert wird, etwas Irritie-
rendes an. Zum einen fallt auf, dass ihr eine historische Kontextuierung fehlt.
Die angesprochenen Zusammenhdnge — etwa zwischen Erwerbsarbeit und
Einkommen, zwischen beruflicher Aktivitdit und Wohlbefinden oder zwi-
schen der Teilhabe am wirtschaftlichen Geschehen und sozialer Anerkennung
— werden als historisch zeitlose und universell giiltige Tatsachen hingestellt.
Hierdurch wird der Raum des hypothetisch Denkmdglichen massiv einge-
engt. Nicht mehr denkmdglich erscheint beispielsweise, dass Gesellschaften
aufgrund der Schrumpfung des Arbeitsvolumens durch technologischen Fort-
schritt kiinftig vor der Herausforderung stehen konnten, Erwerbsarbeit und
Einkommen — etwa in der Form eines bedingungslosen Grundeinkommens —
systematisch voneinander zu entkoppeln. Dies wiirde zugleich bedingen, dass
die bereits heute parallel zur Berufsarbeit existierenden Quellen von Identitét,
Sinnstiftung, Bewdhrung und Anerkennung einer gesellschaftlichen Aufwer-
tung bediirften (vgl. Oevermann 2001a, 2009a; Franzmann 2009). Bewéh-
rung durch Elternschaft, Bewdhrung durch Freundschaft und Geselligkeit,
Bewihrung durch Anteilnahme, Bewédhrung durch Mufle, Bewédhrung durch
brotloses kiinstlerisches Schaffen, Bewdhrung durch soziales und politisches
Engagement, Bewdhrung durch Bildung in der Form einer zweckfreien Stil-
lung von Neugierde, Bewédhrung durch Hingabe an das Schoéne, Gute und
Wahre — flir all diese Alternativen zur Bewidhrungsquelle der Berufsarbeit
fanden sich nicht nur unzéhlige Vorlagen in der historische Vergangenheit,
auch die Gegenwart zehrt von ihnen. Freilich haftet ihnen, auch wenn sich
ihnen ein Gemeinwohlbezug nur schwer absprechen lésst, aktuell noch der
zweifelhafte Ruf des blo Reproduktiven oder gar des Untétigen an.

Fiir das staatliche Handeln, das durch das Aktivierungsparadigma begriin-
det wird, ist die Orientierung am Vollbeschéftigungsziel also weiterhin sak-
rosankt. Aktivierende staatliche Mallnahmen zielen spezifisch und eindimen-
sional auf die Reintegration von Erwerbslosen in den Arbeitsmarkt und nicht
beispielsweise darauf, Personen mit geringen Arbeitsmarktreintegrations-
chancen gezielt darin zu unterstiitzen, sich alternative Quellen individueller
Bewidhrung und sozialer Wertschitzung zu erschlieBen. Diese Fixierung auf
das Ziel der Arbeitsmarktreintegration hat sowohl in einer Mikro- also auch
in einer Makrobetrachtung weitreichende Folgen: Indem Arbeitslose bei-
spielsweise auch dann als ,,untitig® gelten, wenn sie alleinerziehend Kinder
grof3ziehen oder sich regelméfig mit Freunden treffen, sind sie einer perma-
nenten gesellschaftlichen Stigmatisierung ausgesetzt. Diese kann demorali-
sierend wirken, und potentielle Bestrebungen, sich Bewahrungs- und Sinn-

stiftungsquellen jenseits der Berufsarbeit zu erschlieBen (und sich mogli-
cherweise gerade hierdurch ihre Arbeitsmarktfihigkeit zu bewahren) syste-
matisch durchkreuzen. Makroperspektivisch ausformuliert bedeutet dies
dann, dass potentiell gemeinwohlforderlich einsetzbare individuelle Ressour-
cen gesellschaftlich ungenutzt bleiben.

Irritierend ist nebst der fehlenden historischen Kontextuierung an den vor-
genommenen Festschreibungen zum andern, dass die Autoren nicht weiter
erdrtern, weshalb gemal ihrer Auffassung Arbeitslosigkeit ,,in der Regel mit
groflen Frustrationen“ verbunden ist. So wire beispielsweise zu tiberlegen, ob
diese Frustrationen, wie dies die Autoren suggerieren, allein von da herriih-
ren, dass Arbeitslosigkeit Einkommenseinbuflen, den Verlust einer geregelten
Tagesstruktur oder das Versiegen einer zentralen Sinnstiftungsquelle zur
Folge hat. Hypothetisch denkmdglich sind auch alternative Erklarungspfade.
Arbeitslosigkeit bedeutet unter dem gegenwirtigen sozialpolitischen Regime
nicht nur, aus dem Berufs- und Erwerbsleben herauszufallen. Sie hat unwei-
gerlich auch zur Folge, dass der Einzelne, ob er dies wiinscht oder nicht, zum
Objekt staatlicher Zuwendung und staatlicher Kontrolle wird. Dieses automa-
tische Aktivwerden des Staates kann vom Einzelnen nicht nur als unterstiit-
zend, es kann von ihm auch als ihn missachtend, diffamierend oder bevor-
mundend erlebt werden. Als missachtend konnen die staatlichen Kontroll-
und Hilfeleistungen beispielsweise dann erfahren werden, wenn der Einzelne
in den ihm vorgeschlagenen oder verordneten MaBBnahmen die Ressourcen
und Potentiale, die in seiner bisherigen Berufsbiographie angelegt sind oder
die gesundheitlichen Beeintrachtigungen, mit denen er aktuell zu kdmpfen
hat, nicht angemessen beriicksichtigt und gewdirdigt sieht. Als diffamierend
kann die Praxis der Amter erlebt werden, wenn der Einzelne sich dem Gene-
ralverdacht ausgesetzt sieht, sozialstaatliche Leistungen missbréuchlich in
Anspruch nehmen zu wollen oder sich aufgrund fehlender 6konomischer
Anreize — Stichwort ,,soziale Hingematte* — zu wenig intensiv um eine neue
Arbeit zu bemiihen — sich also zusétzlich zur Krise des beispielsweise rezes-
sionsbedingten Stellenverlustes, dem Generalverdacht der Faulheit ausgesetzt
sieht. Als bevormundend koénnen die staatlichen Interventionen erlebt wer-
den, wenn diese griindend auf Misstrauen oder vermeintlich besserem Wissen
die eigenen Requalifizierungs- und Repositionierungsbemiihungen nicht etwa
unterstiitzen, sondern anzweifeln oder gar torpedieren. Als zusétzlich entmu-
tigend konnen sie erlebt werden, wenn eine padagogisierende oder infantili-
sierende Zuwendung seitens der Amter einen ,,biirgerlichen Tod** (Goffman
1961/1995, 26) in dem Sinne zur Folge hat, dass man den ganzen Stolz, den
man mit seiner bisherigen Biographie und Lebensfithrung verbindet, dahin-
schwinden sieht. Weil es Hilfe systematisch an Kontrolle respektive ,,For-
dern systematisch an ,,Fordern” koppelt, birgt ein sich am Aktivierungspa-



radigma orientierendes staatliches Handeln also strukturell die Gefahr, statt
aktivierend passivierend, statt autonomisierend deautonomisierend, statt
ermdchtigend entmutigend zu wirken.

Das zentrale Charakteristikum einer sich dominant am Aktivierungspara-
digma orientierenden Beschaftigungspolitik besteht darin, dass sie nicht via
Beeinflussung der Arbeitsnachfrage durch die Wirtschaft eine Senkung der
Arbeitslosenquote zu erreichen versucht, sondern dass sie bei den von Ar-
beitslosigkeit Betroffenen selbst ansetzt (Kocyba 2004). Auf die Feststellung,
Arbeit sei flir den Einzelnen ,,menschlich, sozial und wirtschaftlich sehr be-
deutend* folgt in den obigen Ausfiihrungen entsprechend nicht die Skizzie-
rung einer auf die Schaffung von Arbeitsplitzen ausgerichteten standort-,
industrie-, konjunktur- oder bildungspolitischen Offensive. Vielmehr folgt
auf sie wortlich: ,,Aus diesem Grund engagiert sich der Staat stark in der
Arbeitsvermittlung®. Dass der Staat tiberhaupt im Bereich der Arbeitsvermitt-
lung aktiv ist, ist keineswegs zwingend. Entsprechende Dienstleistungen
werden seit Langerem auch von Privaten angeboten. Stellenmérkte in Zeitun-
gen und Zeitschriften, Internetplattformen oder private Stellenvermittlungs-
agenturen ermdglichen es Stellensuchenden, sich {iber offene Stellen zu in-
formieren und im Krisenfall gezielt um professionelle Hilfe oder Unterstiit-
zung zu ersuchen. Die staatliche Offensive im Bereich der Stellenvermittlung
hat zum einen sicherlich damit zu tun, dass mit der Umsetzung der New Pub-
lic Management-Doktrin sich der Staat als ein Dienstleistungsunternechmen
gewissermaflen neu erfunden hat (vgl. Liebermann 2008). Sie verweist aber
zugleich auf ein strukturell vormodernes Vorschussmisstrauen von Politik
und Verwaltung gegeniiber den Biirgerinnen und Biirgern. Dieses duflert sich
darin, dass die Inanspruchnahme professioneller Hilfe nicht der Autonomie
des Einzelnen anheimgestellt bleibt, sondern staatlich verordnet wird: ,,Der
Staat ,,verpflichtet die Stellensuchenden, an Maflnahmen teilzunehmen, die
einen Wiedereinstieg in die Erwerbstitigkeit beschleunigen sollen.* Der Staat
erfindet sich also nicht nur als Dienstleistungsunternechmen neu, sondern
zugleich als ein Obrigkeitsstaat. Wer wihrend lingerer Zeit erwerbslos ist,
sieht sich unweigerlich dem Verdacht ausgesetzt, die Leistungen der Arbeits-
losenversicherung oder der Sozialhilfe nicht ordnungsgeméaf, sondern miss-
brauchlich in Anspruch zu nehmen. Die Institutionalisierung dieses Ver-
dachts in der Form ausgebauter Mechanismen der Bewerbungsaktivititskon-
trolle sowie der verfiigten Aktivierung im Rahmen arbeitsmarktlicher MafB-
nahmen (AMM) erscheint paradox. Mit ihr wird implizit dementiert, dass es
auf Seiten der Betroffenen intrinsische Antriebe gibt, die darauf ausgerichtet
sind, die Krise der Arbeitslosigkeit — gegebenenfalls unter Inanspruchnahme
professioneller Hilfe — eigenaktiv zu {iberwinden. Paradoxerweise wird mit
ihr also dementiert, dass es sich fiir den Einzelnen in der Gegenwartsgesell-
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schaft bei der Erwerbsarbeit nicht nur um die zentrale Quelle von Einkom-
men, sondern zugleich um eine sehr bedeutsame Quelle von Sinnstiftung,
Identitét, sozialer Wertschdtzung und personlichem Wohlbefinden handelt.
Es ist nicht auszuschlielen, dass dieses Dementi nach der Logik ,,Wenn wir
Dich nicht zwingen wiirden, wiirdest Du Dich um Arbeit gar nicht bemiihen*
als derart missachtend wahrgenommen wird, dass es sich eher ldhmend als
forderlich auf die intrinsischen Krifte, die Krise der Arbeitslosigkeit zu
iiberwinden, auswirkt. Ware dem so, befdnden sich durch amtliches Handeln
zusétzlich Demoralisierte auf der Suche nach Arbeitsstellen, die es aktuell
gar nicht mehr gibt.

Konnen mit einem Hilfe-Setting, das — strukturanalytisch betrachtet — aus
potentiell um Hilfe ersuchenden Subjekten Objekte einer staatlichen MaB3-
nahme macht, positive Effekte in dem Sinne verbunden sein, dass sich mit
der Einbindung in dieses Setting die Arbeitsmarktchancen des Einzelnen
verbessern? Auf diese Frage versucht die vorliegende Untersuchung mittels
vergleichender Fallanalysen eine Antwort zu geben. Systematisch wird dabei
beriicksichtigt, dass im Rahmen der aktivierenden Sozial- und Beschéfti-
gungspolitik nicht das Abstraktum des Staates aktivierend aktiv wird. Die
eigentlichen Leistungen in der auf Aktivierung ausgerichteten Praxis werden
vielmehr durch staatlich bestellte Professionelle, also beispielsweise durch
Professionelle der Stellenvermittlung, der Sozialberatung, der Sozialarbeit,
der Sozialpddagogik oder der Arbeitsagogik erbracht. Entsprechend ist —
vorerst hypothetisch — davon auszugehen, dass bei der konkreten Umsetzung
des Aktivierungsparadigmas dem politischen Willen mittels Praktiken Gel-
tung verschafft wird, die sich nicht an politisch oder verwaltungstechnisch
ausformulierten Kodizes, sondern an professionsintern etablierten Standards
einer ,,guten Praxis“ orientieren. Professionssoziologisch betrachtet stellen
diese das Ergebnis eines wissensbasierten und erfahrungsgesittigten fachli-
chen Daueraustauschs unter Professionellen dar, die im Rahmen der gelten-
den gesetzlichen Ordnung ihr Handeln nicht {iber den Hinweis auf politische
oder biirokratische Opportunititen, sondern iiber die Bezugnahme auf Befun-
de wissenschaftlicher Forschung begriinden. Das Verhiltnis zwischen staatli-
cher Regulierung und professioneller Krisenintervention lésst sich idealty-
pisch auf dem Gebiet der professionell unterstiitzten Stirkung der Arbeits-
marktfahigkeit dhnlich konzipieren wie im Feld der Medizin. Bei allen poli-
tisch gefiihrten Debatten um die Kostenexplosion im Gesundheitswesen er-
scheint es Arztinnen und Arzten (und nicht nur diesen) weiterhin selbstver-
standlich, dass sie sich in ihrer konkreten professionellen Praxis, die sich als
eine Praxis der Aktivierung und Unterstiitzung von Selbstheilungskréiften
auffassen ldsst (vgl. Rychner 2006; Oevermann 1996), nicht auf gesundheits-
behordliche Kalkulationen oder die Proklamationen politischer Parteien,
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sondern auf professionsintern etablierte Regeln der medizinischen Kunst
abstiitzen.

Allerdings ist zu fragen, welche Erfolgschancen einem auf Erméchtigung
ausgerichteten Handeln gegeben sein kdnnen, wenn — anderes als normaler-
weise in der Medizin — die Inanspruchnahme professioneller Hilfe nicht frei-
willig, sondern staatlich verordnet erfolgt, respektive wenn mit dem professi-
onellen Hilfemandat zugleich ein amtliches Kontrollmandat verbunden ist.
Lisst sich auf der Grundlage eines institutionalisierten Misstrauens gegen-
iiber dem Klienten ein vertrauensbasiertes professionelles Arbeitsbiindnis
iiberhaupt aufbauen oder befordert die permanent im Raum stehende Sankti-
onsandrohung nicht zwangsldufig strategische Mandver — beispielsweise
eines bloB zum Schein inszenierten Engagements auf Seiten des Klienten
oder der rituellen Inszenierung von Macht auf Seiten der Professionellen?
Mit dieser Problematik sehen sich insbesondere diejenigen Akteure der akti-
vierenden Beschéftigungspolitik konfrontiert, die als Professionelle in einem
Regionalen Arbeitsvermittlungszentrum (RAV) tétig sind; derjenigen An-
laufstelle fiir Stellensuchende also, die in der Schweiz nicht nur fiir Aktivita-
ten im Bereich der Beratung und der Stellenvermittlung, sondern zugleich fiir
die Auszahlung der Leistungen der Arbeitslosenversicherung sowie fiir die
Kontrolle der Bewerbungsaktivitit der Stellensuchenden zustindig ist (vgl.
Magnin 2005). Des Weiteren besitzen die RAV die Kompetenz, fallbezogen
narbeitsmarktliche Maflnahmen® (AMM) zu verfligen. Zu den arbeitsmarktli-
chen MaBinahmen zéhlen (vgl. detaillierter Kapitel 1.1) Weiterbildungs- und
Umschulungskurse etwa in den Bereichen Bewerbungsschulung, Fremdspra-
chen, EDV oder Gastronomie; Ausbildungspraktika, Ausbildungszuschiisse,
Berufspraktika und Einarbeitungszuschiisse zugunsten des neuen Arbeitge-
bers; Pendlerkosten und Wochenaufenthalterbeitrage; Maflnahmen zur Forde-
rung der beruflichen Selbstindigkeit; die Beschiftigung in einer Ubungsfir-
ma; ,,Motivationssemester” fiir Schulabginger ohne Lehrstelle (vgl. Heini-
mann 2006) sowie — nicht zuletzt — die Programme zur voriibergehenden
Beschiftigung (PvB), die im Zentrum der vorliegenden Untersuchung stehen.
Die Zielsetzung dieser Programme wird auf der Homepage der RAV wie
folgt ausformuliert :

,.Bin Programm zur voriibergehenden Beschiftigung erlaubt Thnen eine berufsnahe
Tatigkeit auszuiiben, welche zum Ziel hat, Thre beruflichen Schliisselqualifikatio-
nen einzusetzen und zu vertiefen. Das Ziel dieser Programme ist die Erhaltung
bzw. die Verbesserung Threr Arbeitsfahigkeit.” (www.treffpunkt-arbeit.ch)

Die Teilnahme an einem Programm zur voriibergehenden Beschiftigung ist
normalerweise auf sechs Monate befristet. Wird sie durch das RAV verfiigt,
ist sie filir die jeweilige Person verbindlich. Eine formelle Moglichkeit, die
Teilnahme zu kiindigen — dies beispielsweise dann, wenn sich das Verspre-
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chen einer ,,berufsnahen Tétigkeit”, das Versprechen der Schliisselqualifizie-
rung oder das Versprechen der Verbesserung der ,,Arbeitsfahigkeit™ in der
subjektiven Wahrnehmung als leer erweist — besteht fiir die Teilnehmenden
nicht. Im Rahmen von Beschéftigungsprogrammen werden hauptséchlich
Tatigkeiten in den Bereichen des Recycling, der Textilbearbeitung, der Wald-
und Landschaftspflege, der Verpackung, der einfachen Montage oder der
Fertigung von Geschenk- und Bastelartikeln ausgeiibt. Einzelne Programme
betreiben auch Brockenhduser, Mittagstische und Einkaufsldden fiir Bediirf-
tige oder Geschenkartikelboutiquen mit Erzeugnissen vorab aus der eigenen
Produktion, oder sie filhren im Auftrag von Gemeinden Wohnungsraumun-
gen, Abbrucharbeiten, Reinigungs- und Unterhaltsarbeiten sowie vereinzelt
auch Einsitze im Pflegebereich aus. Dabei gilt das Gebot, dass die Program-
me die reguldre Wirtschaft nicht konkurrenzieren respektive keinen Abbau
reguldrer Arbeitsstellen im 6ffentlichen Sektor zur Folge haben diirfen. Ent-
sprechend werden die Beschiftigungsprogramme nur zu einem geringen
Anteil durch eigene Ertrage finanziert. Die finanzielle Hauptlast tragen die
jeweiligen Zuweiser: die RAV iiber Gelder der Arbeitslosenversicherung
sowie des Bundes; die Invalidenversicherung IV, sofern diese eine MaB3nah-
me zur beruflichen Reintegration verfiigte oder die Wohngemeinde des Teil-
nehmers, sofern die Zuweisung iiber ein Sozialamt erfolgte, was typischer-
weise bei Langzeitarbeitslosen der Fall ist (vgl. ausfiihrlicher Kapitel 1.1) Die
Anbieter von RAV-finanzierten ,,Programmen zur voriibergehenden Beschéaf-
tigung* bieten ihre Infrastruktur und ihre personellen und fachlichen Res-
sourcen also in den meisten Fillen nicht nur den RAV, sondern auch anderen
Einrichtungen des Sozialstaats an. Bei den Programmanbietern handelt es
sich entweder um Hilfswerke oder um (private oder dffentliche) Stiftungen,
die fiir die Durchfithrung der Programme iiber eine eigens aufgebaute Infra-
struktur verfiigen. Einzelne Anbieter von PvB filihren parallel auch eine soge-
nannte Ubungsfirma oder eine sogenannte Sozialfirma. Da sie strukturihnlich
zu den PvB aufgebaut sind, bezichen wir diese zwei zusitzlichen Formen
einer staatlich verfiigten voriibergehenden Beschiftigung in unsere Untersu-
chung mit ein.

Professionelle in Beschéftigungsprogrammen haben ihr Handeln an einer
Zielvorgabe auszurichten, die relativ allgemein ausformuliert ist. Das Ziel der
Programme besteht in der Bewahrung oder Verbesserung der Arbeitsmarkt-
reintegrationschancen der Teilnehmenden. Bei der Wahl der Mittel, die ihnen
zur Erreichung dieses Ziels geeignet erscheinen, sind die Programmanbieter
relativ autonom. Hierdurch befinden sich Professionelle in Beschéftigungs-
programmen gegeniiber Professionellen, die in einem RAV tétig sind, in
einer privilegierten Situation: Da sie keine formelle Sanktionierungsmacht
besitzen respektive diese bei den Zuweisern verbleibt, sind sie gegeniiber
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ihren Klienten nicht mit einem doppelten Mandat der Hilfe und der Kontrol-
le, sondern ausschlieBlich mit einem professionellen Hilfemandat ausgestattet
— es sei denn, sie mallen sich zusétzlich zu diesem ein Kontrollmandat will-
kiirlich an (vgl. Becker-Lenz/Miiller 2009). Dies bietet ihnen — strukturell
betrachtet — die Chance, Klientinnen und Klienten, die unfreiwillig am Pro-
gramm teilnehmen, durch die Qualitét ihrer professionellen Hilfeleistungen
sekunddr davon zu iiberzeugen, dass sie sich nicht in einem Zwangs-, son-
dern in einem Hilfesetting befinden. Unsere Untersuchung geht der Frage
nach, ob Professionelle, die in Programmen zur voriibergehenden Beschéfti-
gung arbeiten, dieses Privileg nutzen oder ob sie es beispielsweise qua Uber-
nahme einer Grundhaltung des Misstrauens und des Verdachts gegeniiber den
Klientinnen und Klienten verspielen.

Um diese Frage beantworten zu konnen, erscheint es unausweichlich, in
einem ersten Schritt prézise zu rekonstruieren, welche Formen der Ausgestal-
tung einer aktivierenden Praxis sich in Programmen zur voriibergehenden
Beschiftigung empirisch auffinden lassen und auf welche (impliziten oder
expliziten) fachlichen oder weltanschaulichen Referenzen sich die jeweiligen
Professionellen in ihrem Handeln beziehen. Unsere diesbeziiglichen Befunde,
die wir in Kapitel 3 in der Form einer Typologie von Leitparadigmen des
Handelns in PvB zur Darstellung bringen, stiitzen sich auf die Analyse von
23 nicht-standardisierten Einzelinterviews mit Professionellen in 15 ver-
schiedenen PvB in der deutschsprachigen Schweiz. Nebst den Interviews, bei
deren Analyse ein hermeneutisches mit einem kodierenden Verfahren kom-
biniert wurde, flossen Feldbeobachtungen vor Ort sowie weitere Dokumente
(Broschiiren, Leitbilder, Homepages usw.) in die Fallrekonstruktionen res-
pektive die Typenbildung mit ein. Wir unterscheiden zwischen den Leitpara-
digmen Rettung, Disziplinierung, Rehabilitation, Qualifizierung und Verwer-
tung. Mit diesen Leitparadigmen sind je unterschiedliche professionelle und
organisationale Selbstverstindnisse sowie unterschiedliche Formen der Aus-
gestaltung des Arbeitsbiindnisses mit den Teilnehmenden verbunden.

Die Befunde der Analyse der 18 Interviews, die wir mit Programmteil-
nehmenden fiihrten, werden in Kapitel 4 in der Form einer Typologie von
Fallkonstellationen und Teilnehmendenprofilen zur Darstellung gebracht.
Wir unterscheiden zwischen fiinf Typen von Programmteilnehmenden, bei
denen ein je spezifisches Ressourcen- und Beeintriachtigungsprofil sowie je
spezifische Strategien vorliegen, sich das in den Programmen Gebotene an-
zueignen und sich mit den Programmrealititen zu arrangieren: die Realisten,
die Zukunftsorientierten, die Amterkarrieristen, die Arbeitsmarktgeschidig-
ten und die Schutzbediirftigen.

Die gesonderte Rekonstruktion einerseits von Teilnehmendenprofilen und
andererseits von Leitparadigmen ,,aktivierenden” Handelns ermdglicht es, in
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einem weiteren Schritt Einschidtzungen zur Angemessenheit der Praxis in
Programmen zur voriibergehenden Beschiftigung vorzunehmen. Kapitel 5
befasst sich mit der Frage, unter welchen Voraussetzungen von der Pro-
grammteilnahme der intendierte Effekt einer fiir die Chancen auf dem Ar-
beitsmarkt relevanten Ermiéchtigung der Teilnehmenden ausgeht und unter
welchen Bedingungen die Teilnahme als zusétzlich frustrierend oder entmu-
tigend erlebt wird. Als zentraler Faktor fiir den Erfolg von Beschéftigungs-
programmen erscheint, dass diese optimal auf die jeweiligen Teilnehmenden-
profile zugeschnitten sind. Die krassesten Formen einer Nicht-Passung zwi-
schen der Programmpraxis und dem Teilnehmendenprofil liegen dann vor,
wenn es sich bei der Zuweisung in ein Beschiftigungsprogramm um eine fiir
den jeweiligen Fall per se schon ungeeignete MaBinahme handelt oder wenn
die Programmpraxis per se in einer Weise ausgestaltet ist, von der ein Effekt
der Ermédchtigung faktisch nicht ausgehen kann. AuBlerdem wird in Kapitel 5
allgemein erdrtert, welche positiven und negativen Effekte es im Einzelnen
sind, die von der Teilnahme an einem Programm zur voriibergehenden Be-
schiftigung ausgehen konnen.

Den hier kurz angerissenen Kapiteln, in denen die empirischen Befunde
der Untersuchung dargestellt werden, sind zwei Kapitel vorangestellt, in
denen die konzeptionellen, theoretischen und methodischen Grundlagen der
Untersuchung skizziert werden. Kapitel 1 umreif3t die politischen und recht-
lichen Rahmenbedingungen der aktivierenden Praxis in Beschiftigungspro-
grammen und bietet streiflichtartige Einblicke in bereits vorliegende For-
schungen. In Kapitel 2 erdrtern wir ausfithrlich die Fragestellung und das
Forschungsdesign der Untersuchung. AuBerdem erldutern wir die wissens-
und professionstheoretischen Konzepte, auf die wir uns bei der Rekonstrukti-
on von Leitparadigmen professionellen Handelns respektive in unseren Ein-
schitzungen zur Professionalitidt des Handelns in den von uns untersuchten
Programmen beziehen.

Die vorliegende Untersuchung bringt die Ergebnisse eines Forschungspro-
jekts zur Darstellung, das im Rahmen des DORE-Programms des Schweize-
rischen Nationalfonds gefordert wurde. Mit einem namhaften Sockelbetrag
beteiligte sich das Amt fiir Wirtschaft und Arbeit des Kantons Thurgau an der
Finanzierung des Forschungsprojekts und 6ffnete uns wichtige Feldzuginge.
Bei der Durchfiihrung der Forschungsarbeit besalen wir jene Unabhéngigkeit
und Autonomie, die wissenschaftliche Forschung fiir sich in Anspruch neh-
men muss, wenn sie ihrem gesellschaftlichen Auftrag Folge leisten will:
nidmlich entlastet von den Handlungszwingen der Praxis auch diejenigen
Handlungsroutinen einer Problematisierung und kritischen Hinterfragung zu
unterziehen, die sich den Praktikerinnen und Praktikern selbst, um hand-
lungsfdhig zu sein, mitunter als selbstverstidndlich, bestens bewdhrt und un-
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problematisch darstellen miissen. Die hier skizzierten Forschungsbefunde
konnen die Anbieter von Beschiftigungsprogrammen sowie die politischen
Verantwortungstrager darin unterstiitzen, die eigene Praxis und Routine im
Raum alternativer Moglichkeiten zu verorten und selbstkritisch zu reflektie-
ren. Nebst den Befunden aus dem genannten DORE-Projekt sind in die vor-
liegende Untersuchung auch diverse Erkenntnisse aus Fallanalysen eingeflos-
sen, die der Koautor gemeinsam mit Alfred Schwendener im Rahmen einer
Evaluationsstudie im Auftrag des Amts fiir Arbeit des Kantons St. Gallen
durchfiihrte. Bei den Verantwortlichen der verschiedenen Stellen, die durch
ihre finanziellen Beitrage sowie durch ihr Interesse an einer unabhédngigen
Analyse etablierter Praktiken unsere Forschungsarbeit ermoglichten, bedan-
ken wir uns herzlich. Auch bedanken wir uns bei den Professionellen und
Teilnehmenden in den untersuchten Programmen, die bereit waren, uns ein
Interview zu geben. Lukas Neuhaus, Alfred Schwendener und Dominik Stolz
haben das Manuskript in all seinen Teilen durchgesehen und kommentiert
und uns fiir die Fertigstellung wichtige Hinweise gegeben. Hochst unange-
messen gewiirdigt ist mit einem schlichten Dank der immense Beitrag, den
Alfred Schwendener iiber die Durchsicht des Manuskripts hinaus zum Zu-
standekommen des Buches leistete.

Das vorliegende Buch ist das Ergebnis einer intensiven gemeinsamen For-
schungsarbeit. Bei der schriftlichen Ausformulierung unserer Befunde sind
wir indes arbeitsteilig verfahren. Fiir das Kapitel 4 und den Abschnitt 1.1
zeichnet Bettina Wyer verantwortlich, fiir die iibrigen Teile Peter Schallber-
ger.
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1. Politik der Aktivierung. Forschungsstand

Einen Uberblick iiber den Stand der Forschung spezifisch zu Programmen
zur voriibergehenden Beschéftigung (PvB) zu geben, ist nicht ganz einfach.
Denn erstens handelt es sich bei Beschiftigungsprogrammen um eines von
mehreren Instrumenten der aktivierenden Beschéftigungs- und Sozialpolitik
der Schweiz, die in empirischen Wirkungsanalysen oftmals integral oder
vergleichend untersucht werden. Zweitens ist zu bedenken, dass eine Neuaus-
richtung der Beschéftigungs- und Sozialpolitik am Paradigma der Aktivie-
rung ab Mitte der 1990er Jahre in fast allen westeuropdischen Staaten parallel
erfolgte. Entsprechend umfangreich sind die Forschungsbestdnde, die sich
mit den Wirkungen der national unterschiedlich ausgestalteten Umsetzungs-
instrumente befassen. Und drittens verbirgt sich hinter dem Aktivierungspa-
radigma eine grundlegende Neubestimmung dessen, was Sozialstaatlichkeit,
ja Staatlichkeit tiberhaupt, bedeutet. Auch hierzu liegt mittlerweile eine kaum
mehr tiberschaubare Fiille von Diskussions- und Forschungsbeitrdgen vor,
die im Rahmen einer empirischen Arbeit zu einem spezifischen Aktivie-
rungsinstrument, den PvB in der Schweiz, systematisch aufarbeiten zu wollen
vermessen ware.

All dies bedingt, dass die folgenden Ausfithrungen einen kursorischen,
iiber weite Strecken auch indexikalischen Charakter besitzen. Sie befassen
sich in einem ersten Abschnitt (1.2) mit den Ergebnissen von Evaluationsstu-
dien aus der Schweiz, in denen mittels dkonometrischer Methoden die Wirk-
samkeit der Arbeitsmarktlichen Malnahmen (AMM), insbesondere der PvB,
untersucht wurde. In diesen Studien wird nach den Effekten entweder auf der
Mikroebene einzelner Akteure oder auf der Makroebene des gesamten Be-
schiftigungssystems gefragt. Der Erfolg von Beschiftigungsprogrammen
wird also entweder daran bemessen, ob Programmteilnehmende bessere
Wiederbeschiftigungschancen auf dem ersten Arbeitsmarkt haben als Perso-
nen mit einem vergleichbaren Ressourcen- und Beeintrachtigungsprofil, die
nie einem Programm zugewiesen wurden, oder der Erfolg wird daran bemes-
sen, ob unter Berilicksichtigung beispielsweise von Substitutionseffekten
Beschiftigungsprogramme einen Beitrag zur Reduzierung der Arbeitslosen-
quote leisten. Es sei vorweggenommen, dass die meisten der bisher durchge-
filhrten 6konometrischen Evaluationen Beschéftigungsprogrammen sowohl
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auf der Mikro- als auch auf der Makroebene eine eher geringe Wirksamkeit
attestieren.

In einem zweiten Abschnitt (1.3) werden einige Streiflichter auf internati-
onale Vergleichsstudien geworfen, in denen ebenfalls mittels statistischer
Methoden die Wirksamkeit der verschiedenen Instrumente der aktivierenden
Sozialpolitik untersucht wurde. Und der dritte Abschnitt (1.4) befasst sich mit
Untersuchungen und Analysen, die sich ideologie- und diskurskritisch mit
den Implikationen des sozialpolitischen Paradigmenwechsels in Richtung
Aktivierung auseinandersetzen. Sie zielen insbesondere auf die Rekonstrukti-
on und Kritik der ideellen und weltanschaulichen Pramissen, auf denen das
Aktivierungsparadigma aufruht. Kritisiert wird beispielsweise, dass im Rah-
men der Workfare-Doktrin das Versagen von Wirtschaft und Politik, allen
Erwerbsfahigen die Teilhabe am wirtschaftlichen Geschehen zu erméglichen,
in ein individuelles Versagen umgedeutet werde. Allgemein wird in dieser
Perspektive gefragt, inwieweit das neue sozial- und beschéftigungspolitische
Regime mit klassischen Postulaten des Liberalismus sowie mit den Errun-
genschaften wohlfahrtsstaatlicher Modernisierung noch vereinbar ist.

Um den Zugang zu den Befunden zu erleichtern, die sich spezifisch auf
die Schweiz beziehen, werden den Ausfithrungen zum Forschungsstand eini-
ge exkursorische Ausfiihrungen zum Schweizer Sozialversicherungssystem
vorangestellt.

1.1 Grundlagen: Nationale Regelungen in Zusammenhang
mit Arbeitslosigkeit

In der Schweiz sind drei Institutionen maflgebend, um im Falle von Arbeits-
losigkeit Unterstiitzung zu leisten: die regionalen Arbeitsvermittlungszentren
(RAV) als ausfiihrende Organe der Arbeitsmarktbehorde, die Sozialhilfe
sowie die Invalidenversicherung (IV). Die aufgefiihrten Institutionen sind
zugleich die zentralen zuweisenden Stellen fiir die Beschiftigungsprogram-
me. Gewisse Beschiftigungsprogramme werden nur fiir eine bestimmte
Gruppe von Teilnehmenden (Arbeitslose, Sozialhilfebeziiger oder IV-
Beziiger) angeboten. In den meisten Programmen mischen sich jedoch die
Teilnehmenden. Die Anzahl Personen, welche gesamtschweizerisch Beschaf-
tigungsprogramme besuchen, ist nur ungeféhr zu ermitteln. Gemal Arbeitslo-
senstatistik befanden sich im Februar 2010 14 % der registrierten nicht-
arbeitslosen Stellensuchenden (total 62°668 Personen) in Beschéftigungspro-
grammen (vgl. SECO 2010; Wer an einem Beschéftigungsprogramm teil-
nimmt, gilt offiziell als nicht arbeitslos.) In der aktuellen Sozialhilfestatistik
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(vgl. BFS 2010) sind die an Beschaftigungsprogrammen Teilnehmenden
zwar gesondert aufgefiihrt: da die Teilnahme in der Regel jedoch bloB sechs
Monate dauert, muss davon ausgegangen werden, dass die Erfassung der
Quote zu einem bestimmten Zeitpunkt des Jahres von der realen Zahl ab-
weicht und deutlich mehr Personen ein Beschiftigungsprogramm durchlau-
fen (haben). Die IV hat die Teilnehmenden in ihrer Statistik nicht gesondert
aufgefiihrt (vgl. BSV 2009). Sie lassen sich nur aus der Anzahl Personen
schitzen, welche sich in IntegrationsmaBnahmen befinden. Unter Beriick-
sichtigung aller zur Verfiigung stehenden Zahlen kann davon ausgegangen
werden, dass durchschnittlich etwa 10 % aller Personen, die bei der Arbeits-
losenvermittlung, der Sozialhilfe oder der IV gemeldet sind, an einem Be-
schaftigungsprogramm teilnehmen.

Die arbeitslosen Personen werden den jeweiligen Institutionen gemaif
Kausalitétsprinzip zugewiesen. Da die zuweisenden Stellen ein relativ grof3es
Gewicht in der falladdquaten Unterstiitzung haben, werden diese drei Institu-
tionen im Folgenden kurz beschrieben und die mit der Einfiihrung der Akti-
vierungspolitik verbundenen Schwierigkeiten skizziert.

1.1.1 Die Arbeitsmarktbehorde

In der Schweiz ist die Arbeitsmarktbehdrde verantwortlich fiir die Arbeits-
vermittlung und das Arbeitslosenversicherungsgesetz. Dabei beteiligen sich
die Kantone und die regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV), die Lo-
gistikstellen fiir arbeitsmarktliche Maflnahmen (u. a. PvB) und die Arbeitslo-
senkassen an deren Umsetzung. Eine einheitliche und fiir die ganze Schweiz
obligatorische Versicherung wurde erst nach dem Beschiftigungseinbruch
von 1975 (Olkrise 1974) umgesetzt. Die im Bericht einer Expertenkommissi-
on angeregte Verfassungsidnderung 1975 markiert den eigentlichen Beginn
der obligatorischen Arbeitslosenversicherung. Seit der tatsdchlichen Einfiih-
rung der obligatorischen Arbeitslosenversicherung am 1. Januar 1984 sind
die Arbeitslosenkassen verantwortlich fiir alle finanziellen Belange beziiglich
Arbeitslosigkeit. Die Arbeitslosenkassen priifen im Rahmen des Arbeitslo-
senversicherungsgesetzes (AVIG) die Anspruchsvoraussetzungen der Versi-
cherten fiir Arbeitslosenentschiadigung und andere Leistungen und sind fiir
die monatlichen Auszahlungen verantwortlich. Heute fiihren in der Schweiz
insgesamt 39 Trigerorganisationen eine Arbeitslosenkasse. Nebst den 6ffent-
lichen Kassen der Kantone haben Arbeitnehmer- und Arbeitgeberorganisati-
onen von gesamtschweizerischer, regionaler oder kantonaler Bedeutung pri-
vate Kassen eingerichtet. Die versicherten Personen und Arbeitgeber konnen
ihre Arbeitslosenkasse frei wéahlen. Die o6ffentlichen Arbeitsvermittlungszen-
tren sind die erste Anlaufstelle fiir Menschen, welche von Arbeitslosigkeit
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betroffen sind. Sie sind Dienststellen, die in den Bereichen Arbeitsmarkt,
Stellenvermittlung und Arbeitslosigkeit spezialisiert sind. Zurzeit gibt es in
der Schweiz ungefihr 130 RAV.

Im Februar 2010 betrug die Arbeitslosigkeit in der Schweiz 4.4 %. Damit
ist sie im Vergleich zum EU-Durchschnitt von 9.5 % (November 2009) sehr
tief. Die Zahl der Stellensuchenden ist seit 2008 jedoch sprunghaft angestie-
gen und erreichte zu Beginn des Jahres 2010 den hochsten Stand seit 1998
(vgl. SECO 2010). Stellensuchende, die sich in einem Beschéftigungspro-
gramm, einer Umschulung oder einem Zwischenverdienst befinden, werden
indes nicht in die Arbeitslosenquote mit einberechnet, obwohl sie de facto
arbeitslos sind.

Seit der immer konsequenter umgesetzten Forderung nach einer Verkniip-
fung des Leistungsanspruches der Versicherten mit einer Verpflichtung zu
Teilnahme an aktivierenden Maflnahmen werden auch die Missbrauchsfille
haufiger 6ffentlich thematisiert. Im Falle der Nicht-Kooperation auf Seiten
der Arbeitslosen operieren die RAV vor allem mit Einstelltagen fiir die Ver-
sicherten. Diese finanzielle Sanktion trifft die Arbeitslosen an der wundesten
Stelle. Obwohl die OECD in ihrer Studie ,,Arbeitsmarktpolitik in der
Schweiz* von 1996 feststellte, dass wenig Anreize zum Missbrauch vorldgen,
da die RAV und Arbeitsdmter strengen Regelungen unterliegen (vgl. Magnin
2005, 94), wurde der Ruf nach ,,Fordern und Fordern® in den letzten Jahren
immer lauter.

Die 4. Revision des Arbeitslosenversicherungsgesetzes (mit Umsetzungs-
ziel 2011), welche sich noch in der Vernehmlassung befindet, soll das Versi-
cherungsprinzip der Arbeitslosenversicherung stirken. Um die Arbeitslosen-
versicherung finanziell zu sanieren sollen die Beitragssétze erhoht sowie die
Bezugsdauer des Arbeitslosengeldes, besonders fiir Arbeitslose unter 30
Jahren, gekiirzt werden. Des Weiteren soll die Effizienz der Wiedereingliede-
rungsmafinahmen gestiarkt werden. Die arbeitslosen Personen werden gesetz-
lich verpflichtet, jede zumutbare Arbeit anzunehmen. In der laufenden Revi-
sion werden somit die der Aktivierungspolitik zugrundeliegenden Leistungs-
anforderungen an die Beziiger verschérft.

1.1.2 Die Sozialhilfe

Die Sozialhilfe ist in der Schweiz kantonal geregelt. Bis heute gibt es kein
Bundesrahmengesetz fiir die Sozialhilfe, wie es in den Bereichen IV und
Arbeitslosenversicherung der Fall ist. Auf Bundesebene existiert nur das
Zustindigkeitsgesetz ZUG (in Kraft seit 1977), welches sich mit dem Sozial-
hilferecht befasst. Das ZUG regelt ausschlielich, welcher Kanton in einem
Sozialhilfefall zustindig ist und klart die Entschddigungsverpflichtung unter

20

verschiedenen Kantonen, falls etwa ein Sozialhilfebeziiger seinen Wohnort in
einen anderen Kanton verlegt. Ausgerichtet wird die Sozialhilfe von der
Wohngemeinde des Empfangers. Problematisch an der auf Gemeindeebene
organisierten Sozialhilfe ist, dass diese gerade in kleinen Gemeinden nicht
von Fachleuten begleitet und organisiert wird. Stattdessen entscheiden demo-
kratisch gewdhlte Volksvertreter mit einer bestimmten parteipolitischen Hal-
tung iiber die Hilfeleistungen.

Der private Verein SKOS (Schweizerische Konferenz fiir Sozialhilfe)
iibernimmt als Fachverband wichtige Koordinationsfunktionen und erarbeitet
finanzielle und fachliche Richtlinien fiir die Sozialhilfe in der Schweiz. Die
SKOS entwickelte sich aus der ersten Konferenz der kantonalen Armenpfle-
ger, die 1905 in Brugg zusammentrat. Schon damals wurde die Forderung
nach einer weiterreichenden Verpflichtung des Bundes in der Armenfiirsorge
laut: Ein Anliegen, welches bis heute nicht wirklich Gehor fand. Die SKOS-
Richtlinien sind ein zentrales Arbeitsinstrument fiir die kantonalen Sozial-
dienste und Sozialbehdrden. Sie werden in den meisten Sozialhilfeverord-
nungen beriicksichtigt. Im Jahr 2005 nahmen die Richtlinien die leistungsbe-
zogenen Elemente Eigenverantwortung und Motivation auf. Sie schufen
damit ein finanzielles Anreizsystem fiir Personen, die sich verstirkt um ihre
berufliche und soziale Integration bemiihen (vgl. Caduff 2007, 51) und nah-
men die Zielsetzung des ,,Forderns und Forderns* in ihre Politik auf.

Seit dem Jahr 2004 liegen erstmals aus allen Kantonen statistische Infor-
mationen zu den Sozialhilfeempfingerinnen und -empféangern vor. 2008
wurden 221262 Personen mit Sozialhilfeleistungen unterstiitzt. Das ent-
spricht einer Sozialhilfequote von 2.9 % (vgl. BFS 2010). Fachleute sind der
Uberzeugung, dass in der Schweiz bis zu 50 % der anspruchsberechtigten
Personen keine Sozialhilfe beantragen, da die Abhéngigkeit von Sozialhilfe
vielerorts als stigmatisierend empfunden wird.

Gemal Kutzner (2009, 25) unterscheidet sich die Sozialhilfe von den an-
deren Sozialversicherungen dadurch, dass sie eine umfassende Hilfeleistung
anbieten mochte, welche Klienten davor bewahren sollte, ,,soziale Aullensei-
ter* zu werden. Fiir problematisch erachtet er dabei, dass der beratende Sozi-
alarbeiter iiber die Hohe der gewihrten Leistungen mitentscheidet. Das be-
trifft materielle Leistungen, die iiber den Grundbedarf hinausgehen, sowie
Beratungsleistungen (vgl. Kutzner 2009, 39). Dies erschwert eine unabhéngi-
ge Fallbegleitung. Diese Ambivalenz zwischen einem Beratungs- und einem
finanziellen Mandat wird durch die revidierten SKOS-Richtlinien 2005 und
die darin festgelegten variablen Zusatzleistungen noch verstéirkt. Finanzielle
Kiirzungen bedeuten fiir die Beziiger eine einschneidende Sanktion.
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1.1.3 Die Invalidenversicherung

Die Invalidenversicherung (IV) ist wie die Alters- und Hinterbliebenenversi-
cherung (AHV) eine gesamtschweizerisch obligatorische Versicherung. Thr
Ziel ist es, den Versicherten mit Eingliederungsmafinahmen oder Geldleis-
tungen die Existenzgrundlage zu sichern, wenn sie invalid werden. Die IV
wurde 1960 eingefiihrt. Die verfassungsrechtliche Grundlage besteht jedoch
schon seit 1925, als die Stimmbevdlkerung einem Verfassungsartikel zur
Schaffung einer Alters- und Invalidenversicherung zustimmte. Die IV defi-
niert Invaliditit als eine durch korperlichen, psychischen oder geistigen
Gesundheitsschaden verursachte Erwerbsunfihigkeit bzw. als Unfdhigkeit,
sich im bisherigen Aufgabenbereich (z. B. im Haushalt) zu betétigen. Diese
Unfihigkeit muss bleibend sein oder ldngere Zeit (mindestens ein Jahr) an-
dauern. Es spielt jedoch keine Rolle, ob der Gesundheitsschaden schon bei
der Geburt bestanden hat oder Folge einer Krankheit oder eines Unfalls ist.

In jedem Kanton gibt es eine IV-Stelle. Sie entscheidet dariiber, auf wel-
che Leistungen der IV die Versicherten Anspruch haben. Fiir die Berechnung
und Auszahlung der Taggelder und IV-Renten sind die Ausgleichskassen
zustiandig. Die versicherten Personen haben aus eigenem Antrieb (Pflicht zur
Selbsteingliederung) alles vorzukehren, um die entsprechenden Kosten mog-
lichst gering zu halten. Die IV-Stellen kdnnen die Versicherten auch zu einer
beruflichen Abkldrung oder zu einer medizinischen Untersuchung durch den
regionalen érztlichen Dienst (RAD) aufbieten. Im Jahre 2009 bezogen 7.1 %
der Schweizer Bevolkerung eine ganze oder teilweise Invalidenrente.

In der 6. IV-Revision mit Umsetzungsziel 2012 bis 2015 soll der Grund-
satz ,,Eingliederung vor Rente“, dem die IV seit der 5. Revision folgt, ver-
stiarkt werden. Dabei sollen die Beziiger und Beziigerinnen verpflichtet wer-
den, in jeder zumutbaren Mafinahme mitzuwirken sowie jede zumutbare
Stelle anzunehmen, auch wenn dies nur zu einer kurzfristigen Abldsung von
der IV fiihren sollte.

1.1.4 Interinstitutionelle Zusammenarbeit 11Z

Die interinstitutionelle Zusammenarbeit, kurz I1Z, ist eine gemeinsame Stra-
tegie zur verbesserten, zielgerichteten Zusammenarbeit der Organisationen
aus den Bereichen Arbeitslosenversicherung, Invalidenversicherung und
Sozialhilfe. Gesamtschweizerisch wird 11Z seit 2004 gefordert. In einzelnen
Kantonen begann die interinstitutionelle Zusammenarbeit schon einiges frii-
her. Die Institutionen in den genannten Bereichen haben alle die berufliche
und soziale Integration ihrer Klienten zum Ziel. Mit IIZ wird angestrebt, die
mit diesem Ziel verbundenen Verfahren der Institutionen aufeinander abzu-
stimmen, zu vereinfachen und zu verkiirzen. Insbesondere wird versucht,
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durch koordiniertes Vorgehen Doppelspurigkeiten und krank machendes
Weiterreichen zwischen den Institutionen zu unterbinden. Die ALV, die IV,
unterschiedliche Beschéftigungsprogramme und arbeitsmarktliche MaBnah-
men stellen ihre Falldaten den jeweils anderen Institutionen zur Verfiigung.
Gleichzeitig stehen die verschiedenen Institutionen, die fiir einen Fall ver-
antwortlich sind, in direktem Austausch.

Das Nebeneinander von drei verschiedenen gewichtigen Institutionen,
welche dem gleichen Ziel verpflichtet sind, ist eine direkte Folge des der
Sozialversicherung zugrundeliegenden Kausalitdtsprinzips (vgl. Widmer
2001, 63). Die Aktivierungspolitik und die damit verbundenen finanziellen
Sanierungspléne der 4. ALV-Revision und der 6. IV-Revision verschirfen
die Gefahr des Weiterreichens von Fillen zwischen den Institutionen. Dabei
wird vor allem die Sozialhilfe stirker belastet. Sie wird zum Auffangbecken
fiir Félle, die aufgrund struktureller Risiken dauerhafte Unterstiitzung benoti-
gen. Thre eigentlich komplementire Funktion wird dadurch um eine substitu-
tive erginzt (vgl. Caduff 2007, 70), was dem Nothilfegedanken der Sozialhil-
fe widerspricht. Auch die interinstitutionelle Zusammenarbeit kann das Wei-
terreichen unter den Sozialversicherungen und der Sozialhilfe nicht verhin-
dern, da jede einzelne Institution ihre eigenen, finanziell immer restriktiveren
Ziele erfiillen muss. Damit besteht die Gefahr, dass das fallorientierte Interes-
se der interinstitutionellen Zusammenarbeit durch die strukturellen Vorgaben
der einzelnen Institutionen ausgehdhlt wird.

1.2 Evaluationsstudien aus der Schweiz

Eine erste Gesamtevaluation der aktivierenden Beschiftigungspolitik, die
offiziell etwas missverstdndlich als ,aktive Arbeitsmarktpolitik” bezeichnet
wird, erfolgte in der Schweiz in den Jahren 1998 bis 2000 (vgl. zusammen-
fassend Curti/Ziircher 2000). Mittels 6konometrischer Verfahren wurden
dabei nebst den Regionalen Arbeitsvermittlungszentren RAV (Sheldon 2000)
und der Zwischenverdienstregelung' (Bauer et al. 1999) auch die Arbeits-
marktlichen Mafinahmen (AMM), insbesondere die Umschulungs- und
WeiterbildungsmaBnahmen (Prey 1999) und die hier interessierenden Pro-
gramme zur voriibergehenden Beschéftigung untersucht. Wahrend gemél der
Studie von Gerfin und Lechner (2000) Programmteilnehmende im Durch-
schritt eher geringere Wiederbeschiftigungschancen besitzen als Personen,
die an keinem Programm teilnahmen (Kontrollgruppe mit dhnlichem Profil),

! Mit der Zwischenverdienstregelung gemi AVIG Art. 24 werden finanzielle Anreize geschaf-
fen, wihrend der Periode der Arbeitslosigkeit unselbstéindigen oder selbstindigen Erwerbstétig-
keiten nachzugehen, die fiir die jeweilige Person offiziell als nicht zumutbar eingestuft wurden.
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gelangen Zweimiiller und Lalive D’Epinay (2000) zu dem Befund, dass Be-
schiftigungsprogramme die Gesamtdauer der Arbeitslosigkeit verkiirzen. Die
Autoren erkldren dies damit, dass mit der Existenz von Beschiftigungspro-
grammen ein ,,disziplinierender Effekt” verbunden sei: ,,Personen, die nicht
unfreiwillig in eine Maflnahme gedringt werden wollen, (erhéhen) ihre
Suchanstrengung.* (ebd. 14) Unklar bleibt in dieser Studie freilich, ob sich
diese Erklarung tatsichlich aus den analysierten Daten herleitet, oder ob sie
nicht einfach repliziert, was Okonominnen und Okonomen bei der Untersu-
chung gesellschaftlicher Phdnomene iiblicherweise per Annahme immer
schon unterstellen: Soziale Erscheinungen stellen das Ergebnis eines indivi-
duellen Nutzenmaximierungs- respektive Sanktionsvermeidungskalkiils dar.
Die fiir das statistisch Festgestellte von den Autoren gelieferte Erklarung ist
also moglicherweise tautologisch (vgl. Schallberger 2004).

Martinovits-Wiesendanger und Ganzaroli (2000) wiederum versuchen, zu-
sétzlich zu verdnderten Wiederbeschiftigungschancen auch Effekte von Be-
schiftigungsprogrammen zu messen, die auf der Ebene des individuellen
Wohlbefindens angesiedelt sind. Auf der Grundlage von Daten aus telefoni-
schen Mehrfachbefragungen, die durch ein Marktforschungsinstitut durchge-
fiihrt wurden, gelangen sie zu dem Befund, dass sich die Programmteilnahme
zumindest kurzfristig mindernd auf das Angstempfinden sowie forderlich auf
das Gesundheitsempfinden auswirkt. ,,Bewirkt wurde dies wahrscheinlich
durch die wichtige Erfahrung einer geordneten Tagesstruktur und von Team-
arbeit.“ (ebd. 23) Ahnlich wie die Unterstellung eines ,,disziplinierenden
Effekts” in der Studie von Zweimiiller und Lalive D’Epinay (2000) scheint
auch diese Interpretation eher spekulativ als direkt aus den erhobenen Daten
hergeleitet zu sein.

Es fillt auf, dass bereits in dieser ersten Runde der Evaluation der ,,aktiven
Arbeitsmarktpolitik™ flir die sogenannte Zwischenverdienstregelung ein ein-
deutig starkerer Effekt auf die Wiederbeschiftigungschancen nachgewiesen
werden konnte als fiir die Programme zur voriibergehenden Beschéftigung.
Dieser Befund wird durch die einige Zeit spéter durchgefiihrte Untersuchung
von Lechner, Frolich und Steiger (2004) bestétigt. Zusétzlich zeigen die Au-
toren, dass die Wirksamkeit der verschiedenen Mal3nahmen in erster Linie
davon abhingt, ob eine optimale Passung zwischen einerseits der ergriffenen
MafBnahme und andererseits dem berufsbiographischen Hintergrund der ad-
ministrierten Félle vorliegt. Die Zuweisung in ein PvB kann am ehesten bei
Personen sinnvoll sein, die seit langerer Zeit arbeitslos sind. Bei gut Qualifi-
zierten und Kurzzeitarbeitslosen wirkt sich eine PvB-Teilnahme hingegen
eher negativ auf die Wiederbeschiftigungschancen aus. Eine Evaluation von
Beschiftigungsprogrammen spezifisch fiir Langzeitarbeitslose legen Aeppli
et al. (2004) vor. Thre Befunde stiitzen sich einerseits auf eine Expertenbefra-
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gung, andererseits auf die standardisierte Erhebung von Erfolgs- und Zufrie-
denheitsdaten bei Programmteilnehmenden aus den Kantonen Basel-Stadt,
Ziirich und Genf. Die Autoren gelangen unter anderem zu dem Befund, dass
sich Beschiftigungsprogramme fiir Langzeitarbeitslose positiv nicht nur auf
die berufliche, sondern auch auf die soziale Integration auswirken kdnnen.

Eine zweite vom Staatsekretariat fiir Wirtschaft (SECO) des Eidgendssi-
schen Volkswirtschaftsdepartements (EVD) in Auftrag gegebene Runde der
Evaluation der ,,aktiven Arbeitsmarktpolitik wurde in den Jahren 2004 bis
2006 durchgefiihrt (vgl. zusammenfassend Aeberhardt/Ragni 2006). Zwei der
durchgefiihrten Teilstudien zielten auf die Bestimmung der makrodkonomi-
schen Effekte arbeitsmarktlicher MaBinahmen. Marti und Osterwald (2006a,
18f.) umreiflen die Differenz zwischen einer Mikro- und einer Makroperspek-
tive anschaulich wie folgt: ,,Arbeitsmarktliche MaBinahmen wirken auf indi-
vidueller Ebene. Dank eines Sprachkurses findet zum Beispiel die arbeitslose
ehemalige Angestellte eines Reisebiiros, Frau Miiller, wieder eine neue Stel-
le. Dies ist eine beabsichtigte Wirkung der MaBnahme ,Sprachkurs‘. Auf
aggregierter, makro6konomischer Ebene kann die Wirkung in diesem Bei-
spiel anders beurteilt werden: Hétte Frau Miiller keinen Sprachkurs absol-
viert, dann héitte das Reisebiiro Herrn Meier eingestellt, welcher die geforder-
ten sprachlichen Fiahigkeiten auch ohne Kurs mitbringt. Dank der AMM
,Sprachkurs® ist anstelle von Frau Miiller nun Herr Meier arbeitslos. Der
Sprachkurs wire aus makrodkonomischer Sicht letztlich wirkungslos. (...)
Die individuell festgestellten Wirkungen diirfen nicht aggregiert werden, da
nicht sicher ist, dass ein Stellensuchender weniger auch die Gesamtzahl der
Stellensuchenden reduziert.*

Die wichtigsten Effekte, die es beim Micro-to-Macro-Link (vgl. Coleman
1991) zu beriicksichtigen gilt, sind gemi den Autoren der im obigen Bei-
spiel skizzierte Substitutionseffekt sowie der Mitnahmeeffekt. Dieser kommt
dann zum Tragen, wenn eine Stellensuchende auch ohne Mafinahme eine
Stelle gefunden hétte. Unter Beriicksichtigung dieser beiden Effekte gelangen
die Autoren auf der Grundlage von SECO-Daten zu dem Befund, dass von
den untersuchten MaBnahmen (Basiskurse, Sprachkurse, EDV-Kurse und
PvB) einzig die Programme zur voriibergehenden Beschéftigung (PvB) ,.ei-
nen leicht reduzierenden Effekt auf die Quote der Stellensuchenden hat®
(Marti und Osterwald 2006b, 60).

Wihrend Marti und Osterwald in den nicht-technischen Ausfiihrungen ih-
rer empirischen Studie auf eine genaue Quantifizierung dieses Effekts ver-
zichten, legen sich Lalive D’Epinay, Zehnder und Zweimiiller (2006a) in
ihrer makrodkonomischen Simulationsstudie darauf fest, dass die Zwischen-
verdienstregelung die Arbeitslosenquote von 4.4 auf 3.5 %, also um 0.9 Pro-
zentpunkte reduziert. Bei Bewerbungskursen liegt dieser Wert bei 0.1 %, bei
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Weiterbildungskursen bei 0.7 % und bei Programmen zur voriibergehenden
Beschiftigung bei 0.4 %. Beschiftigungsprogramme reduzierten auBerdem
die Stellensuchendenquote um 0.1 %. Zum verwendeten Simulationsmodell
(,,Kalibrierung®) schreiben die Autoren: ,,.Dieses Modell basiert auf Annah-
men iiber die Wirkungen der AMM auf die Suchanreize fiir Stellensuchende
sowie auf die Anreize von Firmen, offene Stellen auszuschreiben. Die spezi-
fischen Annahmen basieren auf Plausibilitétsiiberlegungen; sie konnen aber
auch durch empirische Evidenz fiir &hnliche Programme aus anderen Landern
gestiitzt werden.” (ebd. 22)

Aus den folgenden Ausfithrungen wird deutlich, dass es sich bei dem von
den Autoren bereits in einer fritheren Studie stark gemachten Droheffekt, der
von Beschiftigungsprogrammen ausgeht, nicht um ein Ergebnis der Modell-
simulation handelt, sondern um eine a priori getroffene Annahme: ,,Die Re-
duktion der Anzahl Stellensuchender und Arbeitsloser durch die Existenz von
Beschiftigungsprogrammen wird in der Kalibrierung durch den Droheffekt
dieser MaBinahme erzeugt. Weil arbeitslose Individuen vermeiden wollen,
einem Beschiftigungsprogramm zugewiesen zu werden, werden sie intensi-
ver nach einer reguldren Stelle suchen. Studien iiber vergleichbare Program-
me fiir die USA sowie fiir Australien zeigen, dass ein solcher Droheffekt
quantitativ von Bedeutung ist.* (ebd. 24)

Es liegt hier der zynische Schluss nicht fern, Beschéftigungsprogramme
wiren idealerweise durch noch effektivere Malnahmen der Abschreckung zu
ersetzen oder sie seien moglichst repressiv und entwiirdigend auszugestalten,
um einen groftmoglichen Effekt zu erzielen. Diese naheliegende Folgerung
wird von den Autoren allerdings nicht ausformuliert. Unter Bezugnahme auf
die in Okonomenkreisen breit rezipierte Studie von Gerfin und Lechner
(2000), die insgesamt einen eher negativen Zusammenhang zwischen Pro-
grammteilnahme und individuellen Reintegrationschancen feststellt, ziehen
die Autoren iiber ihre Befunde stattdessen das folgende Fazit: ,,Mikro-
Studien weisen fiir solche Programme eine Verschlechterung der Arbeits-
marktaussichten von Teilnehmenden aus. Beriicksichtigt man allerdings, dass
solche Programme auch die Suchanreize der Nichtteilnehmenden steigern,
ergeben sich gesamtwirtschaftlich positive Beschéftigungseffekte.“ (ebd. 25)

Zusitzlich zu den verschiedenen Arbeitsmarktlichen Mafinahmen befass-
ten sich auch im Rahmen der zweiten Evaluationsrunde mehrere der durchge-
fithrten Studien mit der Arbeitsweise der Regionalen Arbeitsvermittlungszen-
tren (RAV). Auf diese soll hier im Einzelnen nicht eingegangen werden (vgl.
Bieri/Bachmann/Bodenmiiller 2006; Behncke/Frolich/Lechner 2008; Eg-
ger/Lenz 2006; Peter 2009). Gleichwohl sei bemerkt, dass sich diese Studien
mit den Problemstellungen einer professionellen beraterischen Praxis eher
oberfldchlich, professionssoziologisch kaum informiert sowie mittels For-
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schungsmethoden auseinandersetzen, die dem untersuchten Gegenstand we-
nig angemessen erscheinen. Da in ihnen weder der Frage nachgegangen wird,
welchen Einfluss das institutionelle Setting eines doppelten Mandats von
Hilfe und Kontrolle auf die Qualitdt beraterischen Handelns hat, noch prizise
zu rekonstruieren versucht wird, auf welche Arten von ,,Wissen®, auf welche
Deutungsmuster und auf welche Deutungsroutinen sich RAV-Beratende in
ihren beraterischen und vermittelnden Tatigkeiten abstiitzen, erreicht keine
der vom SECO in Auftrag gegebenen Studien analytische Tiefenschérfe, die
bezogen auf die RAV-Beratungspraxis in der Schweiz die Studie von Magnin
(2005) oder bezogen auf die ARGEn-Beratungspraxis in Deutschland die
Studie von Ludwig-Mayerhofer, Behrend und Sondermann (2009) besitzt.
Dass vom SECO ausschlieBlich Forschungen gefordert und rezipiert werden,
die sich auf ein quantitativ-empirisches respektive dkonometrisches For-
schungsdesign stiitzen, erscheint bedauerlich.

Unlangst haben Aeppli und Ragni (2009) eine Studie zur Wirkung von
Arbeitsintegrationsmafinahmen fiir Sozialhilfebeziiger vorgelegt. Die im
Auftrag der Aufsichtskommission fiir den Ausgleichsfonds der Arbeitslosen-
versicherung durchgefiihrte Studie zieht iiber die Wirksamkeit der aktivie-
renden Sozialhilfe eine dhnlich erniichternde Bilanz wie die Studie von Ger-
fin und Lechner aus dem Jahr 2000. Die Teilnahme an einer Beschéfti-
gungsmaflinahme wirke sich eher negativ auf die individuellen Reintegrati-
onschancen auf dem Arbeitsmarkt aus. Aktivierende Sozialhilfe berge die
Gefahr, ,dass insbesondere linger andauernde Integrationsmafnahmen zu
einem Verharren in der Sozialhilfe fithren (sog. EinschlieB- oder ,Lock in‘-
Effekt), weil sowohl die Betreuer als auch die Stellensuchenden in dieser Zeit
unwillkiirlich die Intensitdt der Jobsuche reduzieren. Eine wichtige Lektion
auch schon aus fritheren Evaluationsstudien ist daher, dass ,keine Mafinah-
me® zu verfiigen in vielen Féllen die deutlich wirkungsvollste Mallnahme
ist.“ (ebd. 12)

1.3 International vergleichende Wirksamkeitsstudien

Die Neuausrichtung der Beschéftigungs- und Sozialpolitik am Aktivierungs-
paradigma wurde in den 1990er Jahren in beinahe allen westlichen Léndern
in Angriff genommen oder intensiviert. So sind beispielsweise die in
Deutschland mit den Hartz-Reformen eingefiihrten Arbeitsbeschaffungsmalf3-
nahmen (ABM) mit den schweizerischen Programmen zur voriibergehenden
Beschéftigung (PvB) vergleichbar (vgl. Behncke/Frolich/Lechner 2006). Das
Aktivierungsparadigma griindet unter anderem auf der Unterstellung, dass
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bedingungslose sozialstaatliche Unterstiitzungsleistungen zum Nichtstun
animieren und den Missbrauch der Systeme sozialer Sicherung erheblich
begiinstigen. An die Stelle eines ,,flirsorgenden Staates soll ein aktivierender
Staat treten, der die aus dem Beschéftigungssystem Herausgefallenen einer-
seits mittels geeigneter Umschulungs-, Weiterbildungs-, Beratungs-, und
Forderangebote, andererseits aber auch mittels der Androhung und Durchset-
zung von Sanktionen sowie des Einforderns einer ,,Gegenleistung™ dazu
bringt, eigeninitiativ im Beschiftigungssystem wieder Tritt zu fassen. In der
deutschen Debatte um die Umsetzung der sogenannten Hartz-Reformen (vgl.
Ludwig-Mayerhofer 2005; Ludwig-Mayerhofer/Behrend/Sondermann 2009)
wurde diese doppelte Ausrichtung der neuen Politik seitens ihrer Verfechter
auf die prignante Formel des ,,Forderns und Forderns* gebracht (Hombach
1999; kritisch hierzu: Dressler 1999).

Die relative Gewichtung der fordernden und der fordernden Anteile fillt in
den einzelnen Staaten, in denen das Aktivierungsparadigma umgesetzt wur-
de, unterschiedlich aus. Folgt man der Ubersichtsdarstellung von Blank
(2005) zur Praxis in den USA, sind die dezentral organisierten amerikani-
schen welfare-to-work-Programme radikal darauf ausgerichtet, Erwerbslose
mittels eines Mixes aus positiven und negativen finanziellen Anreizen gleich-
sam um jeden Preis ins Beschéftigungssystem zu reintegrieren; also auch um
den Preis, dass Beschéftigungsprogramme praktisch keine qualifizierenden
Anteile besitzen oder dass die Umsetzung der work-first-Politik eine steigen-
de Zahl von Working Poor insbesondere unter alleinerzichenden Miittern zur
Folge hat. Mittels dieser nicht primér auf Qualifizierung, sondern auf Sankti-
onierung ausgerichteten Politik der arbeitsweltlichen Reintegration wurde
gemil Blank in den USA seit 1996 die Zahl der Sozialhilfe beziehenden
Haushalte um mehr als die Hélfte reduziert.

Stirker als die amerikanischen welfare-to-work-Programme sind die euro-
pdischen Programme zur Reintegration in den Arbeitsmarkt parallel zu ihren
unstrittig repressiven Momenten auch auf Qualifizierung ausgerichtet. Dies
gilt gemil den vergleichenden Untersuchungen von Ledemel (2004, 2005)
insbesondere fiir die Politiken Danemarks, der Niederlande, Deutschlands
und nicht zuletzt Grof3britanniens, von wo in Europa die zentralen Impulse zu
einer aktiven im Sinne von aktivierenden Sozial- und Beschéftigungspolitik
urspriinglich ausgingen; dies etwa unter dem Schlagwort eines New Deal
(vgl. Atzmiiller 2005). Ledemel (2005) fasst die Ergebnisse verschiedener
Studien zu Beschiftigungsprogrammen in Europa dahingehend zusammen,
dass am ehesten diejenigen reintegrationswirksam seien, die auf die Bediirf-
nisse ihrer Klientel optimal zugeschnitten seien und starke qualifizierende
Anteile besdBen. AuBBerdem seien Programme vor allem dann wirksam, wenn
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sie eine Beschiftigung moglichst unmittelbar im oder moglichst nahe beim
ersten Arbeitsmarkt vorséhen.?

Wie in den 6konometrischen Evaluationen der PvB in der Schweiz wird in
den Untersuchungen zu Deutschland die Wirkung der Arbeitsbeschaffungs-
mafBnahmen (ABM) eher skeptisch beurteilt. Caliendo (2006), der eine um-
fassende Evaluation der ABM vorgelegt hat, fordert aulerdem {ibereinstim-
mend mit Lechner, Frélich und Steiger (2004), dass die Programme in ihren
qualifizierenden Anteilen stirker auf das Profil und die Bediirfnisse der Teil-
nehmenden abzustimmen seien. Nach der systematischen Sichtung von 256
Evaluationsstudien aus Grofbritannien, den Niederlanden, Dédnemark und
Schweden ziehen Fromm und Spross (2008) das Fazit, dass der Nettoeffekt
von ,,aktivierenden* Beschéftigungsmafinahmen auf die Reintegrationschan-
cen zwar positiv sei, indes insgesamt eher gering.’

Einen neueren Uberblick iiber Ahnlichkeiten und Differenzen in der Aus-
gestaltung der Forder- und Forderinstrumente in den aktivierenden Politiken
Grofbritanniens, Deutschlands, der Niederlande, Ddanemarks, Schwedens und
der USA gibt der Forschungsbericht von Konle-Seidl (2008). Zugleich do-
kumentiert dieser Forschungsbericht geradezu exemplarisch, dass wissen-
schaftliche Forschung, die als verlingerter Arm von Verwaltung operiert,
dazu tendieren kann, die ideologischen Pramissen des Aktivierungsparadig-
mas weitgehend unreflektiert zu iibernehmen. Arbeitslosigkeit erscheint in
dem Bericht schier ausschlieBlich als eine Funktion der Motivation, des Wil-
lens und der durch Sanktionen und Anreize gesteuerten Bewerbungs- und
Qualifizierungsaktivitdt der von Arbeitslosigkeit Betroffenen. Ursachen und
Hintergriinde von Arbeitslosigkeit, die auf einer strukturellen Ebene angesie-
delt sind und gegen die sich mit immer mehr Druck auf die Betroffenen ver-
mutlich recht wenig ausrichten l4sst, werden hingegen nicht thematisiert. So
macht denn der Bericht in geradezu erschreckender Klarheit auch deutlich,
dass Aktivierung in letzter Konsequenz bedeuten kann, den Einzelnen einem
hochgradig technokratisch und repressiv ausgerichteten staatlichen Regime

% Spezifische Evaluationen und okonometrische Wirkungsanalysen von Beschiftigungspro-
grammen, die mit denjenigen in der Schweiz vergleichbar sind, liegen u. a. vor fiir die USA
(Blank 2005; Grogger/Karoly 2005), fiir Deutschland (KoBe et al. 2003; Brinkmann et al. 2006;
Caliendo 2006; Caliendo/Steiner 2005) oder fiir Norwegen (Lorentzen/Dahl 2005, Dahl/ Loren-
tzen 2005).

* Lindervergleichende Analysen zu unterschiedlichen Mustern der Umsetzung des Aktivie-
rungsparadigmas in der Sozial- und Arbeitsmarktpolitik, die iiber die 6konometrische Evaluation
einzelner Mafinahmen und Programme hinausgehen, liefern (ohne Anspruch auf Vollstindigkeit
in der Auflistung) die Einzelarbeiten von Bode (2004), Dingeldey (2005), Grabow (2005),
Grell/Sambale/Eick (2002), Handler (2005), Heidenreich (2004), Klammer/Leiber (2004),
Koch/Stephan/Walwei (2005), Martin/Grubb (2001) sowie die Sammelbande von Gallie (2004),
Ledemel/Trickey (2001), van Berkel/Moller (2002) und Bredgaard/Larsen (2005).
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zu unterwerfen, das unter Missachtung zentraler Errungenschaften des politi-
schen Liberalismus nicht davor zuriickschreckt, ihn obrigkeitsstaatlich kur-
zerhand flir unmiindig zu erkldren. Deutlich wird dies beispielsweise an den
folgenden Ausfithrungen der Autorin:

,Im Léndervergleich konnte zwar kein eindeutig optimaler Mix von Maflnahmen
ausgemacht werden, aber es zeigt sich, dass verpflichtende Mallnahmen erfolgrei-
cher sind als freiwillige. Internationale Evaluationsstudien kommen zu dem Ergeb-
nis, dass die ,Abschreckungseffekte® eines intensiveren Monitorings, einer ver-
pflichtenden Mafinahmenteilnahme oder von Sanktionen ausschlaggebender fiir
positive Reintegrationseffekte sind als die eigentlichen ,Treatment‘- Effekte. Ein
hoher Verbindlichkeitsgrad scheint aber nicht nur aus Effektivitétsgriinden vorteil-
haft zu sein, sondern ist immer auch in solchen Féllen angezeigt, wo Hilfebezieher
nicht imstande sind, fiir sich selbst zu entscheiden (z. B. wegen einer psychischen
Erkrankung).“ (Konle-Seidl 2008, 102)

1.4 Ideologie- und diskurskritische Debatte

Dass Aktivierungsmaflnahmen mit der Bevormundung Arbeitsloser durch
den Staat einhergehen konnen, bildet eines der zentralen Argumente in einer
mittlerweile breit gefithrten sozialwissenschaftlichen Debatte, die auf die
Rekonstruktion und Kritik der ideologischen Grundlagen des Aktivierungs-
paradigmas abzielt. Sie setzt sich aulerdem kritisch mit der Frage auseinan-
der, welche Konzeptionen von politischer Vergemeinschaftung und Sozial-
staatlichkeit sich hinter dem Aktivierungsparadigma verbergen (vgl. klassisch
Esping-Andersen 1990).* Kocyba (2004, 21) bringt eine der in dieser Debatte
als zentral herausgestrichenen Paradoxien der Aktivierungsprogrammatik wie
folgt auf den Punkt: ,,Aktivierung erweist sich als ein paradoxes Projekt. Sie
muss ihren Adressaten zundchst die Passivitit unterstellen, die sie dann zu
iiberwinden verspricht.*

Mit der Passivititsunterstellung ist unmittelbar die Deutung von ,,Arbeits-
losigkeit als Individualschuld* (Stelzer-Orthofer 2008, 16) verbunden. Mehr
noch: ,,Arbeitslosigkeit ist — ausgehend vom Menschenbild des ,homo oeco-
nomicus‘ und dem Prinzip der Vertragsfreiheit — freiwillig gewahlt.“ Ausge-
hend von dieser Annahme, die eine Auseinandersetzung mit strukturellen
Bedingungen von Arbeitslosigkeit gar nicht erst zuldsst, erscheint eine indi-
vidualisierende Politik der Schaffung von Anreizen sowie der Androhung

* Ubersichtsdarstellungen zur Kontroverse um die Grundlagen und Implikationen einer Politik
der Aktivierung finden sich etwa bei Dahme/Wohlfahrt (2003), Dingeldey (2006), Kocyba
(2004), Lahusen/Stark (2003), Lessenich (2008, 2009), Behrens et al. (2005), Vogel (2004) oder
Stelzer-Orthofer (2008).
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von Sanktionen als folgerichtig. Verschiedene Autorinnen und Autoren wei-
sen darauf hin, dass das so begriindete neue arbeitsmarktliche Regime einer
blame the victim-Logik folge (vgl. etwa Trube 2003). Unter Zugriff bei-
spielsweise auf populistische Sozialmissbrauchs-Rhetoriken definiere sie die
Opfer der strukturellen Umwilzungen auf dem Arbeitsmarkt zu Tétern um.

Uber die theoretischen und weltanschaulichen Provenienzen des Aktivie-
rungsparadigmas herrscht unter den meisten Autorinnen und Autoren, die
sich an der ideologiekritischen Debatte beteiligen, Einigkeit. Sie verorten
dieses in der Tradition einer neoliberalen Apologetik von Eigenverantwor-
tung und Marktfreiheit. Einerseits {iber die relative Verknappung der finanzi-
ellen Mittel und andererseits iliber die systematische Diffamierung der Leis-
tungsbeziiger sei es den Verfechtern des Neoliberalismus in den vergangenen
Jahrzehnten gelungen, Kerneinrichtungen des modernen Wohlfahrtsstaats
substanziell auszuhdhlen. In der repressiven Workfare-Doktrin erblicken
Autoren wie Wyss (2007, 97f.) gar — in alter ideologiekritischer Tradition —
,»ein Mittel zur allgemeinen Verstiarkung des Drucks zu ausbeuterischen Ar-
beitsverhédltnissen: ,,Zu diesem Zweck werden alle diejenigen Personen zur
Arbeit gezwungen, die sich einerseits nicht unabhidngig von den sozialstaatli-
chen Strukturen durchzuschlagen vermdgen, denen andererseits unterstellt
wird, dass sie dies kdnnen miissten. Es geht dann darum, die — geméall Unter-
stellung — als ,erwerbsfahig®, aber als ,nicht-arbeitsbereit® eingestuften Bezii-
gerinnen und Beziiger von Sozialleistungen mittels Arbeitszwang zu sanktio-
nieren, um hieriiber der erwerbstitigen Bevolkerung zu demonstrieren, dass
diese, will sie nicht ebenfalls sanktioniert werden, alles dazu tun miisse, er-
werbstétig zu bleiben. Dadurch kann der Druck zu ausbeuterischer werden-
den Arbeitsverhdltnissen allgemein verstirkt werden.*

Vereinzelt melden sich in der Debatte um die politisch-weltanschauliche
Provenienz des Aktivierungsparadigmas indes auch Stimmen zu Wort, die
der vorherrschenden These, es sei Bestandteil der neoliberalen Programma-
tik, entschieden widersprechen. So meint etwa Kutzner (2009a, 18): ,,Das
Aktivierungsprinzip ist mitnichten ein Kind der Ideologie einer schrankenlo-
sen Marktfreiheit bzw. des Neoliberalismus. Etatistische und technokratische
Wohlfahrtsvorstellungen, wie sie vor allem in der Sozialdemokratie gepflegt
werden, brachten das Aktivierungsprinzip hervor (...). Tatsdchlich steckt
hinter der Aktivierung ja die Verheilung, mehr Menschen als bisher kdnne
zu finanzieller Autonomie verholfen werden, wenn der Staat nur die richtigen
Mittel und MaBnahmen anwendet. Nicht der Glaube an den freien Markt,
sondern der Glaube an einen omnipotenten Staat steht hinter dem Aktivie-
rungsparadigma.

Beide Deutungen iiber den Geist, aus dem heraus der alte umverteilende in
einen aktivierenden Sozialstaat transformiert wurde, besitzen ihre je eigene
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Plausibilitdt. Denn auf der einen Seite ldsst sich kaum bestreiten, dass mit
dem neuen arbeitsmarktlichen Regime unmittelbar das Bestreben verkniipft
ist, den Sozialstaat zu verschlanken; konkret also die Ausgaben der Arbeits-
losenversicherung, der Invalidenversicherung und der Sozialhilfe dadurch zu
minimieren, dass einerseits die Berechtigung zur Inanspruchnahme entspre-
chender Leistungen zuerst einmal systematisch angezweifelt und zugleich
alles unternommen wird, um Anspruchsberechtigte in die Erwerbstitigkeit —
koste sie dies, was es wolle — zuriickzudringen. Es fallt auBerdem ausgespro-
chen schwer, zwischen der neoliberalen Forderung nach einer moglichst
weitreichenden Deregulierung des Arbeitsmarktes und einer Aktivierungspo-
litik, die sich am Work first-Prinzip orientiert und hierdurch die Ausweitung
prekérer Beschaftigungsformen begiinstigt (vgl. Pelizzari 2009), keinen inne-
ren Zusammenhang zu erblicken. Des Weiteren ist nur schwer vorstellbar,
dass die an das Aktivierungsparadigma angedockte Rhetorik der Anreize
sowie die Konzipierung des Verhiltnisses zwischen Biirgern und Staat als ein
Leistungs-Gegenleistungs-Verhdltnis irgendeinem anderen Denkuniversum
entstammen konnte als demjenigen, das gegenwirtig gemeinhin als Neolibe-
ralismus bezeichnet wird. Dass politische Vergemeinschaftung — im Gegen-
satz zur Vergesellschaftung von Wirtschaftssubjekten (vgl. Oevermann 1993)
— auf anderen Solidaritdten und wechselseitigen Verpflichtungen aufruhen
konnte als denjenigen, die aus dem Abschluss beispielsweise eines Kaufver-
trags erwachsen, lag in utilitaristischen Gesellschaftskonzeptionen, von de-
nen der Neoliberalismus eine zeitgendssische Variante darstellt, schon immer
auBlerhalb des Denkmdglichen (vgl. Durkheim 1902/2004).

Auf der anderen Seite erscheint es, nunmehr Kutzners Argumentation fol-
gend, durchaus bemerkenswert, dass es vielerorts (wenn auch léngst nicht
iiberall) sozialdemokratische Regierungen waren, die die rechtlichen und
institutionellen Grundlagen fiir die systematische Umsetzung einer Politik
des Forderns und Forderns erst schufen. Hieraus zu folgern, dass Momente
eines wohlmeinenden Paternalismus, der in Bevormundung miindet und
obrigkeitlicher Kontrolle, die die Autonomie der Biirgerinnen und Biirger in
Frage stellt, spezifisch an die sozialdemokratische Tradition politischen Den-
ken angedockt sei, erscheint indes problematisch. Gerade das Beispiel der
Schweiz zeigt, dass die Sozialdemokratie und die Gewerkschaften zwar wéh-
rend Jahrzehnten forderten, dass die Gelder der Arbeitslosenversicherung
auch fiir die Finanzierung individueller Umschulungen und Weiterbildungen
zu verwenden seien (vgl. Magnin 2005, 87ff.). Der bei der AVIG-Gesetzesre-
vision Mitte der 1990er Jahre von den biirgerlichen Parteien und den Wirt-
schaftsverbianden ins Spiel gebrachten Forderung, die Teilnahme an arbeits-
marktlichen MaBnahmen sei als eine ,,gegenseitige Verpflichtung™ auszuge-
stalten, standen sie anfanglich indes hochst skeptisch gegeniiber. ,,Die Arbeit-

32

gebenden ihrerseits waren nur bereit, der Intensivierung der Weiterbildung
zuzustimmen, wenn die Gewerkschaften im Gegenzug akzeptierten, dass die
Versicherten zur Teilnahme an Weiterbildungsmafinahme gezwungen werden
konnten.“ (ebd. 94) Die neue, sich am Aktivierungsparadigma ausrichtende
Gesetzgebung habe also, so Magnin, ein von den Gewerkschaften ,.einst
gefordertes Recht auf Weiterbildung in Form einer Pflicht rechtlich veran-
kert” (ebd. 95).

Es sind insbesondere diese kontrollierenden, verpflichtenden und fordern-
den Bestandteile der aktivierenden Beschiftigungs- und Sozialpolitik, die im
Rahmen der diskurs- und ideologiekritischen Debatte einer radikalen Pro-
blematisierung unterzogen werden. Galuske (2005) erblickt in den Instru-
menten der Hartz-Reformen eine Struktur ,,autoritirer Fiirsorglichkeit™; Grell
et. al. (2002) erblicken in ihnen starke Momente der ,,Lebensstilregulierung®;
Giinther (2002) streicht hervor, dass sich hinter der Erméachtigungsrhetorik
bisweilen entmiindigende Praktiken der Disziplinierung verbergen; Walther
(2003) macht in der Aktivierungsforderung eine Ambivalenz zwischen ,,Er-
pressung™ und ,,Empowerment® aus; fiir Trube (2003) folgen die Praktiken
der Aktivierung der Logik eines ,Umerziehungsprogramms® und Opielka
(2003) spricht im Zusammenhang mit dem ,,aktivierenden* Staat von einem
»Sozialpddagogikstaat.’

Nadai (2005) legt dar, dass die Programme zur voriibergehenden Beschéf-
tigung in der Schweiz auch den Charakter eines ,,Konformititstests* besitzen.
Die Zuweisung in Beschiftigungsprogramme vergleicht sie dabei mit histo-
risch dlteren Praktiken der Sozialdisziplinierung, etwa der Versorgung ,,Ar-
beitsscheuer” und ,,Liederlicher” in Arbeitshduser und Arbeitserziehungsan-
stalten (vgl. exemplarisch Lippuner 2005), die in der Schweiz bis weit ins 20.
Jahrhundert hinein Bestand hatte. Bei aller Kritik, die sie am neuen sozialpo-
litischen Regime iibt, betont Nadai (2009, 14) allerdings auch: ,,Aktivierung
verstanden als individuelle Forderung mittels einer breiten Palette von Integ-
rationsmafinahmen kann sinnvoll und hilfreich sein. Als flichendeckender
Imperativ unter Sanktionsdrohungen bedeutet diese Programmatik eine Miss-
achtung der Autonomie der Klientel und des praktischen Wissens der Profes-
sionellen®.

In dieser Einschétzung stiitzt sich die Autorin unter anderem auf Befunde
aus einem von ihr gemeinsam mit Christoph Maeder durchgefiihrten qualita-
tiv-empirischen Forschungsprojekt zur Qualifizierungspraxis in Schweizer

* Ahnliche Argumentationsmuster finden sich bei Ullrich (2004), Dahme/Wohlfahrt (2003),
Lessenich (2005, 2009), Spindler (2003) und Wolf (2005) sowie bei Autorinnen und Autoren,
die in der Einfiihrung eines allgemeinen und bedingungslosen Grundeinkommens eine zeitgema-
Be Alternative zur bisherigen Sozial- und Beschéftigungspolitik sehen (vgl. etwa die Beitrdge in
Franzmann 2009).
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Programmen zur voriibergehenden Beschiftigung. Bei der Diskussion unse-
rer eigenen Forschungsbefunde in Kapitel 3.6 werden wir ausfiihrlich auf die
Befunde von Nadai und Maeder zuriickkommen.
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2. Fragestellung und Methode

Ausgehend von der Diskussion des Forschungsstands zur Neuausrichtung der
Sozial- und Beschiftigungspolitik am Paradigma der Aktivierung (2.1) wer-
den im Folgenden die Leitfragen der Untersuchung systematisch ausformu-
liert (2.2). Hierbei wird auch kurz auf das idealtypische Modell von Professi-
onalitdt in den Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit eingegangen, das in der
Untersuchung wiederkehrend als Referenzfolie flir die Einschitzung der
rekonstruierten Praktiken beigezogen wird. Die Ausfiihrungen zum For-
schungsdesign und zur Forschungsmethode sind eher knapp gehalten (2.3).
Aus pragmatischen Griinden wird insbesondere darauf verzichtet, die um-
fangreiche Literatur, die zu dem von uns gewéhlten hermeneutisch-sequenz-
analytischen Verfahren der Textinterpretation vorliegt, einer abermaligen
Zusammenfassung zu unterzichen. An den entsprechenden Stellen wird statt-
dessen auf relevante Referenzliteratur verwiesen.

2.1 Diskussion des Forschungsstands

Sowohl Skonometrische Evaluationen einzelner Instrumente der aktivieren-
den Sozial- und Beschiftigungspolitik als auch die diversen und bisweilen
redundanten Beitréige, die sich im Rahmen der diskurs- und ideologiekriti-
schen Debatte mit den Implikationen und Konsequenzen des Aktivierungspa-
radigmas auseinandersetzen, lassen verschiedene Fragen, die sich hinsichtlich
der konkreten Ausgestaltung aktivierender Beschiftigungsmalinahmen stel-
len, unbeantwortet. Wer sich beispielsweise neugierig dafiir interessiert, was
in Programmen zur voriibergehenden Beschiftigung konkret geschieht, erhélt
von den Repréisentanten sowohl der einen als auch der anderen Forschungs-
richtung Antworten, die empirisch wenig gehaltvoll sind.

Okonometrische Evaluationen von Beschéftigungsprogrammen liefern, so-
fern sie eine Mikroperspektive auf die Programme einnehmen, eine Antwort
auf eine sehr spezifische Frage: Handelt es sich bei Beschéftigungsprogram-
men um ein wirksames Aktivierungsinstrument in dem Sinne, dass sich mit
der Programmteilnahme die statistischen Chancen auf eine Wiederbeschéfti-
gung verbessern? Die Kldrung dieser Frage ist aus einer verwaltungstechni-
schen Perspektive zweifellos sinnvoll, wenn nicht gar notwendig. Denn die
Durchfiihrung der Programme kostet sehr viel Geld. Wenig weiterfithrend
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sind die entsprechenden Befunde allerdings, wenn man sich nicht fiir statisti-
sche Wahrscheinlichkeiten, sondern fiir Fragen der Professionalitit des Han-
delns interessiert; so etwa fiir die Frage, wie die Praxis innerhalb der Pro-
gramme sowohl auf der Ebene der zu verrichtenden Tétigkeiten als auch auf
der Ebene der Begleitung, Betreuung, Fithrung und Instruktion idealerweise
auszugestalten wire, damit sich die Arbeitsmarktfdhigkeit der Teilnehmen-
den tatsichlich verbessern kann. Okonometrische Evaluationen liefern also
kaum Anhaltspunkte fiir die Optimierung und Weiterentwicklung der Pro-
grammausgestaltung.

Dies hidngt damit zusammen, dass dkonometrische Untersuchungen die
Wirksamkeit von Beschéftigungsprogrammen ausschlieBlich am faktischen
Reintegrationserfolg messen. Sie gelangen in der Regel weder zu Aussagen
dariiber, was genau diesen Erfolg, sofern er denn eintritt, bewirkt hat, noch
bestimmen sie die moglicherweise vielfaltigen Wirkungen, die die Teilnahme
an einem Beschéftigungsprogramm unabhéngig davon zeitigen kann, ob sie
unmittelbar eine Wiederbeschiftigung zur Folge hat oder nicht. Einzelne
Forschende duBlern sich zwar sehr wohl zu der Frage, welche reintegrations-
relevanten Effekte mit der Teilnahme an Beschiftigungsprogrammen ver-
bunden sein konnen. Sie weisen dann beispielsweise auf einen disziplinieren-
den Effekt, auf Lock In-Effekte, den Effekt einer geregelten Tagesstruktur,
auf Effekte der Schliisselqualifizierung oder den Effekt der Verhinderung
von Chronifizierungen hin. Allerdings geben sie dabei eher der — insbesonde-
re unter quantitativ verfahrenden Sozialforschern verbreiteten — Neigung zu
6konomisch-philosophischen Spekulationen nach, als dass sie entsprechende
Aussagen unmittelbar mit eigenen Daten belegen konnten.

Des Weiteren fallt auf, dass in den bisher durchgefiihrten 6konometrischen
Evaluation zwar verschiedene arbeitsmarktliche MalBnahmen, nicht aber
verschiedene Arten oder Typen von Beschiftigungsprogrammen verglei-
chend auf ihre Wirkungen und ihre Wirksamkeit hin untersucht wurden. Dies
ist insofern wenig iiberraschend, als die Durchfithrung entsprechender Ver-
gleichsstudien ein fallrekonstruktiv erschlossenes Wissen iiber potentiell
wirkungs- und wirksamkeitsrelevante Differenzen in der Programmausgestal-
tung zwingend voraussetzen wiirde. Ein solches Wissen liegt bisher kaum vor
und ldsst sich mittels 6konometrischer Verfahren auch nicht generieren.

In einer etwas anderen Weise eingeschrinkt ist der Blick, der aus der Per-
spektive der Diskurs- und Ideologiekritik auf die verschiedenen Instrumente
der aktivierenden Sozial- und Beschéftigungspolitik geworfen wird. Die auf
einer sehr allgemeinen Ebene ausformulierte Kritik, dass mit dem Aktivie-
rungsparadigma erhebliche Gefahren der Bevormundung und Deautonomi-
sierung verbunden sind, und dass es, statt bei den strukturellen Ursachen von
Arbeitslosigkeit anzusetzen, dazu anhilt, Druck auf die Opfer struktureller
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Umwiélzungen auszuiiben, ist zwar nachvollziehbar. Gleichwohl fehlt vielen
der Thesen, die an diesen allgemein gefassten Befund angedockt werden,
eine solide empirische Fundierung. So erscheint es zwar naheliegend, Be-
schiftigungsprogramme in eine Traditionslinie mit fritheren Einrichtungen
der Sozialdisziplinierung oder der Normalisierung zu stellen. Detaillierte
Analysen und Rekonstruktionen disziplinierender (oder moglicherweise auch
nicht disziplinierender) Praktiken in Beschaftigungsprogrammen, auf deren
Grundlage sich diese These belegen oder iiberpriifen lieBe, liegen bisher
indes kaum vor. Ahnliches gilt fiir die These, dass es sich bei Beschifti-
gungsprogrammen um ein Instrument der 6ffentlichen Anprangerung von
Nonkonformitét handelt, von dem eine abschreckende Wirkung ausgehen soll
oder fiir die These, dass mit der Zuweisung in ein Beschéftigungsprogramm
Effekte der 6ffentlichen Stigmatisierung verbunden sind.

Gerade was den letzten Punkt betrifft, erscheint es iiberraschend, dass bis-
her der Frage, wie die Adressatinnen und Adressaten der aktivierenden Sozi-
alpolitik sich aneignen, was ihnen im Rahmen der verschiedenen Aktivie-
rungsmaBnahmen geboten oder allenfalls zugemutet wird, empirisch bisher
kaum nachgegangen wurde. Untersuchen lieBe sich beispielsweise, wie Pro-
grammteilnehmende auf Praktiken reagieren, die sie subjektiv als infantilisie-
rend, padagogisierend, stigmatisierend oder ihre je besondere Krisensituation
missachtend erleben, oder welchen Sinn sie Tatigkeiten abzugewinnen ver-
mogen, denen gemeinhin ein eher geringes Qualifizierungs- oder Sinnstif-
tungspotential zugeschrieben wird. Fiir eine vertiefte Auseinandersetzung mit
dieser Frage sind die standardisierten Daten aus Zufriedenheitsbefragungen,
die in vielen Programmen beim Programmaustritt durchgefiihrt werden,
kaum aufschlussreich. Auszuschliefen ist sicherlich nicht, dass sich mittels
eines geeigneten Forschungsdesigns in Beschéftigungsprogrammen &hnlich
wie in den von Goffman (1961/1995) beforschten Kliniken Formen sowohl
einer primdren als auch einer sekunddren Anpassung an die mit den Pro-
grammen verbundenen Regulierungen auffinden lieBen. Mit der Bezugnahme
auf Goffman soll wiederum nicht behauptet werden, dass Beschéftigungspro-
gramme den Charakter ,,totaler Institutionen besitzen. Ob in einzelnen Punk-
ten strukturelle Affinititen bestehen, gilte es empirisch gerade zu kléren.
Und empirisch zu kldren wire selbstverstdndlich auch, wie eine aktivierende
Praxis aussehen konnte, die das Potential besitzt, von der jeweils spezifisch
adressierten Gruppe von Teilnehmenden ,,subjektiv als erméchtigend erlebt
zu werden, und mit der unter Beriicksichtigung von Konjunkturen auf dem
Arbeitsmarkt zugleich ,,objektiv eine Verbesserung von Arbeitsmarktchan-
cen einhergeht.

Zusitzlich zu den Defiziten auf der Ebene der empirischen Herleitung und
Begriindung der vertretenen Thesen ist in diverse Analysen, die sich diskurs-

37



und ideologiekritisch mit dem Aktivierungsparadigma auseinandersetzen,
auch ein Konstruktionsfehler auf der grundlagentheoretischen Ebene einge-
baut. Implizit wird in ihnen davon ausgegangen, dass der Staat seine sozialin-
tegrativen Funktionen durchgéngig direkt ausiibt. Dabei wird tibersehen, dass
der Staat — zumindest in denjenigen Bereichen, in denen es um die Bereitstel-
lung von Hilfe- und Unterstiitzungsangeboten bei der Bewiltigung individu-
ell lebenspraktischer Krisen geht — es iiblicherweise der fachlichen Kompe-
tenz mandatierter Professionsgruppen iiberldsst, wie sie ihre Praxis konkret
ausgestalten. Wenn von staatlicher Seite in den Bereichen Gesundheitsver-
sorgung, Rechtspflege, Bildung, Strafvollzug oder Opferhilfe bestimmte
finanzielle und inhaltliche Rahmensetzungen vorgenommen werden, bedeutet
dies nicht, dass die Professionellen bei der konkreten Ausgestaltung ihrer
Praxis keine Handlungsspielrdume mehr besédflen. Auch auf dem Gebiet der
Arbeitsmarktreintegration tritt zwischen die herrschaftlichen Funktionen des
Staates und den sich in einer lebenspraktischen Krise befindenden Biirger das
Wirken von Professionellen. Zwar haben Professionelle in Beschéftigungs-
programmen klar den gesetzlichen Auftrag zu erfiillen, die Programmteil-
nehmenden insbesondere durch Schliisselqualifizierung bei ihren Bemiihun-
gen um die Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt zu unterstiitzen. Das
bedeutet allerdings nicht, dass sie bei der Wahl der aus fachlich-
professioneller Sicht hierfiir als geeignet, effektiv und effizient erscheinenden
Mittel sich vollends auf staatliche Vorgaben verlassen konnten. Aus guten
Griinden regeln diese nicht alles.

2.2 Fragestellung der Untersuchung

Die vorliegende Untersuchung strebt keine statistischen Aussagen iiber die
Reintegrationswirksamkeit von Programmen zur voriibergehenden Beschéf-
tigung an. Auch handelt es sich bei ihr nicht um eine der verbreiteten Exper-
ten- oder Betroffenenbefragungen, in denen die Meinungen und Ansichten
von Expertinnen und Experten zu bestimmten Sachverhalten zusammenge-
tragen, gebiindelt und mittels inhaltsanalytischer Verfahren zu Kernstate-
ments verdichtet werden oder latent moralisierend subjektive Sichtweisen
von Betroffenen den vermeintlichen Offizialdiskursen entgegengestemmt
werden. Sie zielt vielmehr darauf, in einer objektivierenden Perspektive (1)
divergierende Formen und Muster der Ausgestaltung der professionellen
Praxis in Programmen zur voriibergehenden Beschiftigung einer Rekonstruk-
tion und Typisierung zu unterziehen, (2) Faktoren zu benennen, die fiir die
festgestellten Differenzen in der Programmausgestaltung verantwortlich sind,
(3) zu erortern, inwieweit in den rekonstruierten Programmtypen professio-
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nell in dem Sinne gearbeitet wird, dass von der Programmteilnahme eine
ermichtigende Wirkung ausgeht, (4) eine Charakterisierung unterschiedlicher
Profile von Programmteilnehmenden vorzunehmen und dabei zumindest
ansatzweise zu kldren, wie diese sich das in den Programmen Gebotene an-
eignen, (5) explorativ und ohne Anspruch auf Quantifizierung Effekte zu
benennen, die von der Programmteilnahme ausgehen kénnen und im Sinne
einer abschlieBend erfolgenden Syntheseleistung Erfolgs- und Misserfolgs-
faktoren bei der Durchfithrung von Beschéftigungsprogrammen zu benennen.
Die Untersuchung hat also zum Ziel, Antworten auf Fragen zu liefern, die in
den oben diskutierten Forschungs- und Analyseansétzen nicht oder eher am
Rande zum Gegenstand empirischer Forschung werden. Etwas ausfiihrlicher
lassen sich die Leitfragen der Untersuchung wie folgt ausformulieren:

(1) Die Untersuchung zielt erstens auf eine fallrekonstruktiv und fallver-
gleichend erschlossene Typisierung divergierender Ausgestaltungsformen der
aktivierenden Praxis in Programmen zur voriibergehenden Beschéftigung.
Die Suche nach Differenzen setzt die Annahme voraus, dass die politischen
und gesetzlichen Rahmenbedingungen, unter denen Professionelle der Ar-
beitsmarktintegration aktiv werden, von sich aus noch nicht vorgeben, wie es
die Praxis im Einzelnen auszugestalten gilt. Die Wahl der geeigneten Mittel
zur Erreichung des gesetzlich vorgegebenen Aktivierungs- und Reintegrati-
onsziels obliegt dem fachlichen Urteil der jeweiligen Professionellen. In
ihren Entscheidungen stiitzen sich diese — so die Annahme — einerseits auf je
eigene Interpretationen des gesetzlichen Auftrags und andererseits auf pro-
fessionelles, fachliches oder weltanschauliches Wissen. Welcher Art dieses
Wissen ist, wird zu bestimmen sein.

Die Rekonstruktion und Typisierung divergierender Programmausgestal-
tungsmuster zielt auf die Bestimmung von Ahnlichkeiten und Differenzen,
die auf unterschiedlichen Ebenen angesiedelt sind. Auf der Ebene der Ar-
beits- oder Beschidiftigungsinhalte soll geklart werden, welche Potentiale
beispielsweise der Qualifizierung und der Sinnstiftung mit den durch die
Teilnehmenden zu verrichtenden Tétigkeiten verbunden sind. Hierbei gilt es
zu beriicksichtigen, dass die Bereitstellung und Akquisition von Arbeitsauf-
trigen mit entsprechenden Potentialen wegen des Konkurrenzierungsverbots
fiir Programme eine nicht zu unterschitzende Herausforderung darstellt. Auf
der Ebene der Ausgestaltung des Arbeitsbiindnisses soll insbesondere geklart
werden, als Triager welcher Rolle(n) sich die Mitarbeitenden in den Pro-
grammen gegeniiber den Programmteilnehmenden positionieren, und wie
sich entsprechend die Interaktion und Kooperation mit den Programmteil-
nehmenden gestaltet. Auf der Ebene des handlungsleitenden und handlungs-
relevanten Wissens werden unterschiedliche Formen gesellschaftlichen Wis-
sens in die Untersuchung einbezogen. Zusétzlich zur Bestimmung von Quali-
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fikationen, Fertigkeiten und Kompetenzen auf Seiten der Mitarbeitenden
wird untersucht, auf welche sozialen Deutungsmuster (vgl. Oevermann
2001b; Honegger 2001), auf welche sozialen Ordnungsvorstellungen (vgl.
Lepsius 1963/1990) und Gesellschaftsbilder (vgl. Popitz et al. 1957) und auf
welche grundlegenden Uberzeugungen, die beispielsweise bestimmten (poli-
tischen) Weltanschauungssystemen (vgl. Mannheim 1921/1964) entstammen,
sich die Programmmitarbeitenden beziehen, wenn sie Fall- oder Situations-
einschdtzungen vornehmen, oder wenn sie ihr Handeln auf die Erreichung
bestimmter Ziele ausrichten.

(2) Eher am Rande befasst sich die Untersuchung zweiftens mit der Frage,
wodurch die rekonstruierten Unterschiede in der Programmausgestaltung
zustande kommen. Dabei werden Bedingungsfaktoren benannt, die auf der
Makroebene der politischen und rechtlichen Rahmenbedingungen, auf der
Mesoebene der Tréagerschaften und Anbieter der Programme und auf der
Mikroebene der Programmmitarbeitenden angesiedelt sind. So wird bei-
spielsweise zu benennen versucht, ob, inwiefern und inwieweit die rekonstru-
ierten Differenzen in den Programmen darauf zuriickzufiihren sind, dass bei
den Programmmitarbeitenden in unterschiedlichen Graden ein professioneller
Habitus (vgl. Becker-Lenz/Miiller 2009) vorliegt.

(3) Es erscheint drittens naheliegend, an die Rekonstruktion und Typisie-
rung unterschiedlicher Ausgestaltungsformen des Handelns in den Program-
men Einschédtzungen zu der Frage anzudocken, inwiefern und inwieweit diese
als professionell einzustufen sind respektive bei welchen Typen sich auf den
Ebenen des zum Einsatz gebrachten Wissens sowie auf der Ebene der Ausge-
staltung des Arbeitsbiindnisses Professionalitdtsdefizite feststellen lassen. Die
diesbeziiglichen Einschitzungen stiitzen sich weder auf das spontane Urteil
der Forschenden noch werden ihnen in irgendeiner Weise ,,moralische* Stan-
dards zugrunde gelegt. Sie stiitzen sich vielmehr auf ein idealtypisch ausfor-
muliertes Referenzmodell professionellen Handelns, dessen zentrale Argu-
mente aus Ulrich Oevermanns Strukturmodell piddagogischer Professionalitét
hergeleitet sind (vgl. Oevermann 1996, 2000a, 2002, 2009b).

Kursorisch ausformuliert bemisst sich die Professionalitét sozialpddagogi-
schen oder arbeitsagogischen Handelns in diesem Referenzmodell nicht etwa
an einem moglichst hohen Grad der Standardisierung, sondern an der Abge-
stimmtheit des Handelns auf die je individuelle Problemlage des einzelnen
Falles. Mehr noch: Fiir die Kernpraxis von Professionellen® ist geradezu kon-

® Der Begriff der Professionellen wird hier nicht im alltagssprachlichen Sinne verwendet, gemaB
welchem jedes Handeln, das berufsformig erfolgt und sich der Standardfertigkeiten im jeweili-
gen Handlungsfeld bedient, ein ,professionelles” ist. Der Begriff wird hier vielmehr spezifisch
im Sinne der Professionssoziologie verwendet. Er ist reserviert in erster Linie fiir Tatigkeiten, in
denen die Autonomie und Integritit von Menschen auf dem Spiel steht; typischerweise fiir
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stitutiv, dass sich die mit ihr verbundenen Tétigkeiten nicht einer Standardi-
sierung unterziehen lassen. In diesem Punkt unterscheidet sich die Praxis von
Professionellen fundamental von der Praxis beispielsweise von Technikern,
Ingenieuren, Beamten oder Betriebswirten. Lésst sich bezogen auf das Han-
deln Letzterer in der Etablierung effektiver Routinen der standardisierten
Abwicklung und Bewiltigung von Problemstellungen tatséchlich ein Indika-
tor fiir die Qualitit ihres Wirkens erblicken (sofern diese Routinen zeitweili-
ge Innovationen nicht verunmdoglichen), verweist die Etablierung analoger
Abwicklungsroutinen in Handlungsfeldern, in denen Professionelle titig sind,
eher auf ein Scheitern als auf ein Gelingen von Professionalitit. Wie das
Handeln von Professionellen etwa der Medizin, des Rechts oder der Péadago-
gik ist das Handeln von Professionellen der Sozialen Arbeit darauf ausgerich-
tet, Individuen, deren lebenspraktische Autonomie voriibergehend in dem
Sinne eingeschriankt ist, dass sie sich ohne die Inanspruchnahme fremder
Hilfe nur noch bedingt in der Lage sehen, am sozialen, politischen, wirt-
schaftlichen und kulturellen Leben autonom teilzunehmen, darin zu unter-
stiitzen, diese Handlungsautonomie zu erlangen oder zuriickzuerlangen. Die
entsprechenden Hilfe- und Unterstiitzungsleistungen sind deshalb nicht
standardisierbar, weil sie sowohl bei der verstehenden Rekonstruktion der im
jeweiligen Einzelfall vorliegenden Krisen- oder Problemkonstellation als
auch bei der Entwicklung falladdquater Szenarien der unterstiitzenden Inter-
vention der lebens- und bildungsgeschichtlichen Individuiertheit des einzel-
nen Falles systematisch Rechnung zu tragen haben. Professionalitit bewahrt
sich im Fallbezug. Damit ist auch schon gesagt, dass es sich bei professionel-
len Tétigkeiten nicht um technische in dem Sinne handelt, dass ein wissen-
des, handlungsméchtiges und aktives Experten-Subjekt an einem (noch) un-
wissenden, voriibergehend handlungsunfihigen und passiven Kunden-Objekt
eine Reparatur-, Korrektur- oder Revisionsleistung vornimmt. Erfolgt die
Unterstiitzungsleistung aus der Haltung heraus, dass an dem Klienten eine
Operation vorzunchmen sei, die der Installation oder dem Update einer Soft-
ware, der Reparatur eines Getriebes oder dem Redesign eines Erscheinungs-
bildes vergleichbar ist, besteht akut die Gefahr, dass die entsprechenden In-
terventionen sdmtliche Restmomente von dem, was die Hilfeleistung ja for-
dern sollte, ndmliche die Autonomie und Handlungsféhigkeit des Klienten,
gerade zerstoren.

Tatigkeiten in den Bereichen Gesundheitspflege, Rechtspflege, Padagogik und Wissenschaft. Zu
den paradigmatischen Differenzen zwischen den verschiedenen Traditionen der Professionssozi-
ologie vgl. Schmeiser (2006). Einblicke in den aktuellen Stand der Professionalitdtsdebatte in der
Sozialen Arbeit gewidhren Becker-Lenz/Miiller (2009) sowie die Beitrdge in Becker-Lenz et al.
(2009).
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Kennzeichnend fiir professionelles Handeln ist stattdessen, dass es im
Rahmen eines Arbeitsbiindnisses zwischen Professionellen und Klienten
erfolgt, das darauf abzielt, den Klienten bei der Mobilisierung von Selbsthei-
lungs-, Selbstaktivierungs- oder Selbsthilfekriften zu unterstiitzen. Diese
Konzipierung professionellen Handelns als Hilfe zu Selbsthilfe im Rahmen
eines Arbeitsbiindnisses besitzt mehrere Implikationen. Sie ldsst es erstens
naheliegend erscheinen, die Struktur der Interaktion zwischen Professionellen
und Klienten als eine ,,geburtshelferische®, ,,mieutische* oder ,,sokratische*
zu charakterisieren. Es ldsst sich aus ihr zweitens die These herleiten, dass
das initiale Zustandekommen eines tragfdhigen und erméchtigenden Arbeits-
biindnisses insbesondere dann gefahrdet ist, wenn die Interaktion zwischen
dem Professionellen und dem Klienten mit einer Diffamierung des Klienten
er6ffnet wird; etwa in dem Sinne, dass thm misstrauisch unterstellt wird, er
werde nur dann initiativ, wenn man ihn dazu zwinge. Drittens folgt aus ihr,
dass die ideale Voraussetzung fiir die Erzielung eines Ermédchtigungserfolgs
die Freiwilligkeit der Inanspruchnahme professioneller Hilfe durch den Kli-
enten ist. Und viertens impliziert sie, dass Konfusionen zwischen einem Hil-
fe- und einem Kontrollmandat die Erbringung professioneller Hilfeleistungen
massiv erschweren, wenn nicht gar verunmoglichen. Idealtypisch konzipiert
konnen professionelle Hilfeleistungen nur dann gelingen, wenn einerseits der
Klient die Freiheit besitzt, all das, was ihn beschiftigt, unzensuriert offenzu-
legen, und wenn auf der anderen Seite die Professionelle die hierdurch ent-
stehende EntbloBtheit des Klienten nicht dazu missbraucht, Macht iiber ihn
auszuiiben. Tritt nun die Professionelle gegeniiber dem Klienten von Anfang
an in der Doppelrolle der Hilfeleisterin und der Kontrolleurin auf, sieht sich
der Klient zwangsldufig veranlasst, eine strategische Image-, Identitéts- und
Informationspolitik (vgl. Goffman 1963/1975) dahingehend zu betreiben,
dass nur noch Unverfangliches offen kommuniziert wird. Dies hat zur Folge,
dass ein tragfiahiges Arbeitsbiindnis, auf dessen Grundlage falladdquate
Unterstiitzungsleistungen erbracht werden kdnnten, gar nicht erst zustande
kommt.

Die oben strukturanalytisch begriindete These der Nicht-Standardisierbar-
keit professionellen Handelns darf allerdings nicht dahingehend missverstan-
den werden, dass dieses keine Fundierung in allgemein anerkanntem Wissen
besitze, und es, statt sich auf gepriifte Methoden zu stiitzen, intuitiv oder
griindend auf personliches Charisma zu erfolgen habe. Vielmehr setzt die
These der Nicht-Standardisierbarkeit gerade umgekehrt voraus, dass Profes-
sionelle bei der Bestimmung fallspezifischer Ressourcen- und Beeintréchti-
gungsprofile respektive bei der Klarung der Frage, worin die lebensprakti-
sche Krise des Klienten, sofern eine solche vorliegt, besteht, hochgradig
kompetent in der Lage sind, auf ein breites und solides Wissen unterschiedli-
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cher wissenschaftlich-disziplindrer Provenienz Zugriff zu nehmen. Charakte-
ristisch fiir den Einsatz dieses Wissens durch Professionelle ist allerdings,
dass er nicht klassifikatorisch erfolgt. Unprofessionell, weil von Anfang an
die je besondere Individuiertheit des Falles missachtend, sind beispielsweise
Verfahren des Fallverstehens, in denen gestiitzt auf einige fix vorgegebene
Indikatoren, also einer technokratischen Profiling-Logik folgend, Fille klas-
sifikatorisch mit Etiketten versehen und je nach Etikettierung einem ,.evi-
denzbasierten® (vgl. Otto/Polutta/Ziegler 2009) Standardprogramm der Inter-
vention unterworfen werden. Dass Verfahrensweisen dieser Art, in denen
statistische Diskriminierung gewissermaflen zum Programm erhoben wird,
mit Professionalitdt recht wenig zu tun haben, miisste spétestens dann deut-
lich wird, wenn man sich vergegenwirtigt, ob man von einem Arzt behandelt
werden oder vor einem Richter stehen mdchte, der nach der skizzierten Logik
zu seinen Diagnosen respektive zu seinen Interventionen gelangt. Professio-
nell wire demgegeniiber eine Methodik des Fallverstehens, bei welcher ge-
stiitzt auf sowohl standardisierte als auch nicht-standardisierte Daten — und
zwar primér diejenigen, die in der Interaktion mit dem Klienten per se entste-
hen — rekonstruktionslogisch zu erschlieen versucht wird, worin im konkre-
ten Fall das Problem oder die Krise bestehen konnte. Wissenschaftliches
Wissen besitzt dann nicht den Charakter eines Klassifikationsrasters, sondern
die Funktion, eine gegenstands-, situations-und falladdquate Hypothesenbil-
dung iiberhaupt erst zu ermoglichen.’

Zusammenfassend ausformuliert bilden die folgenden Punkte die zentralen
Eckpfeiler professionell erbrachter Hilfeleistungen: ein radikaler Fallbezug
des Handelns; die konsequente Ausrichtung des Handelns am Ziel der Wie-
dererlangung der vollen Handlungsautonomie auf Seiten des Klienten; die
Bezugnahme auf wissenschaftlich begriindetes und praktisch erprobtes Wis-
sen bei der Bestimmung des fallspezifischen Ressourcen- und Beeintrachti-
gungsprofils; eine rekonstruktionslogische Grundhaltung bei der Erschlie-
Bung der im jeweiligen Einzelfall vorliegenden Krisen- oder Problemkonstel-
lation, was bedeutet, dass diese nicht vorschnell unter eine vordefinierte Ka-
tegorie subsumiert wird; die vorurteilsfreie Anerkennung des Umstands, dass
der Fall sich in einer Krise befindet und dass seine Inanspruchnahme profes-
sioneller Unterstiitzung legitim ist; die mieutische Ausgestaltung des Ar-
beitsbiindnisses mit dem Klienten, was im Wesentlichen bedeutet, dass der

7 Instruktiv fiir ein Verstehen der Differenz zwischen einem subsumptions- und einem rekon-
struktionslogisch verfahrenden Fallverstehen ist die Unterscheidung zwischen Sachverhalten und
Tatbestdnden in den Rechtswissenschaften. Die Bestimmung des rechtlich relevanten Tatbe-
stands setzt ein behutsames fallrekonstruktives ErschlieBen und Verstehen des im konkreten und
spezifischen Einzelfall vorliegenden Sachverhalts zwingend voraus.
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Klient nicht technokratisch oder expertokratisch als Objekt einer von ihm
gleichsam passiv zu erduldenden AktivierungsmaBBnahme wahrgenommen
wird, sondern dass die professionelle Arbeit mit dem Klienten auf dessen
Unterstiitzung bei der Mobilisierung von Selbstaktivierungskréften abzielt
(Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe).

Bei dem Referenzmodell handelt es sich nicht um ein normatives Modell.
Es ist seinerseits anhand von Fallanalysen hergeleitet. In deren Zentrum stand
die Frage, woran sich festmachen ldsst, dass die professionelle Praxis sich
forderlich auf die Autonomieentwicklung des Klienten auswirkt und wie die
Rahmenbedingungen ausgestaltet sein miissen, damit dies geschehen kann.
Das einzig Normative an dem Modell ist die Setzung, dass professionelle
Hilfe- und Unterstiitzungsleistungen auf die Stirkung der Autonomie des
Klienten respektive auf die Verbesserung seiner gesellschaftlichen Partizipa-
tionschancen ausgerichtet sein sollen. Allerdings handelt es sich hierbei nicht
um eine normative Setzung, die durch die Forschenden vorgenommen wird.
Das Recht — und zugleich die Kompetenz — des Einzelnen, innerhalb vorge-
gebener Bedingungen autonome Entscheidungen fillen zu konnen, ist fiir die
Existenz und das Funktionieren moderner Gesellschaften derart grundlegend,
dass es als ein Grundrecht in allen modernen Verfassungen eine kodifizierte
Form gefunden hat.

(4) Ob Hilfe- und Unterstiitzungsleistungen dazu geeignet sind, auf Seiten
der Klienten einen Autonomiegewinn zu bewirken, hingt, wie dargelegt,
entscheidend davon ab, wie gut sie auf die bei den Klienten vorliegenden
Problem- oder Krisenkonstellationen zugeschnitten sind. Deshalb zielt die
Untersuchung nicht nur auf die Rekonstruktion unterschiedlicher Ausgestal-
tungmuster des Handelns von Professionellen, sondern geht viertens auch der
Frage nach, wer die Personen sind, die an Programmen zur voriibergehenden
Beschiftigung teilnehmen — respektive diesen zugewiesen werden. Ange-
strebt wird eine Typisierung von Teilnehmendenprofilen einerseits mit Blick
auf die vorliegenden Ressourcen und Beeintrichtigungen, andererseits aber
auch hinsichtlich der Frage, wie sich die jeweiligen Typen von Teilnehmen-
den das in den Programmen Gebotene subjektiv aneignen.

(5) Die Untersuchung zeigt unter anderem auf, dass es sich bei der optima-
len Passung zwischen Programm- und Teilnehmendenprofilen um den zentra-
len Erfolgsfaktor von Programmen zur voriibergehenden Beschéftigung han-
delt. Uber diesen wenig iiberraschenden Befund hinaus, dessen Brisanz aller-
dings erst deutlich wird, wenn man Teilnehmendenprofile und Programm-
ausgestaltungsmuster systematisch charakterisiert, werden in der Untersu-
chung fiinftens weitere Erfolgsfaktoren von Programmen zur voriibergehen-
den Beschiftigung zu bestimmen versucht. Des Weiteren wird gefragt, unter
welchen Bedingungen von der Programmteilnahme Effekte ausgehen, die
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den Charakter einer Erméchtigung besitzen, und unter welchen Bedingungen
die Maflnahme bei den Teilnehmenden eine zusétzlichen Entmutigung oder
gar Demoralisierung bewirkt.

2.3 Forschungsdesign und Methode

Soll es darum gehen, zum einen die innere Charakteristik unterschiedlicher
Ausgestaltungsmuster der Praxis in Programmen zur voriibergehenden Be-
schiftigung gegenstandsnah zu rekonstruieren und zum anderen zu bestim-
men, was die Personen, die zu Teilnehmenden in Beschaftigungsprogrammen
werden, hinsichtlich ihrer biographischen Hintergriinde, ihrer habituellen
Dispositionen und ihres Ressourcen- und Beeintrachtigungsprofils kenn-
zeichnet, erscheint es naheliegend, sich fiir ein ,,qualitatives” Forschungsde-
sign zu entscheiden. Zwar ist der Begriff der qualitativen Sozialforschung fiir
das fallrekonstruktive Vorgehen, an dem sich die Untersuchung ausrichtete,
und fiir das hermeneutisch sequenzanalytische Verfahren, das bei der Analy-
se der Daten zur Anwendung gelangte, zu unbestimmt und moglicherweise
auch irrefithrend. Assoziiert man mit ihm allerdings eine beriihmte Passage
aus Max Webers Aufsatz Die ,Objektivitit® sozialwissenschaftlicher und
sozialpolitischer Erkenntnis (1904/1988a), benennt der Begriff der qualitati-
ven Sozialforschung sehr genau, was hier angestrebt wird. Es ist, so Weber,
»die qualitative Farbung der Vorginge das, worauf es uns in der Sozialwis-
senschaft ankommt® (ebd. 173). Wer sich fiir diese qualitative Farbung der
Vorginge interessiert, also beispielsweise dafiir, wie sich die Praxis in Be-
schiftigungsprogrammen gestaltet und woran sich diese Praxis orientiert,
kann nicht umhin, sich in einem ersten Schritt mit je besonderen Individuiert-
heiten, also mit je einzelnen Féllen von Beschiftigungsprogrammen ausei-
nanderzusetzen. ,,Ausgangspunkt des sozialwissenschaftlichen Interesses ist
nun zweifellos die wirkliche, also individuelle Gestaltung des uns umgeben-
den sozialen Kulturlebens in seinem universellen, aber deshalb natiirlich
nicht minder individuell gestalteten, Zusammenhange und in seinem Gewor-
densein aus anderen, selbstverstindlich wiederum individuell gearteten, sozi-
alen Kulturzustinden heraus.” (ebd. 172f.) Das Ziel der vorliegenden Unter-
suchung besteht sehr wohl darin, zu einer allgemeinen Typologie von Be-
schaftigungsprogrammen und Teilnehmendenprofilen zu gelangen. Zu die-
sem Allgemeinen gelangt man allerdings nur, wenn man sich mit der Beson-
derheit je individuell gestalteter Einzelfille auseinandersetzt, es sei denn,
man verkehre exklusiv in der Welt der Ideen.

Den vorgenommenen Typenbildungen liegt die fallrekonstruktive und
vergleichende Analyse von 15 Beschiftigungsprogrammen zugrunde. Zwei
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der untersuchten Programme verstehen sich offiziell als Sozialfirmen, und bei
einem weiteren handelt es sich um eine sogenannte Ubungsfirma. Was die
innere Ausgestaltung der Praxis, die Zuweisung, die moglichen Trigerschaf-
ten sowie die Beeintrachtigungs- und Ressourcenprofile der Beschiftigten
betrifft, sind indes ,,Ubungsﬁrmen“ und ,,Sozialfirmen* von ,,Programmen
zur voriibergehenden Beschiftigung® (PvB) keineswegs so trennscharf ab-
grenzbar, wie sie es dem Selbstverstindnis nach bisweilen sein wollen. Es
erscheint deshalb sinnvoll, vorerst die formalen Differenzen, die zwischen
diesen drei Organisationstypen auf dem zweiten Arbeitsmarkt bestehen, aus-
zublenden und erst bei der Diskussion der Forschungsbefunde auf die Frage
zuriickzukommen, ob und inwiefern Ubungsfirmen und Sozialfirmen einen
eigenstindigen Typus der Ausgestaltung ,,voriibergehender Beschiftigung*
konstituieren. Nicht im Sample beriicksichtigt sind Einrichtungen des zwei-
ten Arbeitsmarktes, die spezifisch fiir jugendliche Schulabginger ohne Aus-
bildungsplatz eingerichtet wurden und in der Schweiz offiziell als Motivati-
onssemester (Semo) bezeichnet werden (vgl. Heinimann 2006). AuB3erdem
untersuchten wir keine Einrichtungen spezifisch im Behindertenbereich und
auch keine der Einrichtungen, die unter der Bezeichnung BEFAS (Berufliche
Abklarungsstelle; vgl. www.befas.ch) im Auftrag insbesondere der Invali-
denversicherung (IV) kombinierte arbeitspraktische und medizinische Abkla-
rungen durchfiihren, die auf die berufliche Reintegration der Zugewiesenen
ausgerichtet sind.

Die Frage nach der Héaufigkeit sozialer Erscheinungen ist bei der For-
schungsweise, an der sich die Untersuchung orientiert, von eher sekundérer
Bedeutung. Bekanntlich héngt die Existenz einer bestimmten Vogelart nicht
von der Zahl der empirisch auffindbaren Exemplare respektive von der GrofB3e
ihrer Population, sondern davon ab, ob sie sich in ihren zentralen Charakte-
ristiken von anderen Vogelarten unterscheidet. Um zu bestimmen, ob eine
solche Differenz vorliegt, kann es unter Umstinden ausreichen, das einzige
jemals gesichtete Exemplar einer prizisen Analyse zu unterziehen. Ahnlich
verhalt es sich bei den Aussagen, die in der vorliegenden Untersuchung ange-
strebt werden. Mit der allgemeinen Charakterisierung von Typen streben wir
Existenz- und keine Hiufigkeitsaussagen an. Hierbei gehen wir davon aus,
dass es sich bei der Bestimmung von Charakteristiken und charakteristischen
Differenzen nicht um eine Frage des Auszihlens, sondern um eine Frage des
hermeneutischen ErschlieBens handelt.

Als Datenbasis liegen der Untersuchung insgesamt 41 nicht-standardisier-
te, themenzentriert offen und wenig direktiv gefiihrte Forschungsinterviews
zugrunde. Die insgesamt 23 mit Programmverantwortlichen und Programm-
mitarbeitenden gefiihrten Interviews orientierten sich an den folgenden Leit-
themen: Charakterisierungen der Teilnehmenden; Charakterisierungen der
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Mitarbeitenden; angebotene Tétigkeitsinhalte; Gestaltung des Programmall-
tags; Zuweisung und Aufnahme; Organisationsstruktur; Sinn und Ziel der
Programme; Biographie der Interviewten. Die offene und wenig direktive
Interviewfithrung ermoglichte es den Interviewten, sich wéihrend des zirka
einstiindigen Gesprichs eigenaktiv sowohl als Personen als auch als Trager
spezifischer Rollen zur Geltung zu bringen und hinsichtlich der Ausfiihrlich-
keit und inhaltlichen Gestaltung eigene Gewichtungen und Schwerpunktset-
zungen vorzunehmen. Als Interviewende nahmen wir in erster Linie die Rol-
le von interessiert Nachfragenden ein.

Die identische Haltung nahmen wir in den insgesamt 18 ebenfalls zirka
einstiindigen Interviews mit Programmteilnehmenden ein. Leitthemen in
diesen Interviews waren: biographische und berufsbiographische Hintergriin-
de; Programmalltag, Arbeitsinhalte und Arbeitsklima; Charakterisierungen
der Mitarbeitenden und der Teilnehmenden; Zuweisung und Aufnahme; Sinn
und Zweck der Programme; Lebenssituation und Befinden in der Gesell-
schaft; Bedeutung von Arbeit und Beruf; Gegenwartsdiagnosen. Die Inter-
views wurden gestaffelt im Zeitraum zwischen Mai 2007 und September
2008 gefiihrt. Sdmtliche Interviews wurden fiir die spétere Analyse vollstin-
dig und detailgenau transkribiert.

Nebst den Interviews flieBen weitere Dokumente in die Analyse ein. Es
sind dies zum einen Beobachtungsnotizen, die im Anschluss an den Besuch
der untersuchten Einrichtungen erstellt wurden, zum anderen Dokumente, die
den Charakter ,naturwiichsiger Protokolle* (vgl. Oevermann 2000b) besit-
zen, vorwiegend Dokumente der internen und externen Kommunikation wie
Leitbilder, Dokumentationsbroschiiren, Werbematerialien, Sitzungs- und
Gespréchsprotokolle, Jahresberichte, Arbeitsrapporte oder Internetseiten fiir
die Anbieterseite sowie schriftliche Lebensldufe, Bewerbungsschreiben,
Arbeitszeugnisse und medizinische Atteste fiir die Teilnehmendenseite. Das
Sample der untersuchten Fille deckt hinsichtlich der in den Programmen
verrichteten Tétigkeiten, hinsichtlich der jeweiligen Tragerschaften sowie
hinsichtlich der biographischen Hintergriinde und des rechtlichen Status der
Teilnehmenden ein breites Spektrum von in der Schweiz auffindbaren Be-
schiftigungsprogrammen ab. Dass es sich bei ihm nicht um ein im stichpro-
bentheoretischen Sinne repriasentatives Sample handelt, ist fiir die Aussage-
kraft der Untersuchung und die Validitdt ihrer Befunde insofern irrelevant,
als sie nicht Aussagen iiber die Haufigkeit, sondern iiber die Existenz und
Charakteristik sozialer Erscheinungen anstrebt. Im Rahmen der Untersu-
chung werden also beispielsweise keine Aussagen dariiber gemacht, wie
verbreitet die Orientierung des Handelns am Leitparadigma der Disziplinie-
rung in Programmen zur voriibergehenden Beschiftigung ist. Sie stellt viel-
mehr fest, dass diese Orientierung existiert und ist darauf ausgerichtet, die
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innere Logik, gegebenenfalls auch die innere Widerspriichlichkeit eines Han-
delns, das an diesem Leitparadigma ausgerichtet ist, systematisch zu explizie-
ren.

Die Analyse der fallbezogenen Daten erfolgte in einer Kombination einer-
seits eines sequenzanalytischen und andererseits eines kodierenden Verfah-
rens. Sdmtliche Interviews wurden durchgingig einer Kodierung unterzogen,
wobei am Anfang, um die Sache nicht ins Beliebige ausufern zu lassen, fest-
gelegt wurde, zu welchen Fragen die gebildeten Codes einen systematischen
Bezug aufweisen sollten. Zu leicht kann ndmlich die Aufforderung zu einem
sogenannt offenen oder freien Kodieren, wie sie insbesondere im Rahmen
des Grounded-Theory-Ansatzes (vgl. Strauss/Corbin 1996) betont wird, da-
hingehend missverstanden werden, dass vollkommen beliebig irgendwelche
Begrifflichkeiten zu kreieren seien, ohne dass schon am Anfang geklért sein
miisse, was genau einen an dem untersuchten Phidnomen eigentlich interes-
siert. Die bei der Analyse der Interviews mit den Programmmitarbeitern
gebildeten Codes hatten sich auf die folgenden Frageebenen zu beziehen:

(1) Zielbestimmungen des Handelns: Welche Wirkungen werden intendiert?
Was wird unter Aktivierung konkret verstanden? Zu was soll die Teilnahme
qualifizieren? Woran wird der Erfolg des Handelns festgemacht?

(2) Professionelles Selbstverstindnis: Als was verstehen sich die Pro-
grammmitarbeitenden? Wie definieren sie implizit oder explizit ihre Rolle?
(3) Mandatsverstdndnis: In wessen Auftrag oder ,,Dienst” wird gehandelt?
Wie werden die rechtlichen und institutionellen Rahmenbedingungen reflek-
tiert? Wie ist die Interaktion mit den Mandatsgebern ausgestaltet?

(4) Methodik des Fallverstehens: Woran werden die Ursachen fiir die Integ-
rationsschwierigkeiten der Teilnehmenden festgemacht? Wie wird Diagnostik
betrieben? Was wird diagnostiziert? Welche Typisierungen werden vorge-
nommen? Auf Klassifikationssysteme welcher Art wird zuriickgegriffen?

(5) Ausgestaltung des Arbeitsbiindnisses: Als was ist das Arbeitsbiindnis
ausgestaltet? Wie gestaltet sich die alltdgliche Interaktion und Kooperation?
Wie positionieren sich die Programmmitarbeitenden gegeniiber den Teilneh-
menden?

(6) Arbeitsinhalte und Ausgestaltung der Beschiftigungspraxis: Welche
Tatigkeiten werden verrichtet? Was wird unternommen, um mit Blick auf die
biographischen Hintergriinde und Ressourcen der Teilnehmenden Disqualifi-
kationen zu vermeiden? Was wird unternommen, um Qualifizierung zu er-
moglichen? Wie werden die gegebenen Moglichkeiten auf der Ebene der
Arbeitsinhalte reflektiert?

(7) Soziale Ordnungsvorstellungen und Gesellschafisbild: Wie wird das
Zustandekommen sozialer Ordnung gedacht? Welchen Stellenwert nimmt
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Arbeit im Gesellschaftsbild der Programmmitarbeitenden ein? Wie konzipie-
ren sie das Verhéltnis von Individuum und Gesellschaft?

(8) Fachliche und weltanschauliche Referenzsysteme des Handelns: Auf
welche Arten von Wissen wird zuriickgegriffen? Uber welche Arten von
Wissen wird das eigene Handeln legitimiert, begriindet und reflektiert?

(9) Primdr- und sekunddrsozialisatorische Dispositionen: Was kennzeichnet
den Habitus des analysierten Falles? Auf welche priméar- und sekundérsozi-
alisatorischen Erfahrungen geht die Entstehung dieses Habitus zuriick?

(10) Organisationales oder institutionelles Selbstverstindnis: Worum handelt
es sich gemél der impliziten oder expliziten Auffassung des Falles bei der
Einrichtung, in der er tétig ist?

Bei der Kodierung der Interviews wurde darauf geachtet, dass die gebilde-
ten Codes zum einen spezifisch eine Antwort auf eine der hier aufgelisteten
Fragen lieferten, und dass zum anderen nur dann ein neuer Code gebildet
wurde, wenn sich im Material tatsdchlich etwas Neues zeigte. Bezogen bei-
spielsweise auf die Frage des ,,organisationalen oder institutionellen Selbst-
verstdndnisses* entstanden bei der Kodierung die folgenden Codes: als Biir-
gerarbeitsagentur, als Zeitarbeitsagentur, als Schliisselqualifizierungsagentur,
als gewerblicher Kleinbetrieb, als Intensivstellenvermittler, als Einrichtung
zur Offentlichen Anprangerung Arbeitsscheuer, als repressive Wiedereinglie-
derungsmafinahme, als Arbeitserziechungsanstalt, als Lehrwerkstatt, als Ret-
tungsanstalt fiir Verwahrlosungsgefahrdete, als Fallabklarungsagentur, als
Beschéftigungsgenerator, als Zulieferbetrieb fiir Industrie und Handel, als
geschiitzte Werkstatt, als therapeutisch-kathartische Rehabilitationseinrich-
tung, als Haus6konomie.

An diesem Beispiel wird ersichtlich, dass bei der Bildung der Codes auf
mehreren der interessierenden Analyseebenen nicht inhaltsanalytisch, son-
dern hermeneutisch verfahren wurde. Denn bei den meisten der interessie-
renden Sachverhalte handelt es sich weder um Sachverhalte, die sich direkt
abfragen lassen (,,Worin, bitte sehr, besteht ihr professionelles Selbstver-
standnis?*) noch um Sachverhalte, die sich via eine inhaltliche Zusammen-
fassung des in den Interviews GeduBerten direkt benennen lassen. Vielmehr
galt es, das zu Bestimmende aus dem subjektiv Gedulerten hermeneutisch zu
erschliefen und dabei auch latente und nicht explizierte Sinngehalte freizule-
gen. Als aufschlussreich beispielsweise fiir die Beantwortung der Frage, auf
welche Methodik des Fallverstehens der jeweilige Fall zugreift, erwiesen sich
Passagen, in denen sich die Interviewten ausfiihrlich zu einzelnen Programm-
teilnehmenden duBlerten. Erst via die hermeneutisch-sequenzanalytische
Feinauswertung solcher Passagen, die auf die ErschlieBung latenter Sinn-
strukturen sowie auf die Explikation von auf der manifesten Ebene der Inhal-
te nicht Expliziertem ausgerichtet war, konnte die beim Fall vorliegende
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Diagnosemethodik rekonstruktiv erschlossen werden. Alltagssprachlich aus-
formuliert, wurde bei der Analyse der entsprechenden Passagen eine Haltung
eingenommen, aus der heraus man nicht nur nach dem /nhalt, sondern auch
nach dem Geist fragt, der sich in einer AuBerung verbirgt.

Bei der sequenzanalytischen Auswertung von Passagen, deren latente
Sinngehalte es zu erschlielen galt, gelangten die Interpretationstechniken der
Objektiven Hermeneutik zu Anwendung (vgl. Oevermann 1986a, 1986b,
1988, 2000b; Oevermann et al. 1979; Wernet 2000). Dass vieles von dem,
was sich mittels hermeneutischer Sequenzanalyse zu Tage fordern lésst, bei
einer Analyse, die auf der Ebene der gedulerten Inhalte verharrt, im Verbor-
genen bleibt, kann verschiedene Griinde haben:

Erstens richten Individuen zumindest Teile ihres Handelns an Leitpara-
digmen aus, die ihnen zum Zeitpunkt des Handelns reflexiv nicht verfiigbar
und entsprechend auch nicht explizierbar sind. Dies kann damit zusammen-
hiangen, dass ihnen bestimmte Handlungsweisen zur Routine oder derart
selbstverstindlich geworden sind, dass sie aus dem Bereich des bewusst
Reflektierten herausgefallen sind. Es kann dies aber auch damit zusammen-
héngen, dass von — in einem psychologischen Sinne — unbewussten Motivie-
rungen Impulse auf das Handeln ausgehen, die sich reflexiv nur sehr schwer
vergegenwartigen lassen. Hermeneutische Analysen sind nicht zuletzt darauf
ausgerichtet, solche latenten Motivierungen am Datenmaterial sichtbar zu
machen, respektive zu rekonstruieren.

Zweitens konnen sich Handlungsweisen von Individuen hochgradig kon-
sequent und konsistent an bestimmten Leitparadigmen orientieren, ohne dass
die Handelnden selbst zugleich in der Lage wiren, diese Leitparadigmen
systematisch zu explizieren. So kann beispielsweise das Denken, Handeln
und Befinden eines Individuums durchgéngig von einem liberalen oder von
einem konservativen Geist durchwirkt sein, ohne dass dieses Individuum
selbst ein Interesse besitzt oder in der Lage wire, die wesentlichen Charakte-
ristika sowie die Systematik seines liberalen oder seines konservativen Den-
kens wissenschaftlich zu rekonstruieren oder die allenfalls in das eigene
Denken eingebauten Widerspriichlichkeiten zu erkennen. Demgegeniiber
konnen wissenschaftliche Analysen, indem sie eine entsprechende Re-
konstruktionsarbeit leisten, ,,dem Wollenden verhelfen zur Selbstbesinnung
auf diejenigen letzten Axiome, welche dem Inhalt seines Wollens zugrunde
liegen, auf die letzten WertmaBstibe, von denen er unbewusst ausgeht oder —
um konsequent zu sein — ausgehen miisste* (Weber 1904/1988, 151). Ahnlich
wie Kiinstler, die oftmals nicht benennen kénnen, nach welchen Stil- und
Gestaltungsprinzipien ihr Werk geschaffen ist und gleichwohl einen — von
auflen besehen — unverwechselbaren Stil pflegen, richten auch Professionelle
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ihr Handeln an Leitparadigmen aus, zu denen sie nur bedingt einen analyti-
schen Zugang pflegen.

Und drittens handelt es sich bei den skizzierten Befunden deshalb nicht
um blofe Zusammenfassungen des in den Interviews Artikulierten, weil
spontan und miindlich geduBlerte Einschidtzungen nicht den gleichen Grad der
systematischen Explikation besitzen wie gestaltete Texte. Ahnlich Gemeintes
kann in verschiedenen Interviews oder Interviewpassagen in unterschiedli-
chen Begriffen und Formulierungen zum Ausdruck gelangen. Entsprechend
konnen mit wissenschaftlichen ,,Konstruktionen zweiter Ordnung® (Schiitz
1971) auch Prozesse der sprachlichen und begrifflichen Systematisierung und
Vereinheitlichung verbunden sein.

Zwischen einer kodierenden und einer hermeneutischen Auswertung von
Texten besteht kein uniiberbriickbarer Gegensatz, weil es sich bei Operatio-
nen des Kodierens, die auf die Rekonstruktion latenter Sinngehalte abzielen,
zwangsldufig um hermeneutische Operationen handelt. Die Verwendung der
Kodier-Software MaxQDA erwies sich bei der Analyse der Interviews inso-
fern als hilfreich, als sie eine systematische Archivierung der beim Kodieren
respektive bei den hermeneutischen Sequenzanalysen gewonnenen Erkennt-
nisse ermoglichte. Indem iiber die Codes laufend Memos gefiihrt wurden,
verharrte die Analyse nicht bei einer begrifflichen Klassifikation des Gesich-
teten, sondern schloss die Explikation der hermeneutischen Sinnerschlie-
Bungspfade systematisch mit ein. Bei der Kodierung wurde darauf geachtet,
dass tiber die verschiedenen Fille hinweg identische oder dhnliche Erschei-
nungen mit den gleichen Codes versehen wurden. Im Laufe der Analysear-
beit wurde zunehmend deutlich, dass zum einen zwischen den oben aufgelis-
teten Analyseebenen klar erkennbare Korrespondenzverhiltnisse bestehen,
und dass zum anderen bei jeweils mehreren Féllen ein dhnliches Muster kor-
respondierender Erscheinungen vorlag.

Die Biindelung der entsprechenden Félle sowie die Herausarbeitung der
als charakteristisch erscheinenden Korrespondenzen bildeten die Grundlage
der abschliefend vorgenommenen Typenbildung. Bei den in Bezug auf Aus-
gestaltungsformen des Handelns in PvB gebildeten Typen handelt es sich um
Idealtypen im Sinne von Max Weber (1904/1988a, 191): ,,(Der Idealtypus)
wird gewonnen durch einseitige Steigerung eines oder einiger Gesichtspunk-
te und durch Zusammenschluss einer Fiille von diffus und diskret, hier mehr,
dort weniger, stellenweise gar nicht, vorhandenen Einzelerscheinungen, die
sich jenen einseitig herausgehobenen Gesichtspunkten fiigen, zu einem in
sich einheitlichen Gedankenbilde.“ Die Typenbildung zielte also nicht darauf,
das bei allen Fillen, die in die Bildung eines Typs einflossen, empirisch
sichtbar Werdende herauszuarbeiten, und alles Ubrige als Uberschiissiges
wegzustreichen, weil es sich beispielsweise nur in einem von drei Féllen
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zeigte. Vielmehr galt es, behutsam zu kliren, ob dieses in einem der Fille
sichtbar Werdende sich systematisch in die innere Logik des zu bildenden
Typus einfiigt, oder ob es gewissermalien fremder Provenienz ist. Damit ist
schon angedeutet, dass es sich bei den gebildeten Typen um reine Typen
handelt. Kein einzelner Fall richtet sein Handeln vollkommen konsequent
und exklusiv an einem der in Kapitel 3 idealtypisch skizzierten Leitparadig-
men. Indes ist bei allen Féllen die Orientierung des Handelns an einem der
skizzierten Leitparadigmen dominant. Der Sinn von Idealtypen besteht dann
darin, ,,in jedem einzelnen Falle festzustellen, wie nahe oder wie fern die
Wirklichkeit jenem Idealbilde steht™ (ebd. 191).

Bei der Explikation von Typen, die Teil einer Typologie mehrerer idealty-
pischer Ausgestaltungsformen einer Sache sind, erscheint zentral, dass die
einzelnen Typen mdglichst kohdrent entlang der jeweils gleichen Dimensio-
nen der Typenbildung ausformuliert werden (vgl. Kelle/Kluge 1999). Dies
setzt in einem ersten Schritt eine Entscheidung dariiber voraus, bei welcher
der bereits bei den Fallanalysen berlicksichtigten Vergleichsdimensionen es
sich um die titelgebende Hauptdimension der Typenbildung handeln soll.
Nach der Priifung moglicher Alternativen erschien es uns sinnvoll, die diffe-
rierenden Ausgestaltungsformen von Beschiftigungsprogrammen entlang
von impliziten oder expliziten Leitparadigmen des Handelns zu typisieren.
Daran anschliefend trafen wir die Entscheidung, in den einzelnen Typenskiz-
zen die folgenden Vergleichsdimensionen systematisch zu beriicksichtigen:
(a) Zielvorstellungen des Handelns, Mandatsverstidndnis und soziale Ord-
nungsvorstellungen; (b) korrespondierende Habitusformationen sowie fachli-
che und weltanschauliche Referenzen; (c) Ausgestaltung des Arbeitsbiindnis-
ses sowie der Forder- und Aktivierungspraxis unter besonderer Beriicksichti-
gung von Arbeitsinhalten und (d) Potentiale und Gefahren, die mit der Orien-
tierung des Handelns am jeweiligen Leitparadigma verbunden sind. Bei der
Bestimmung der Dimensionen fiir die Explikation der einzelnen Typen wur-
de die obige Liste von Analyseebenen, die bei der Kodierung der einzelnen
Interviews zum Einsatz gelangte, also einer nochmaligen Verdichtung unter-
zogen.

Bei der fallrekonstruktiven ErschlieBung von Typen von Teilnehmenden-
profilen (Kapitel 4) wurde in den wesentlichen Punkten &hnlich verfahren
wie bei der Typisierung von Leitparadigmen des Handelns. Gleichwohl un-
terscheiden sich die beiden Typologien in der Art der Darstellung. Wéhrend
fir die Typologie von Leitparadigmen des Handelns eine stark ergebniszen-
trierte Darstellungsform gewéhlt wurde, in welcher auf Verweise auf einzelne
Fille weitgehend verzichtet wird, flieBen in die Darstellung der Teilnehmen-
denprofil-Typen ausfiihrliche Fallschilderungen mit ein.
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3. Praxis der Aktivierung. Leitparadigmen
des Handelns in Beschiiftigungsprogrammen

Gestlitzt auf die durchgefiihrten Fallanalysen lassen sich fiinf Leitparadigmen
unterscheiden, an denen sich das Handeln in Beschiftigungsprogrammen
orientieren kann. An welchem Leitparadigma sich die Praxis orientiert, hat
einen entscheidenden Einfluss darauf, wie diese im Einzelnen ausgestaltet
wird und welche Effekte von ihr ausgehen konnen. Die am Datenmaterial
rekonstruierten Leitparadigmen fassen nicht bloB die programmatischen
Aussagen und subjektiven Einschidtzungen der interviewten Programmver-
antwortlichen und Programmmitarbeitenden zusammen. Es handelt sich bei
ihnen vielmehr um wissenschaftliche ,Konstruktionen zweiter Ordnung™
(Schiitz 1971), in denen auch Implizites, latent zum Ausdruck Gebrachtes
oder wie selbstverstindlich Unterstelltes Beriicksichtigung findet.

Der Begriff der Leitparadigmen des Handelns erscheint erklarungsbediirf-
tig. Die Konstruktion und Verwendung dieses Begriffs stiitzt sich auf ver-
schiedene, insbesondere wissenssoziologische Uberlegungen und Quellen.
Sie impliziert die Annahme, dass es sich bei dem, woran Professionelle ihr
Handeln ausrichten, nicht um ein loses und beliebig zusammengewiirfeltes
Konglomerat von Handlungsintentionen, methodischen Priferenzen und
ethisch-weltanschaulichen Uberzeugungen handelt. Vielmehr liegen dem
Handeln Orientierungsschemata zugrunde, die ein hohes Mall an innerer
Kohirenz besitzen und mit denen ein klar konturierter Stil des Denkens, des
Argumentierens und der praktischen Positionierung verbunden ist. Zugleich
wird mit der Entscheidung fiir den Paradigmenbegriff dem Umstand Rech-
nung getragen, dass weite Bereiche des Wissens, an dem sich das Handeln
orientiert, den Charakter des stillschweigend und unhinterfragt Unterstellten
und reflexiv nur teilweise Verfligbaren besitzen konnen. Dass die konsequen-
te Ausrichtung des Handelns an hochst kohdrenten Uberzeugungen und In-
tentionen nicht zwingend bedeuten muss, dass diese den Handelnden selbst
zu jedem Zeitpunkt zugénglich und reflexiv verfiigbar sind, betont bereits
Kuhn (1962/1967) in seiner klassischen, wissenschaftstheoretischen Bestim-
mung des Paradigmenbegriffs. Bei einem wissenschaftlichen Paradigma
handelt es sich ,,um einen zumindest impliziten Komplex ineinander ver-
flochtener theoretischer und methodologischer Uberzeugungen, der Auswahl,
Bewertung und Kritik méglich macht® (ebd. 31). Und zugleich stiitzen sich
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viele der im Rahmen eines bestimmten Paradigmas vollzogenen wissen-
schaftlichen Operationen an einem Wissen, das, so Kuhn in Anlehnung an
Polanyi (1958/1998), den Charakter eines ,,stillschweigenden Wissens* be-
sitzt.

Wohlgemerkt: Es sind keine wissenschaftlichen Paradigmen, sondern
Leitparadigmen professionellen Handelns, die es im Folgenden zu charakteri-
sieren gilt. Der Begriff der Leitparadigmen erscheint dem zu Charakterisie-
renden deshalb angemessen, weil er zusitzlich zu den bereits genannten
Momenten der inneren Kohdrenz und der partiellen Implizitheit des orientie-
renden Wissens auf etwas Weiteres verweist. Paradigmen implizieren eine
perspektivische Gebundenheit. Sie grenzen den Raum sowohl des Denk- als
auch des Handlungsmoglichen in je spezifischer Weise ein. Fiir sie gilt ent-
sprechend Ahnliches, was gemiB Fleck (1935/1993) fiir ,,Denkstile”, ver-
standen als ,,Bereitschaft(en) flir gerichtetes Wahrnehmen und entsprechen-
des Verarbeiten des Wahrgenommen* (ebd. 187), gilt: ,,Dem naiv vom eige-
nen Denkstil befangenen Forscher stellen sich fremde Denkstile wie freie
Phantasiegebilde vor, da er nur das Aktive, fast Willkiirliche an ihnen sicht.
Der eigene Denkstil erscheint ihm dagegen als das Zwingende, da ihm zwar
eigene Passivitdt bewusst, eigene Aktivitit aber durch Erziehung, Vorbildung
und durch Teilnahme am intrakollektiven Denkverkehr selbstverstindlich,
fast unbewusst wie das Atmen wird.” (ebd. 185f.)

In den Skizzen der einzelnen Leitparadigmen, an denen sich das Handeln
in Programmen zur voriibergehenden Beschéftigung ausrichten kann, wird
insbesondere zu erortern sein, wie sie dem Handeln und Denken insofern ein
je eigenes Geprdge verleihen, als bestimmte Argumentations- und Hand-
lungsweisen an sie anschlussfihig sind, andere indes nicht. Was gemél
Mannheim (1925/1984, 111) fiir die Analyse der ,,Morphologie“ von ,,.Denk-
stromen® gilt, ist — zumindest der Intention nach — auf die Analyse relativ
kleinformatiger ,,geistiger Gebilde* direkt {ibertragbar: ,,Man kann bei der
Analyse der Einheit in geistigen Gebilden nicht umhin, zu versuchen, bis an
das innere Zentrum verstehend und interpretierend vorzudringen. Gegen
willkiirliche Konstruktion gibt es hier nur eine Gewihr: die, dass man sich
womdglich an die Objektivationen und Selbstreflexionen der zu charakteri-
sierenden Denkstrome hilt und in engem Anschluss an diese das zu De-
monstrierende aufzuweisen versucht.*

In den folgenden fiinf Typenskizzen wird erstens eine allgemeine inhaltli-
che Charakterisierung des jeweiligen Leitparadigmas vorgenommen. Dabei
wird insbesondere erldutert, an welchen Zielen sich das Handeln der Profes-
sionellen orientiert, wer als Auftraggeber des professionellen Handelns er-
scheint, und worin die Ursachen fiir die (Re-)Integrationsschwierigkeiten der
Teilnehmenden gesehen werden. Zweitens wird in den Typenskizzen darge-
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legt, welcher Professionshabitus bei den Professionellen vorliegt, die ihr
Handeln am jeweiligen Leitparadigma ausrichten, und auf welche fachlichen
Referenzen sie in ihrem Handeln zuriickgreifen. Drittens wird in den Typen-
skizzen erldutert, in welcher Weise die Forder- und Aktivierungspraxis kon-
kret ausgestaltet ist und welchen Charakter das Arbeitsbiindnis besitzt, das
die Professionellen mit den Teilnehmenden unterhalten. Und viertens wird in
den Typenskizzen ausfiihrlich einerseits auf die Potentiale, andererseits aber
auch auf die Gefahren, Schwierigkeiten und Entgleisungen eingegangen, die
mit der Orientierung des Handelns am jeweiligen Leitparadigma verbunden
sein konnen.

Da es sich bei der ,,Rettung™ und der ,,Disziplinierung” um die beiden
Leitparadigmen handelt, die im schérfsten Kontrast zueinander stehen, wer-
den sie relativ ausfiihrlich erdrtert. Demgegeniiber besitzen die Skizzen der
drei iibrigen Leitparadigmen — ,,Qualifizierung®, ,,Verwertung®“ und ,,Reha-
bilitation” — einen eher summarischen Charakter.

3.1 Leitparadigma Rettung

Professionelle in Beschéftigungsprogrammen, die sich am Leitparadigma der
Rettung orientieren, stiitzen sich in ihrem Handeln auf die Annahme, dass mit
langer andauernder Arbeitslosigkeit schier zwangsldufig Dynamiken der
Vereinsamung, der Verwahrlosung sowie des Verlusts von Selbstachtung und
sozialer Anerkennung verbunden sind. Die von Arbeitslosigkeit Betroffenen
sind in besonderer Weise gefdhrdet, die Kontrolle {iber ihr Leben zu verlie-
ren, seelisch oder korperlich zu erkranken oder zu Suchtopfern zu werden:

~Zuhause hockst du rum, verbrauchst einen Haufen Geld, das du ja eh nicht hast.
Und wenn du zuhause bist und womdglich noch einen Computer hast, dann be-
stellst du per Internet und hast Zeit, Geld auszugeben. Und einfach auch — die ei-
nen wegen dem Trinken, wegen dem zu fest Studieren kommen psychisch grausam
drauf.

In die Annahme, dass mit Arbeitslosigkeit besondere Gefiahrdungen verbun-
den sind, flieBen sowohl eigene Erfahrungen in der langjdhrigen Arbeit mit
Erwerbslosen als auch wissenschaftliche Forschungsbefunde ein:

,Diese Mittel- und Langzeitwirkungen von Arbeitslosigkeit, die sind immens; sei
es auf die psychische Verfassung, teilweise auf das Gewicht — also wir haben Leu-
te, die richtig auseinander gegangen sind, bevor sie zu uns gekommen sind — sei es
auf den Selbstwert.*

In zweifacher Hinsicht erscheinen aus der Sicht von Professionellen, die ihr
Handeln am Leitparadigma der Rettung ausrichten, Beschiftigungsprogram-
me geeignet, den genannten Dynamiken entgegenzuwirken. Die Programme
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ermdglichen es den Teilnehmenden zum einen, weiterhin am gesellschaftli-
chen Leben teilzunehmen:

,Das Minimalziel, das ich bei jedem Teilnehmer erreichen will, ist, dass wir eine
Tagesstruktur bieten und der Teilnehmer diese Tagesstruktur einhalten kann. Und
damit verhindern wir eine Desozialisierung bei Leuten, die sonst abstiirzen wiirden
oder schon auf dem Weg sind; sei es psychisch, sei es Medikamentenmissbrauch
tendenziell bei Frauen, sei es Alkoholmissbrauch eher bei Mannern.*

Zum anderen soll den Teilnehmenden in den Programmen eine echte Chance
geboten werden, den Glauben an die eigenen Fahigkeiten und Ressourcen
zuriickzugewinnen.

Der mit dieser Zielvorgabe verbundene Anspruch an das eigene Handeln
ist ausgesprochen hoch. An das Leitparadigma der Rettung ist nicht etwa nur
die Idee einer diakonischen Inobhutnahme Verwahrlosungsgefédhrdeter im
Sinne der (prdventiven) Gewidhrung eines Schutzraumes gekoppelt. Viel
radikaler soll es in den Programmen darum gehen, bei den Teilnehmenden
eine innere Transformation hin zu einem gestédrkten Selbstbewusstsein und zu
einer gesteigerten Selbstachtung zu erwirken. Handlungsleitend ist dabei der
Gedanke, dass mit psychosozialer Stabilitit verbesserte Chancen auf dem
Arbeitsmarkt verbunden sind. Professionelle in Beschéftigungsprogrammen,
die sich am Leitparadigma der Rettung orientieren, richten ihr Handeln also
sehr wohl am staatlich vorgegebenen Auftrag der Arbeitsmarktreintegration
aus. Sie gehen indes davon aus, dass sich das Reintegrationsziel am effektivs-
ten nicht etwa mittels intensivierter Mafinahmen der Vermittlung, Qualifizie-
rung oder gar der Disziplinierung erreichen ldsst. Vielmehr haben alle Unter-
stiitzungsleistungen in einem ersten und grundlegenden Schritt auf eine Sta-
bilisierung und Starkung der Personlichkeit der von Arbeitslosigkeit Betrof-
fenen ausgerichtet zu sein.

Gleichwohl werden im Rahmen des Rettungsparadigmas die Ursachen von
Arbeitslosigkeit nicht etwa auf der individuellen, sondern auf der strukturel-
len Ebene festgemacht. Als Ursachen werden betriebliche Restrukturierungen
und Rationalisierungen genannt, die einerseits auf verdnderte Konkurrenzbe-
dingungen auf globalisierten Mérkten, andererseits auf einen Mentalitéts-
wandel bei den Fiihrungsverantwortlichen der Wirtschaft zuriickzufiihren
sind. Mit dem Ende des industriellen Paternalismus in Zeiten der Globalisie-
rung wird es fiir Personen mit einem eingeschrankten Leistungsvermdgen
zunehmend schwierig, eine Stelle zu finden, zumal es in den meisten Unter-
nehmen keine quersubventionierten Nischenarbeitsplitze fiir weniger Begab-
te oder Leistungsfahige mehr gibt:

,Frither hat auch die Industrie (...) oder jede groflere Firma hat noch einen oder
zwei gehabt, die jetzt vielleicht nicht ganz, ja jetzt Superleute gewesen sind. Die
haben dort ein wenig wischen miissen und dem ein wenig miissen schauen (...).
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Die hat man auch nicht weg rationalisiert, oder. ... Aber was will man machen heu-
te mit diesen Leuten? Die miissen doch einfach auch irgendwo sein und miissen
eine Aufgabe haben, oder?*

Zugleich nimmt der Leistungs- und Qualifizierungsdruck auf diejenigen, die
aktuell noch eine Stelle haben, laufend zu. Auch sie sind gefdhrdet, plétzlich
nicht mehr mitzukommen oder seelisch erdriickt zu werden. Obwohl das
Handeln im Rahmen des Rettungsparadigmas also auf die Stirkung der indi-
viduellen Personlichkeit abzielt, sind dem Denken von Professionellen, die
sich an diesem Paradigma orientieren, individualisierende Verantwortungs-
zuschreibungen weitgehend fremd. Denn die im Rahmen der Programmteil-
nahme auf der individuellen Ebene zu bearbeitenden Beeintrdchtigungen, die
sich etwa in der Form von Lethargie, Aufmiipfigkeit, Motivationslosigkeit,
Unkonzentriertheit oder geminderter Kooperationsbereitschaft duflern, wer-
den nicht als Ursachen, sondern als Folgen von Arbeitslosigkeit gedeutet. Sie
sind, so die Annahme, Folgeerscheinungen eines Versagens, das nicht indivi-
duellen, sondern gesellschaftlichen Ursprungs ist. Man habe es im Programm
bisweilen mit Personen zu tun, die, so ein interviewter Arbeitsagoge,

,je nachdem degeneriert haben; vom Alkohol oder sonstigen Umsténden, und die
checken es zum Teil nicht mehr*.

Die professionelle Forderung und Unterstiitzung der Programmteilnehmen-
den zielt im Rahmen des Rettungsparadigmas zwar auf eine innere Transfor-
mation, die deren ganze Person betrifft. Gleichwohl besitzen die hierfiir zum
Einsatz gebrachten Methoden und Instrumente durchgéngig nicht einen the-
rapeutischen, sondern einen arbeitsagogischen Charakter. Ziel der Program-
me ist es, den Teilnehmenden arbeitsformige Beschéftigungs- und Koopera-
tionsangebote zu unterbreiten, die von diesen als sinnvoll, forderlich oder gar
erbaulich erlebt werden konnen. Programmanbieter, die sich am Leitpara-
digma der Rettung orientieren, richten entsprechend eine gesteigerte Auf-
merksamkeit auf die Frage, welche Arbeits- und Tatigkeitsinhalte das Poten-
tial besitzen, von den Teilnehmenden als erméchtigend wahrgenommen zu
werden und von welchen Arbeitsauftragen umgekehrt eher eine (zusétzlich)
frustrierende, demotivierende oder gar demoralisierende Wirkung ausgehen
konnte. Relativ systematisch wird auf die Bereitstellung oder Akquisition von
Arbeitsauftragen verzichtet, mit deren Ausfithrung etwa die Krinkung eines
bei den Teilnehmenden latent (noch) vorhandenen Berufsstolzes verbunden
sein konnte oder denen per se ein Moment der sinnlosen Bastelei anhaftet.

3.1.1 Habitus und fachliche Referenzen
Diese besondere Sensibilitét fiir den potentiell entweder eher ermichtigenden
oder eher entmutigenden Charakter von Arbeitsinhalten ist fiir Programman-
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bieter, die ihre Praxis am Rettungsparadigma ausrichten, in hohem Masse
charakteristisch. Sie besitzt eine Begriindung auf zwei analytisch unter-
schiedlichen Ebenen. Sie stiitzt sich zum einen auf das religids verankerte
und fiir die Gegenwartskultur weiterhin handlungsleitende Deutungsmuster
der protestantischen Arbeitsethik: Bei berufsformig verrichteter Erwerbsar-
beit handelt es sich um die Schliisselquelle individueller Bewdhrung und
Sinnstiftung. Um sozial anerkannt und mit sich identisch durchs Leben
schreiten zu konnen, bediirfen Menschen einer ,,Aufgabe®, die vorzugsweise
die Form einer berufsféormig verrichteten Werktitigkeit besitzt. Diese ,,Auf-
gabe® verleiht ihnen nicht nur individuelle Zufriedenheit, sondern zugleich
eine Position im tendenziell als Organismus gedachten Gesamtgefiige der
Gesellschaft. Gerade bei der agogischen Arbeit mit Personen, die aufgrund
von Arbeitslosigkeit einer solchen ,,Aufgabe® verlustig gegangen sind, ist es
von entscheidender Bedeutung, welchen Inhalts die Tatigkeiten sind, die
ihnen im Rahmen einer Beschiftigungsmafinahme angeboten werden. Unter
keinen Umstidnden darf von diesen die Wirkung einer zusitzlichen Demoti-
vierung oder Demoralisierung ausgehen, weil dies einer sekundéren Kran-
kung bereits hochgradig beeintrachtigter Personen gleich kidme.

Zum anderen besitzt die besondere Sensibilitét fiir den Charakter von Ar-
beitsinhalten eine habituelle Verankerung bei den arbeitsagogisch tétigen
Professionellen selbst. Es handelt sich bei diesen um Personen mit einem
ausgepragten Berufsethos und einem ebenso ausgepragten Berufsstolz — dies
vorwiegend im handwerklich-gewerblichen Bereich. Typischerweise haben
sic im Anschluss an eine langjéhrige Berufstitigkeit in der privaten Wirt-
schaft eine diakonische, sozialpddagogische oder arbeitsagogische Zusatz-
ausbildung absolviert. Zu dieser sahen sie sich nicht etwa aus Not, sondern
durch einen inneren Drang veranlasst. Letzteren stellen sie mitunter als eine
»Berufung® dar. An ihre aktuelle Wirkungsstitte sind sie gemaf ihrer eigenen
Biographisierung durch eine giinstige Fiigung des Schicksals oder durch
bedeutungstrichtige Zufalle gelangt. In der eigenen Wahrnehmung liefert sie
ideale Bedingungen, um der innerlich versplirten Berufung Folge leisten zu
konnen.

Die Orientierung am Leitparadigma der Rettung besitzt also typischerwei-
se eine gesinnungsethische Fundierung im christlichen Glauben respektive im
als eine personliche Berufung wahrgenommenen christlichen Auftrag der
Diakonie. Die religiosen Wurzeln ihrer Handlungsmotivation thematisieren
die Befragten freilich eher zuriickhaltend. Offenbar wollen sie sich nicht dem
Verdacht aussetzen, dem eigenen Handeln hafte, weil es auf religios einge-
farbten Motiven aufruht, etwas Unprofessionelles oder gar etwas Missionari-
sches an:
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,,Also man kann schon sagen, eine christliche Ethik in dem Sinne, also die Ethik
der Nichstenliebe, dass das, dass das das Fundament ist von- von- von einzelnen
Mitarbeitern, das ist, ist sicher so, also ja.*

3.1.2 Praxisausgestaltung und Arbeitsbiindnis

Die im Rahmen der Ausrichtung des Handelns am Rettungsparadigma im
Einzelnen getroffenen Arrangements, mittels derer die Programmteilneh-
menden vor innerer und dulerer Verwahrlosung bewahrt und mittels derer sie
bei ihrer inneren Transformation hin zur Wiedererlangung von Selbstbe-
wusstsein und Selbstachtung unterstiitzt werden sollen, sind im Folgenden
noch etwas genauer zu beleuchten. Diese Arrangements betreffen (a) das
organisationale Setting (b) die spezifischen Arbeitsinhalte und (c) die Ausge-
staltung des Arbeitsbiindnisses zwischen Professionellen und Programmteil-
nehmenden.

Organisationales Setting

Organisationen, deren Praxis sich am Leitparadigma der Rettung ausrichtet,
bemiihen sich um ein Klima gesteigerter Achtsamkeit im alltdglichen zwi-
schenmenschlichen Umgang und Verkehr. Eine klar geregelte Tagesstruktur
wird zwar als eine notwendige, noch nicht aber als eine hinreichende Bedin-
gung fiir die zu unterstiitzende innere Transformation auf Seiten der Teil-
nehmenden aufgefasst. Es sind dariiber hinaus Vorkehrungen zu treffen, die
ein Grundklima des Respekts und der gegenseitigen Wertschiatzung gezielt
befoérdern und unterstiitzen. Konkret kann dies beispielsweise bedeuten, dass
bei der Zusammenstellung mobiler Teams potentielle Disharmonien praven-
tiv zu verhindern versucht werden, dass wihrend der Arbeit in den Werkstat-
ten Radio gehdrt werden darf, oder dass die Kantine oder sonstige Gemein-
schaftsriume in einer Weise eingerichtet und ausgestattet sind, die sich for-
derlich auf die Pflege von Geselligkeit wihrend der Arbeitspausen auswirkt.
Die Professionellen bemiihen sich um einen kollegialen, bisweilen véterlich-
kollegialen Umgang mit den Teilnehmenden. Das Reichen einer bisweilen
auch strengen rettenden Hand schlieB3t préazise Instruktionen und klare Grenz-
setzungen keineswegs aus. Letzteres kommt in Formulierungen zum Aus-
druck, in denen die Tradition des industriellen Paternalismus anklingt:

,.Ich habe meine Leute, mit denen ich einen Weg gehen kann, mit denen ich Ziele
verfolgen kann.

Das gute Einvernehmen, das zwischen den Professionellen herrscht, soll
aulerdem abfarben auf den Umgang, den die Teilnehmenden untereinander
pflegen. Professionelle, die sich am Leitparadigma der Rettung orientieren,
sehen sich gegeniiber den Teilnehmenden also auch in einer Vorbildfunktion.
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,und ich denke, diese Stimmung zwischen uns zwei [den beiden Abteilungslei-
tern], die geht riiber. Die Leute merken, wir arbeiten beide gerne, wir sind zufrie-
den, wir finden es beide einen ldssigen Job. Wir haben beide auch neben unserer
agogischen Arbeit mit den Leuten den Plausch am Schreinern. Ich denke das
kommt riiber. (...) Im Ganzen, nicht nur in der Schreinerei, sondern im Gesamt-
team, haben wir eine wirklich gute Stimmung und ich bin iiberzeugt, dass das an-
steckend ist. Es ist in jeder Firma ansteckend, wenn das Team gut lduft. Dann ist
vieles moglich, und ich denke, das steckt auch an.*

Arbeitsinhalte

Im Rahmen des Rettungsparadigmas werden besondere Anstrengungen un-
ternommen, Arbeitsprozesse in einer Weise auszugestalten, die von den Teil-
nehmenden als sinnstiftend und gewinnbringend erlebt werden konnen. Diese
Anstrengungen beziehen sich sowohl auf die Arbeitsinfrastruktur als auch auf
die hergestellten Produkte. Idealerweise sind die Werkstétten arbeitsmarktnah
und technisch anspruchsvoll ausgestattet. Wo immer es die finanziellen Mog-
lichkeiten zulassen, wird auf improvisatorische Losungen — beispiclsweise
auf die Arbeit mit veraltetem Werkzeug und ausrangierten Maschinen — ver-
zichtet. An den gefertigten Produkten wiederum soll ein Gebrauchswert un-
mittelbar erkennbar sein:

,,und da fiihlen sie sich nur schon darum irgendwo ernst genommen: ,Wow, he,
ich kann hier an einer richtigen Maschine arbeiten, nicht irgendwie da an einer
Bastelmaschine, so einer Hobbywerkstattmaschine, sondern das ist ein richtiger
Stuhl hier. An dem ich kann daran arbeiten. Und das Produkt ist nicht irgendein
Spielzeug oder irgendein Muster, sondern das sind Betten, Stiihle, Schrinke® wie
richtig in der Wirtschaft, oder?*

Grundlegend ist also die Annahme, dass der Wiederaufbau von Selbstachtung
respektive das Zustandekommen der angestrebten inneren Transformation
entscheidend davon abhingt, ob von den konkret bereitgestellten Beschéfti-
gungsangeboten eine motivierende Wirkung ausgeht. Als in ihrer Wirkung
demotivierend, wenn nicht gar stigmatisierend werden Tétigkeiten eingestuft,
mit denen die Assoziation der ,,Behindertenwerkstatt verbunden ist: also
beispielsweise die Fertigung von Holzspielzeug, von Geschenkkarten, von
Stofftieren oder von Recycling-Kerzenstidndern fiir einen Verkaufsstand am
Weihnachtsbazar. Zumindest gilt es im Einzelfall zu priifen, ob vor dem
Hintergrund der berufsbiographischen Erfahrungen des oder der jeweiligen
Teilnehmenden mit der Verrichtung derartiger Tétigkeiten die Kridnkung
eines habitualisierten Berufsstolzes und folglich eine Stigmatisierung und
zusitzliche Demoralisierung verbunden sein konnte.

Als entscheidend fiir den Wiederaufbau von Selbstachtung wird nebst den
Arbeitsinstrumenten und den Arbeitsinhalten auch das Insgesamt der Areal-
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und Gebéudeinfrastruktur, die vom Beschéftigungsprogramm genutzt wird,
eingestuft. So macht es bezogen auf die motivierenden oder demotivierenden
Effekte von Programmen einen Unterschied, ob diese in ein geschichtstrach-
tiges Industrie- und Gewerbeareal eingemietet sind, oder ob diesen einzig
einige provisorisch errichtete Holzbaracken zur Verfiigung stehen, die bei
den Teilnehmenden (oder auch bei Besuchern) unmittelbar eine Internie-
rungs-Assoziation wachrufen.

Der Akquisition oder Bereitstellung von Arbeitsauftrigen, die aus der
Sicht von Professionellen, die ihr Handeln am Leitparadigma der Rettung
ausrichten, ein motivierendes und erméchtigendes Potential besitzen, sind
durch das gesetzliche Konkurrenzierungsverbot relativ enge Grenzen gesetzt.
Einer der untersuchten Anbieter versucht dieses Verbot dadurch zu umgehen,
dass er in kleinen Serien unter Qualitdts- und Termindruck handwerkliche
Erzeugnisse fiir Hilfswerke oder Non-Profit-Organisationen herstellt. Moti-
vation und Selbstachtung sollen also auch dadurch gefordert werden, dass an
einen Facharbeiter- oder Handwerkerstolz appelliert wird, von dem ange-
nommen wird, dass er bei den meisten Teilnehmenden, wenn auch mogli-
cherweise verschiittet, zumindest in Ansdtzen (noch) vorhanden ist.

Mit der so verstandenen Gewéhrung beruflicher Bewahrungschancen sind
immer auch Potentiale der technischen und fachlichen (Weiter-)Qualifizie-
rung verbunden. Es iiberrascht deshalb, dass im Rahmen des Rettungspara-
digmas dem Qualifizierungsargument eine cher untergeordnete Bedeutung
zugeschrieben wird. Statt zu betonen, dass mit motivierenden Arbeitsinhalten
tendenziell auch besondere Qualifizierungspotentiale verbunden sind, werden
die Moglichkeiten, im Rahmen von Beschaftigungsprogrammen qualifizie-
rend zu wirken, eher relativiert. So meint etwa der Leiter einer Schreinerei-
Werkstatt:

,Sie [die Teilnehmenden] sind am Schluss natiirlich keine Schreiner, sind auch
keine angelernten Schreiner. Sie sind vielleicht Hilfsarbeiter, die ein Verstindnis
fiir das Arbeiten mit Holz haben, sogar flirs handwerkliche Arbeiten allgemein be-
kommen.*

Gerade diejenigen Professionellen in Beschéftigungsprogrammen also, bei
denen eine gesteigerte Sensibilitdt fiir motivierende oder demotivierende
Aspekte von Arbeitsinhalten sowie eine hohe fachlich-handwerkliche Quali-
fikation vorliegt, neigen interessanterweise am radikalsten dazu, die Qualifi-
zierungspotentiale dieser Programme als eher gering einzustufen. Dies mag
zum einen damit zusammenhingen, dass ihr eigener Handwerkerstolz es
ihnen gebietet, die Messlatte fiir qualifizierte Berufsarbeit relativ hoch zu
setzen. Zum anderen indes schlieft das Argumentieren im Rahmen des Ret-
tungsparadigmas ein gleichzeitiges Argumentieren im Rahmen des Qualifi-
zierungsparadigmas offenbar aus. Wenn in der Zuspitzung auch etwas mar-
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tialisch, bringt der Leiter einer Einrichtung diesen Sachverhalt respektive die
Sperzifitit des Selbstverstindnisses der von im geleiteten Organisation wie
folgt auf den Punkt:

,,Unser Ziel ist nicht, das Holz gut zu bearbeiten, sondern den Teilnehmer.*

Die Teilnehmenden sollen nicht blof} in dem Sinne von der Teilnahme profi-
tieren, als sie sich — ihnen gewissermaflen duflerlich bleibende — zusétzliche
handwerkliche oder technische Fertigkeiten aneignen. Sie zielt viel funda-
mentaler auf eine innere Transformation als ganze Menschen. Etwas paradox
erscheint in diesem Zusammenhang, dass von den untersuchten Einrichtun-
gen faktisch diejenigen am stirksten zur fachlichen Qualifizierung der Teil-
nehmenden beitragen, die sich am Leitparadigma Rettung und nicht etwa
diejenigen, die sich am Leitparadigma der Qualifizierung, insbesondere der
Schliisselqualifizierung, orientieren. Begriindet scheint dies in einem grund-
legend unterschiedlichen Bildungsverstidndnis in den beiden Organisationsty-
pen zu sein, auf das in Abschnitt 3.3 zuriickzukommen sein wird.

Arbeitsbiindnis

Die Arbeit mit den Teilnehmenden erfolgt im Rahmen eines arbeitsagogi-
schen Kooperationsverhiltnisses, das in Einrichtungen, die sich am Leitpara-
digma der Rettung orientieren, einen hohen Grad der Professionalitit auf-
weist. Zunéchst einmal besitzt die Arbeit mit den Teilnehmenden einen an-
weisenden und instruierenden Charakter:

,Wir konnen einen Schritt zeigen und dann kdnnen sie einmal probieren. Dann
konnen wir sie korrigieren, dann kénnen sie weiterarbeiten, wieder korrigieren,
geben noch ein paar Tipps: Schau, so kdnnte man es auch noch machen.*

Die Unterstiitzungsleistungen seitens der Professionellen setzen gezielt auf
der Ebene der durch die Teilnehmenden konkret zu verrichtenden Tétigkeiten
an, und es scheint fiir sie — sofern dies vom einzelnen Fall her als angezeigt
erscheint — ein hohes Mal} an Geduld charakteristisch zu sein. Es wird davon
ausgegangen, dass es sich bei den Teilnehmenden nicht um zwangsweise zu
Beschiftigende handelt, die es moglichst effizient auf moglichst viel Verlass-
lichkeit und Leistung zu trimmen gilt, sondern um Personen, die sich aus
unterschiedlichen Griinden und mit unterschiedlichen biographischen Hinter-
griinden aktuell in einer Krise oder zumindest in einer schwierigen Lebenssi-
tuation befinden. Entsprechend gilt bei der Kooperation mit den Teilnehmen-
den konsequent das professionelle Gebot der individuellen Sonderbehand-
lung. Dem Arbeitsbiindnis kann dabei unter anderem ein véterliches oder
miitterliches Moment anhaften. So berichtet etwa der Leiter eines mobilen
Teams:
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,Ja und dann um viertel vor fiinf, fiinf kommen die Jungs wieder zuriick ins Haus,
dann tun wir die Autos entladen, das Zeugs ins Magazin, die Autos rasch heraus-
putzen.*

Die Art der hier gewdhlten Formulierungen erinnert an die Sprechweise eines
Vaters, der erzéhlt, wie er abends mit seinen Jungs von einer Trekking-Tour
zuriickkehrt. Die arbeitsagogische Praxis besitzt den Charakter eines wohl-
wollenden, bisweilen auch wohlwollend strengen Animierens, wie er sich
idealtypisch auch in einem Lehrmeister-Lehrling-Verhiltnis findet.

In einer alternativen Variante erfolgt die Respekts- und Wohlwollensbe-
kundung gegeniiber den Teilnehmenden nicht iiber die Herstellung affektiver
Nihe, sondern gerade umgekehrt iiber die Betonung der spezifischen und
rollenformigen Anteile im Arbeitsbiindnis. Es handelt sich hierbei um eine
Ausgestaltungsvariante des Arbeitsbiindnisses, die insbesondere in der Inter-
aktion mit weiblichen Programmteilnehmenden gewéhlt wird. Dass sie die
Teilnehmerinnen bewusst als Rollentrigerinnen adressiert und sie deshalb
auch siezt, begriindet die Leiterin eines Néhateliers wie folgt:

,Ich von meiner Haltung her, das ist auch ganz am Anfang, also ich habe das so
gewollt: ich sieze die Leute. Und ich bin, glaube ich, die einzige Abteilung im
Haus, wo ich die Leute sieze. Und das ist, das ist fiir mich eine wichtige Sache:
,Sie sind die Frau so und so‘ und nicht: ,Du komm einmal und tue!. Ich denke, die
Frau lebt sonst schon, gesellschaftlich gesehen, in einer Position wo sie, ja, wo sie
nicht wahnsinnig viel zu melden haben. Also auch, das ist fiir mich so wie eine
gewisse Wiirde geben. Ich habe einfach gemerkt gehabt, das schafft eine gewisse
Distanz.“

Dass das Arbeitsbiindnis in der hier thematischen Einrichtung mit den im
Nihatelier beschiftigten Frauen anders ausgestaltet wird als das Arbeits-
biindnis mit Ménnern, ist vermutlich nicht nur auf unterschiedliche personli-
che Priferenzen auf Seiten des jeweiligen Leitungspersonals zuriickzufiihren.
Es zeigt sich daran vielmehr, dass mit einem sich am Leitparadigma der Ret-
tung orientierenden Handeln eine gesteigerte Sensibilitit fiir die insbesondere
geschlechtsspezifisch unterschiedlichen Erfahrungshintergriinde der zu ,ret-
tenden Klientinnen und Klienten verbunden ist. Bei Frauen werden die Ur-
sachen der Rettungsbediirftigkeit unter anderem auch darin gesehen, dass
ihnen in ihren bisherigen Lebens- und Arbeitszusammenhéngen kein spezifi-
scher Respekt als Rollentrigerinnen entgegengebracht wurde. Entsprechend
ist die professionelle Intervention bewusst darauf ausgerichtet, diese Frauen
beim Aufbau von Stolz und Selbstbewusstsein auf dem Gebiet des rollenfor-
migen Handelns gezielt zu unterstiitzen. Demgegeniiber wird in der Arbeit
mit Ménnern tendenziell davon ausgegangen, dass sie in der Vergangenheit
zwar vorwiegend als Trager einer spezifischen Rolle angesprochen wurden,
sich als Verwahrlosungsgefdhrdete nunmehr indes als ganze Menschen in
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einer Krise befinden. Dariiber, ob ausgehend von dieser Annahme ein Duzen
der ménnlichen Teilnehmenden als die angemessene Form der Anrede er-
scheint, liele sich zweifellos streiten. Denn mit dem Duzen sind nebst den
Potentialen, die es bei der Herstellung eines kollegialen Arbeitsklimas birgt,
immer auch Gefahren der Ubergriffigkeit und der Entgrenzung verbunden —
und dies auch in rein ,,ménnlichen” oder ménnlich geprigten Handlungszu-
sammenhingen.

Bei aller Klarheit der vorgegebenen Strukturen erscheint fiir das Arbeits-
biindnis des Weiteren charakteristisch, dass mit ihm ein basaler Respekt vor
dem Eigensinn der Teilnehmenden verbunden ist. Anders als in reguldren
Arbeitsverhéltnissen wird den Teilnehmenden mehrmalig und wiederkehrend
die Chance gegeben, die ihnen angebotenen Unterstiitzungsleistungen fiir
sich zu nutzen und die fiir die konstruktive Zusammenarbeit erforderlichen
Regeln zu respektieren. Je nach Lage des einzelnen Falles werden dabei die
Toleranzraume unterschiedlich weit gesteckt. Uber einen einzelnen Teilneh-
menden mit besonders viel ,,Spielraum™ wird beispielsweise wie folgt berich-
tet:

,,Hat immer wieder mit dem Gesetz, dann ist er wieder im Gefangnis. Und das mit
einundzwanzig. Der verbaut sich alles, oder? Und merkt es nicht. Der ist so im-,
der dreht so schnell, oder? Und der merkt es nicht. Fiir ihn heif3t es wahrscheinlich
einfach immer: Wenn man mir hier Geld abkndpft, dann muss ich es mir anders
beschaffen. Aber das Problem ist, wir ko-, er hat schon viel, viel mehr Spielraum
als die anderen. Weil, wir haben uns zum Ziel gesetzt, den nicht rauszuwerfen.
Den hétten wir sonst nach drei Wochen schon aus dem Programm drauflen ge-
habt.*

Vereinzelt wird indes auch von Fillen berichtet, die alle Unterstiitzungsange-
bote letztlich zuriickweisen. Der Abbruch der Bemiihungen miindet in diesen
Féllen nicht in eine Verurteilung oder gar Diffamierung des jeweiligen Teil-
nehmenden. Es werden vielmehr die Grenzen der eigenen Handlungsmog-
lichkeiten betont. Zugleich — und dies ohne moralisierenden Ton — wird der
Auffassung Ausdruck verliehen, dass es letztlich der Autonomie des Teil-
nehmenden anheimgestellt ist, die ihm im Rahmen der Programmteilnahme
unterbreiteten Unterstiitzungsangebote entweder anzunehmen oder diese auch
abzulehnen: ,,Ja, dann muss man das auch respektieren.*

Die Ausgestaltung des Arbeitsbiindnisses auf der Grundlage einer basalen
Anerkennung der Autonomie der Teilnehmenden, die freilich in einem Wi-
derspruch zur faktischen Unfreiwilligkeit der Teilnahme steht, schliet kei-
neswegs aus, dass die dargebotene rettende Hand in einzelnen Situationen
auch eine strenge ist. Gerade Verwahrlosungsgefidhrdete, so die Annahme,
bediirfen unter Umstdnden klarer von auBlen gesetzter Strukturen. Die mit
diesen Strukturen verbundenen Regeln gilt es im Krisenfall mit einer gewis-
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sen Hartnickigkeit, allenfalls auch mittels der Androhung von Sanktionen,
durchzusetzen.

,Bei den Alteren ist, eben jetzt die Leute, die wir jetzt haben, sind einfach oft sol-
che, die noch ein bisschen ein Alkoholproblem haben. Und dann halten wir halt
den Finger drauf und sagen: ,He, wie sicht es aus? Ich habe das Gefiihl, Du riechst
nach Bier, am Morgen um sieben schon. Und dann kommen da die Reibungs-
punkte. Am néchsten Tag kannst du ziemlich sicher sein, dass du nichts mehr
riechst, dass es gut ist. Weil, du drohst dann an, dass du blasen musst morgen friih.
,Wenn Du zu viel hast, muss ich Dich heimschicken.® Dann ist unbezahlt. Und
dann, dh, funktioniert es.*

An Ausfiihrungen dieser Art zeigt sich, dass mit der Orientierung am Leitpa-
radigma der Rettung auch Gefahren verbunden sind; so etwa die Gefahr einer
infantilisierenden Bevormundung der Teilnehmenden. Zu Entgleisungen im
Arbeitsbiindnis kommt es dann, wenn die von den Teilnehmenden letztlich
eigenstindig zu vollziehenden Transformationen nicht etwa auf der Grundla-
ge einer basalen Respektierung von deren lebenspraktischer Autonomie,
sondern durch den Einsatz von Kontroll- und Zwangsmitteln durchzusetzen
versucht werden. Die mit dem Leitparadigma der Rettung verbundenen Ge-
fahren werden weiter unten genauer erortert.

3.1.3 Mandatsverstindnis
Vorerst ist festzuhalten, dass im Rahmen von Programmen, die sich am Leit-
paradigma der Rettung orientieren, die Teilnehmenden nicht als Objekte, die
gleichsam passiv eine staatliche Maflnahme zu erdulden haben, sondern als
aktive Subjekte der Programmteilnahme aufgefasst werden. Es wird davon
ausgegangen, dass es die Teilnehmenden selbst sind, die auf dem Wege der
Verbesserung ihrer Arbeitsmarktfiahigkeit die entscheidenden Leistungen zu
vollbringen haben. Und es wird ihnen dariiber hinaus frei von jeglichem
Vorschussmisstrauen attestiert, dass sie trotz eines allfilligen Unvermdgens,
konstruktive und addquate Bewiltigungsstrategien zu entwickeln, an einer
Verbesserung ihrer aktuellen Situation in hohem Masse interessiert sind.
Entsprechend wird die Aufgabe der Professionellen darin gesehen, die Teil-
nehmenden in ihren Bemiithungen um die Wiedererlangung von Selbstach-
tung und den Aufbau innerer Stabilitit gezielt und bewusst zu unterstiitzen;
ihnen gelegentlich auch, wie dies ein Agoge formuliert, ,,auf die Spriinge zu
helfen. Es diirfe dabei indes nicht darum gehen, die Teilnehmenden ,,zu fest
zu bemuttern®.

So betrachtet kann der Begriff der ,,Rettung® zu Missverstandnissen An-
lass geben. Das hier skizzierte Leitparadigma schlieBt keinesfalls mit ein,
dass die Teilnehmenden als passive Objekte einer an ihnen von professionel-
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ler Seite vollzogenen Rettungsmafinahme aufgefasst werden. Die Programme
bieten Strukturen, Bewidhrungschancen und Chancen auf professionelle Un-
terstiitzung. Genutzt werden miissen diese indes von den Teilnehmenden
selbst. Es gehe ihm darum, so ein Agoge,

,.mit Leuten einen Weg zu gehen. (...) Den Sinn ihres Aufenthalts hier drin miissen
sie [jedoch] selber finden.*

Mit diesem klientenzentrierten Mandatsverstindnis ist eine dezidierte Zu-
riickweisung eines Kontroll-, Uberwachungs- oder gar Bestrafungsmandats
verbunden. Der Leiter einer sich am Leitparadigma der Rettung ausrichten-
den Einrichtung umreiflt die Alternativen, vor die er sich bei der Wahrneh-
mung der Teilnehmenden gestellt sicht, wie folgt:

,.3ind das Leute, die hier hin strafversetzt worden sind, und jetzt muss man diesen
Beine machen, dass sie wieder anstéindig arbeiten lernen? Oder sind das Leute, die
aus unterschiedlichen Griinden hier sind, wo es darum geht, sie zuerst zu beobach-
ten, zu schauen, wo sie herkommen, zu iiberlegen, was habe ich fiir einen Weg vor
mit dieser Person? Und bei den einen braucht es — ich sage einmal — ein sanftes
Fiihren und einen langen Anlaufweg. Und bei anderen Leuten braucht es vielleicht
auch einen gewissen Druck.

Richtungsweisend fiir ein Handeln, das sich am Leitparadigma der Rettung
ausrichtet, scheint also die Auffassung zu sein, dass professionelle Unterstiit-
zungsleistungen spezifisch auf das Ressourcen- und Beeintrichtigungsprofil
des je besonderen Falles zugeschnitten sein miissen. Auf Seiten der Professi-
onellen setzt dies gesteigerte Kompetenzen auf dem Gebiet des diagnosti-
schen Fallverstehens voraus. Uber ein polizeiliches Mandat verfiigen sie bei
alldem nicht. Ein solches wiirde die Professionalitit ihres Handelns von
Grund auf torpedieren.

Entsprechend konzipieren die Professionellen, die sich am Leitparadigma
der Rettung orientieren, ihr Handeln dominant nicht als eine Dienstleistung
zugunsten der zuweisenden Sozialversicherer oder des Staates, sondern pri-
mér als eine Dienstleistung zugunsten der einzelnen Teilnehmenden. Es geht
ihnen nicht darum, im Auftrag der Zuweiser an den Teilnehmenden eine
»AktivierungsmaBnahme* zu vollziehen. Vielmehr geht es ihnen darum, die
Programmteilnehmenden professionell beim Wiederaufbau von Selbstach-
tung und damit indirekt bei der Verbesserung ihrer Chancen auf dem ersten
Arbeitsmarkt zu unterstiitzen. Ohne dass dieser auf die Ausgestaltung ihres
Handelns einen direkten Einfluss hitte, erfiillen sie so auch den ihnen seitens
der Zuweiser erteilten Auftrag.

Die konsequente und erfolgreiche Umsetzung dieses klientenzentrierten
Mandatsverstidndnisses wird nun durch den Umstand, dass die Teilnehmen-
den sich anfinglich nicht aus freien Stiicken fiir die Programmteilnahme
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entschieden haben, sondern mittels der Androhung von Sanktionen zwangs-
weise einem Programmanbieter zugewiesen wurden, erheblich erschwert.
Denn die Nichtfreiwilligkeitsklausel in der aktuellen Gesetzgebung kann zur
Folge haben, dass sich die Teilnechmenden selbst zuerst einmal als passive
Objekte einer ihnen staatlich verordneten und zwangsweise vollzogenen
MaBnahme sehen. Weil sie sich durch die Zwangszuweisung in ihrer Ent-
scheidungsautonomie grundlegend missachtet sehen, gelingt es ihnen unter
Umsténden nicht, die ihnen seitens der Professionellen unterbreiteten Unter-
stiitzungsangebote tatsdchlich als solche wahrzunehmen. Die ,,Sperrigkeit®
oder ,,Renitenz einzelner Maflnahmenadressaten wére dann nicht in deren
besonders ,,schwieriger Charakterstruktur begriindet, sondern in einer ge-
setzlichen Regelung, die das Zustandekommen eines auf Erméchtigung aus-
gerichteten Arbeitsbiindnisses zwischen Hilfsbediirftigen und professionell
Hilfe Leistenden massiv erschwert.

3.1.4 Gefahren und Entgleisungen
Mit der Orientierung des Handelns am Leitparadigma der Rettung koénnen
verschiedene Gefahren und Entgleisungen verbunden sein:

Erstens kann ein allzu exzessiver Einsatz von Instrumenten der Verhal-
tenssanktionierung im Rahmen des Bemiihens, den Teilnehmenden eine
strenge rettende Hand hinzuhalten, bewirken, dass die Teilnehmenden die
Programmteilnahme nicht mehr als eine auf Ermichtigung ausgerichtete
Hilfeleistung, sondern als eine auf Disziplinierung ausgerichtete Strafmal3-
nahme wahrnehmen, die sie passiv zu erdulden haben. Hierdurch mutiert das
oben skizzierte Subjekt-Subjekt Verhiltnis zu einem Subjekt-Objekt-Verhilt-
nis und die Wahrscheinlichkeit, dass die Teilnehmenden die ihnen gewéhrten
Chancen aktiv fiir sich nutzen, nimmt drastisch ab.

Mit dem Anbieten einer strengen rettenden Hand ist zweitens die Gefahr
einer Infantilisierung verbunden. Diese Infantilisierung kann zur Folge ha-
ben, dass sich die Teilnehmenden durch die Agogen nicht ernst genommen
und sich als erwachsene Personen mit einer je besonderen Biographie nicht
respektiert fiihlen. In der Folge tendieren sie dazu, sich zumindest innerlich
dem padagogisierenden Zugriff der Agogen zu entziehen. Der Grenzfall einer
Infantilisierung von Teilnehmenden ist in den folgenden Ausfiihrungen do-
kumentiert:

,,Aber ich fahre schon eher die Linie, ist auch fiir Teilnehmer dann einfacher: sie
wissen, sie wissen, wenn sie eine Grenze tiberschreiten. Also das merke ich mit
den Kindern zu Hause. Die Frau und ich sind dort ganz unterschiedlich. Sie ldsst
viel mehr zu. Hat aber auch, meiner Meinung nach, viel mehr Spesen mit den Kin-
dern, weil einfach die Grenzen nicht so klar sind. Nicht klare Grenzen. Man soll
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nicht hartherzig sein, aber einfach: ,Tack, hier sind sie‘. Und nach Abmachung
kann man einmal iiber eine Grenze hinausgehen miteinander. Aber hier sind sie
und die werden eingehalten. Ja.“

Es stellt sich hier akut die Frage, inwieweit es angemessen erscheint, die
arbeitsagogischen Praktiken im Rahmen von Beschéftigungsprogrammen mit
erzieherischen Praktiken in der Familie zu vergleichen respektive ob eine
Kinder-analoge Adressierung der Teilnehmenden nicht zur Folge hat, dass sie
am Wiederaufbau von Selbstachtung eher behindert als darin unterstiitzt
werden.

Eine Entgleisung im agogischen Arbeitsbiindnis kann drittens darin beste-
hen, dass eine Rettungsbediirftigkeit auch bei Personen ausgemacht wird, bei
denen keine Anzeichen eines Autonomieverlusts und der Verwahrlosung
vorliegen, die einer Rettung also gar nicht bediirfen. Generalisierend und
abstrahierend vom konkreten Einzelfall wird unterstellt, das mit Arbeitslo-
sigkeit zwangsldufig ein Verfall von Selbstachtung und sozialer Anerken-
nung verbunden ist, und es wird nicht bedacht, dass einzelne Personen unter
Umstidnden in der Lage sind, sich alternativ zur Berufsarbeit Quellen der
individuellen Bewdhrung und Sinnstiftung zu erschlieBen. In diesem Fall
besteht die Gefahr, dass die gut und allenfalls praventiv gemeinte Interventi-
on zur deautonomisierenden Bevormundung von Personen mutiert, und dass
die durch die Teilnehmenden selbst initiierten Bewéltigungsstrategien durch-
kreuzt werden. Fehldiagnosen der Rettungsbediirftigkeit konnen nicht zuletzt
in einem diakonisch-karitativen Eifer der Hilfeleistung begriindet sein, wie er
in den folgenden Ausfithrungen zum Ausdruck gelangt:

,,Man miisste noch viel mehr Leute kdnnen in solche Programme tun. Gerade Aus-
gesteuerte, je nachdem auch Altere oder Leute, die Probleme mit Siichten haben,
oder eben. Es gibt ja viele iltere Leute, also Altere, was sage ich auch, vor der
Pension und den lieben langen Tag vor dem Bier hocken oder vor dem Sternen in
der Beiz. Ich denke, man muss halt ein breites Spektrum haben. Man kann nicht
nur Normale kénnen aufnehmen.*

Nimmt der Rettungswille derart expansive Ziige an, scheint der Weg hin zu
einem Regime der Internierung, das 6ffentlich keine Formen ,,sozial auffalli-
gen Verhaltens mehr duldet respektive der Weg hin zu einer préventiven
Missachtung lebenspraktischer Autonomie nicht mehr weit.

Dass die hier zuspitzend skizzierten Entgleisungen, die mit der Ausrich-
tung des Handelns am Leitparadigma der Rettung verbunden sein kénnen, in
den empirisch untersuchten Einrichtungen den Ausnahmefall bilden und die
ermichtigenden Effekte nicht zu unterminieren vermogen, liegt wesentlich
darin begriindet, dass in diesen Einrichtungen Professionelle mit einem soli-
den Bildungsfundament und einer solide habitualisierten Professionsethik am
Werke sind. Thr Handeln ist authentisch vom Bestreben geleitet, die Teilneh-
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menden bei ihren Bemiihungen um die Wiedererlangung ihrer mdglichst
vollen Handlungsautonomie respektive beim Wiederaufbau von Selbstach-
tung zu unterstiitzen. Da es sich bei ihnen um innerlich gefestigte oder gar
gelduterte Personen handelt, stehen sie nicht in der Gefahr, in der Interaktion
mit den Teilnehmenden via die Ausiibung von Macht kompensatorisch einen
personlichen Lustgewinn anzustreben oder von ihnen zu erwarten, irgend-
welchen Narzissmen auf Seiten der Programmleitenden zuzudienen.

Ein solide ausgebildeter Professionshabitus liegt bei ihnen in mindestens
dreifacher Hinsicht vor. Erstens ist ihr Handeln im gelingenden Fall dem
Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe verpflichtet. Zweitens vollzieht sich diese
Hilfe im Rahmen eines Arbeitsbiindnisses, das eine auf Seiten der Teilneh-
menden vorliegende Krise in Rechnung stellt und deshalb grundlegend an-
ders ausgestaltet ist als ein reguldres Anstellungsverhaltnis. Und drittens liegt
bei ihnen zum einen die Bereitschaft, zum anderen aber auch eine weit aus-
gebaute Kompetenz vor, sich im Rahmen des Arbeitsbiindnisses auf die je
besondere Individuiertheit des einzelnen Falles einzulassen — was einen Res-
pekt vor dessen Eigensinn zwangslaufig mit einschlieft.

Religiositét kann fiir das Handeln von Professionellen, die dieses am Ret-
tungsparadigma ausrichten, in mehrfacher Hinsicht subjektiv relevant sein,
erscheint indes nicht als eine zwingende Grundlage. Erstens kann die Profes-
sionalitit des eigenen Handelns begrifflich eher ,,diakoniewissenschaftlich®
als soziologisch-professionalisierungstheoretisch begriindet sein. Zweitens
konnen die charismatischen und gelduterten Momente im Habitus der Profes-
sionellen religiose Wurzeln besitzen. Drittens kann auf der Ebene der person-
lichen Motivation das ,christliche* Ideal der Néchstenliebe von handlungslei-
tender Relevanz sein. Viertens besitzt die Zentralitit des Berufsgedankens im
Denken der Akteure (also der Vorstellung, dass es sich bei der Erwerbsarbeit
um die zentrale Bewdhrungsquelle handelt) genetische Wurzeln in der Wirt-
schaftsethik des Protestantismus (vgl. hierzu immer noch Weber
1904/1988b). Und nicht zuletzt bediirften die in der Begriffswahl anklingen-
den Affinitéten des hier skizzierten Leitparadigmas zu den ideellen Grundla-
gen der im 19. Jahrhundert — insbesondere aus der pietistischen Tradition
heraus — gegriindeten Rettungshiduser und Rettungsanstalten einer detaillier-
ten Explikation. Dies zu leisten, wiirde den Rahmen der vorliegenden Unter-
suchung indes sprengen.

3.2 Leitparadigma Disziplinierung

Bei der Ausrichtung des Handelns am Leitparadigma der Disziplinierung
verstehen sich die Mitarbeitenden in Beschaftigungsprogrammen dominant

69



nicht als Professionelle, die den in die Krise der Arbeitslosigkeit geratenen
Teilnehmenden spezifische Formen der Hilfe oder der Unterstiitzung anbie-
ten. Sie sehen sich vielmehr als Exekutivorgane der staatlichen Sozialbiiro-
kratie; zum Beispiel als, wie es der Leiter einer der untersuchten Einrichtun-
gen formuliert, ,,verldngerter Arm der Sozialdmter “. Anders als bei der Ori-
entierung des Handelns am Leitparadigma der Rettung werden also nicht die
Teilnehmenden als primédre Mandatsgeber aufgefasst, sondern die Programm-
zuweiser. Als charakteristisch fiir die Haltung gegeniiber den Programmteil-
nehmenden erscheint entsprechend, dass diese nicht als bei ihren Bemiihun-
gen um die Verbesserung ihrer Arbeitsmarktfahigkeit professionell zu unter-
stiitzende Subjekte der Programme, also im eigentliche Sinne als Teilneh-
mende, wahrgenommen und adressiert werden, sondern als Objekte einer
ihnen staatlich auferlegten Sonderbehandlungsmafinahme. Dieser Maflnahme
haben sie sich zu fiigen, ohne dass sich die Frage iiberhaupt stellt, ob sie
diese subjektiv als ermichtigend oder als entmutigend erleben. Im Gegensatz
zu einem klientenzentrierten Mandatsverstindnis, wie es flir das Rettungspa-
radigma charakteristisch ist, liegt hier also ein zuweiserzentriertes Mandats-
verstdndnis vor. Der Auftrag der Programme wird darin gesehen, einen Bei-
trag zur Reduzierung der Kosten im Sozialwesen zu leisten.

Die Programmanbieter gehen im Rahmen des Disziplinierungsparadigmas
davon aus, dass sich die angestrebten Kosteneinsparungen am effektivsten
mittels Praktiken der Kontrolle, der Disziplinierung und der Sanktionierung
derjenigen realisieren lassen, die in eine finanzielle Abhingigkeit von den
Zuweisern geraten sind. In dieser Auffassung sehen sie sich insbesondere
durch die Sozialhilfegesetzgebung gestiitzt, die in der Schweiz Aufgabe der
Kantone ist. In Gesetzesartikeln wie dem folgenden klingt ein Geist der Dis-
ziplinierung unmittelbar an:

Hilfsbediirftige konnen zur Aufnahme einer zumutbaren Arbeit auf dem freien
Markt oder im Rahmen eines Beschiftigungsprogrammes verpflichtet werden. Bei
Weigerung wird die Unterstiitzung gekiirzt oder eingestellt.«®

Programme, die sich am Disziplinierungsparadigma orientieren, stellen dem
Selbstverstidndnis nach sicher, dass fiir die gesetzlich vorgesehene Beschéfti-
gungsverpflichtung Hilfsbediirftiger eine ausreichende Zahl von Einsatzplat-
zen zu Verfligung steht. Indem sie ungebrochen durch fachliche und profes-
sionsethische Erwigungen davon ausgehen, dass sich Hilfsbediirftigkeiten
am effektivsten mittels kontrollierender und repressiver Praktiken aus der
Welt schaffen lassen, glauben sie den Geist des Gesetzes in ihrem Handeln

¥ Es handelt sich hier um Paragraph 8b des Gesetzes iiber die 6ffentliche Sozialhilfe des Kantons
Thurgau, der per 1. Januar 2000 in Kraft trat. Ahnliche Regelungen finden sich mittlerweile in
der Sozialgesetzgebung fast aller Schweizer Kantone (vgl. Abschnitt 1.1).
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unmittelbar umzusetzen. Dabei iibersehen sie allerdings, dass Gesetzesartikel
wie der obige keine spezifizierenden Angaben dariiber machen, wie die Pra-
xis innerhalb von Beschéiftigungsprogrammen konkret auszugestalten ist. Der
Artikel tiberlasst die Einschitzung, mittels welcher Praktiken sich das Ziel
der langfristigen Reintegration Arbeitsloser, Teilinvalider oder Sozialhilfeab-
héngiger in den ersten Arbeitsmarkt am effektivsten erreichen lésst, weiterhin
dem fachlichen Urteil der jeweiligen Anbieter. Kompatibel mit dem Artikel
ist also sowohl eine Praxis, die sich am Leitparadigma der Rettung als auch
eine Praxis, die sich am Leitparadigma der Disziplinierung ausrichtet.

Mit dem Leitparadigma der Disziplinierung sind spezifische Annahmen
tiber die Ursachen von Arbeitslosigkeit oder Sozialhilfeabhdngigkeit, iiber
die Funktion des Gemeinwesens bei der Herstellung sozialer Ordnung und
Integration sowie iiber den in diesem Zusammenhang spezifischen Leistungs-
auftrag von Beschéftigungsprogrammen verbunden.

Ursachendiagnostik und Fallverstehen
Auf der Ebene der Ursachendiagnostik tendieren die Anbieter dazu, die
Griinde fiir die individuelle Hilfsbediirftigkeit nicht auf einer strukturellen
Ebene auszumachen, sondern diese auf ein individuelles Versagen zuriickzu-
filhren. Sie neigen zu individualisierenden Verantwortungszuschreibungen
respektive zur Auffassung, dass Arbeitslosigkeit oder Sozialhilfeabhéngigkeit
auf charakterliche Schwichen wie Faulheit und Disziplinlosigkeit zuriickzu-
filhren sind oder gar auf den gezielten Missbrauch der Systeme der sozialen
Sicherung. Im Rahmen dieser Verdachts-Diagnostik erscheint es nicht weiter
erforderlich, systematisch und methodengeleitet zu kldren, worin die Beein-
trachtigungen des je einzelnen Teilnehmenden bestehen, worauf diese zu-
riickgehen und bei welchen vorhandenen Ressourcen die Forderung der Ar-
beitsmarktfahigkeit ansetzen konnte. Statt auf einer im Rahmen einer integra-
len Hilfe- und Forderplanung durchgefiihrten Fallabkldrung beruhen die
Interventionspraktiken tendenziell auf einer Vorab-Stigmatisierung der Teil-
nehmenden. Es handelt sich bei diesen, so wird unterstellt, um arbeitsscheue,
renitente oder liederliche Charaktere, an denen es eine Erziehungsmafinahme
zu vollziehen gilt. Die Praxis des diagnostischen Fallverstehens, sofern von
einer solchen die Rede sein kann, besitzt einen alltagspsychologischen und
klassifikatorischen Charakter. Systematisch wird insbesondere die Moglich-
keit ausgeblendet, dass Motivationsprobleme auf Seiten der Teilnehmenden
auf entmutigende und frustrierende Erfahrungen wihrend der Programmteil-
nahme selbst zuriickgehen konnten.

Giénzlich generalisierend ist die Unterstellung charakterlicher Schwichen
auf Seiten der Teilnehmenden allerdings nicht. Bisweilen tendieren die Pro-
grammmitarbeitenden dazu, klassifikatorisch zwischen willigen und unwilli-

71



gen Programmteilnehmenden zu unterscheiden, wobei sie im Willen oder
Unwillen der Teilnehmenden ein durch die eigene Praxis wenig beeinflussba-
res Faktum erblicken. Eine professionelle Leidenschaft, gerade auch bei
denjenigen Teilnehmenden, die besonders frustriert oder demotiviert ins
Programm eintreten, durch gezielte Forder- und Unterstiitzungsleistungen
eine Transformation hin zu einem wiedererstarkten Selbstbewusstsein und
einer wiedererstarkten Motivation zu erwirken, liegt hier nicht vor.

- Teilweise wollen sie auch ein wenig vorwérts kommen und teilweise eben auch
nicht. Es geht einfach, da kann man zehnmal das Gleiche sagen und es passiert
immer noch nichts, oder? Und, eh, .. es ist dann meistens so, dass diese Leute, die
einen Willen haben und auch einen Job méchten, fiir die findet man meistens auch,
jetzt momentan in Hochkonjunktur, also die wir jetzt eigentlich haben, wo iiberall
Leute gesucht werden. Fiir diese findet man dann auch einen Job, aber sie miissen
selber wollen. Und wenn sie selber nicht wollen, dann kénnen wir auch nichts ma-
chen, oder.”

Diese Preisgabe jeglichen Anspruchs, durch das eigenen Handeln bei den als
unwillig Klassifizierten irgendetwas erreichen zu konnen, verweist darauf,
dass die Mitarbeitenden in Programmen, die als Disziplinierungsagenturen
aufgestellt sind, sich als Professionelle gar nicht verstehen, sondern dass es
sich bei ihnen dem Selbstverstindnis nach in erster Linie um Anweiser und
Vorarbeiter handelt. Daran wird deutlich, dass diese Einrichtungen eher das
Profil von Internierungsanstalten als das Profil von Einrichtungen einer pro-
fessionellen Sonderunterstiitzung besitzen. Psychologie spielt in diesen Ein-
richtungen hdchstens in der Gestalt eines 6konomistisch eingeférbten Vul-
girbehaviorismus eine Rolle. In der institutionalisierten Androhung von
Leistungskiirzungen erblicken sie das einzige Instrument, um auf die Person
respektive das Verhalten der Programmteilnehmenden einen steuernden Ein-
fluss nehmen zu kdnnen.

Konzeption von Sozialintegration

Grundlegend fiir das Selbstverstindnis als Kontroll- und Disziplinierungs-
agentur ist die Konzeption des Staates respektive des konkret zustindigen
Gemeinwesens als eine obrigkeitliche Instanz. Thren Organen fillt, so die
Auffassung, die Aufgabe zu, die Biirgerinnen und Biirger zu Rechtschaffen-
heit anzuhalten, um so das reibungslose Funktionieren des gesellschaftlichen
Gesamtkorpers sicherzustellen. Bei der Ausiibung ihres Mandats sehen sich
die Programme in einer intermedidren Stellung zwischen dem Staat und den
einzelnen Biirgern. Ihre Stirke machen sie in der relativen Néhe zu den Per-
sonen aus, die der MaBnahme zu unterziehen sind.
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,,Wir, eh, eben, wenn dann jemanden hier unten, wir leben ja dann fast mit diesen
Leuten, also sind so viel zusammen mit diesen, und wir sehen wahrscheinlich
mehr, als dass sie oben, wenn sie nur das Geld abholen kommen, oder sonst, wenn
etwas ist, oder.

Wie man sich die Daueriiberwachung der Biirger, die einer intensivierten
staatlichen Beobachtung ausgesetzt werden, konkret vorzustellen hat, wird
exemplarisch in der folgenden Aussage deutlich:

,,Und so kdnnen wir auch gewisse Sachen schauen, Stellen feststellen, stimmt die
Erndhrung oder wird hier nicht gegessen. Kénnen dort auch im medizinischen Be-
reich mit dem Sozialdienst zusammen wieder etwas aufgleisen.*

Stringent bildet die Aussage auf der Ebene der grammatikalischen Gestaltung
nach, dass die Programmteilnehmenden im Rahmen des Disziplinierungspa-
radigmas nicht als zu forderende Subjekte, sondern als zu kontrollierende
Objekte der Mallnahme aufgefasst werden. Die Programmteilnehmenden
werden passiviert: ,stimmt die Erndhrung oder wird hier nicht gegessen®.
Auflerdem bildet die Aussage stringent eine faktische Entmiindigung und
Bevormundung nach. Nicht mehr ldanger scheint es der Autonomie der Teil-
nehmenden zu obliegen, im Falle einer gesundheitlichen Krise professionelle
Hilfe in Anspruch zu nehmen, also beispielsweise einen Arzt aufzusuchen.
Vielmehr wird der Kontakt zum Arzt stellvertretend fiir sie administriert und
technokratisch ,,aufgegleist. Die Aussage bringt also schier iiberdeutlich
zum Ausdruck, dass Anbieter von Beschéftigungsprogrammen, die sich als
Exekutivorgane des Gemeinwesens verstehen, die Programmteilnehmenden
als passive Objekte einer Sonderbehandlung wahrnehmen, und dass mit die-
ser Objektivierung starke Momente der Bevormundung verbunden sind.
Indes liegen die bevormundenden Momente der eigenen Praxis au3erhalb des
Bewusstseins der jeweiligen Anbieter. Dem Selbstverstidndnis nach handelt
es sich bei ihnen um Hilfeleister:

»Wir arbeiten ja sehr eng zusammen, Sozialamt, Arbeitsamt, [Beschéiftigungspro-
gramm]. Wir spiiren, dass eine stellenlose Person herum ist, die gefdhrdet sein
konnte. Meistens sind sie gefahrdet, indem, dass sie schon ALV-unterstiitzt werden
oder mit einem Versicherungsbetrag und zusétzlich mit Sozialhilfe noch einmal
abgefedert werden miissen, erginzend, oder? Dass wir dann priventiv einsteigen,
indem wir sagen: ,Wir hétten diese Person gerne hier im Programm und bieten
dem die Hilfe, die Unterstiitzung an, so ein wenig herauszufinden, wo klemmt es
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im Prinzip, dass diese Person keine Stelle finden tut’.

Gezeichnet wird hier das Bild einer mit detektivischem Spiirsinn ausgestatte-
ten Troika staatlicher Behorden, die ein wachsames Auge auf das Treiben der
einzelnen Biirger wirft. Unverziiglich respektive ,,praventiv® greift diese zu
einer Isolierungs- und Sonderiiberwachungsmafinahme, wenn sich bei einem
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dieser Biirger eine ,,Gefdhrdung®™ zeigt und ihm entsprechend ,,Hilfe* ange-
boten respektive anbefohlen werden muss.

Professionssoziologisch betrachtet, konnen Hilfeleistungen nur gelingen,
wenn der Hilfeleister die Restautonomie des um Hilfe Ersuchenden wie
selbstverstandlich anerkennt, denn diese gilt es ja letztlich zu férdern (vgl.
Abschnitt 2.2). Wer damit rechnen muss, beim Gang zu der jeweiligen Ein-
richtung den Rest seiner Autonomie einzubiilen und sich ganz dem Regime
einer iiber ihn verfiigenden Macht auszuliefern, wird sich wenn immer mog-
lich davor hiiten, diesen Gang anzutreten. Und sofern er wiederum mittels
Zwang in die vermeintlich Hilfe anbietende Einrichtung aufgeboten wird,
wird er sich hiiten, daselbst diejenige Offenheit an den Tag zu legen, die fiir
das Zustandekommen eines auf Erméachtigung ausgerichteten Arbeitsbiind-
nisses erforderlich wire. Unter Kontrollbedingungen ist es weder der um
Hilfe ersuchenden Person moglich, bedingungslos offen zu sein, noch ist es
den Hilfeleistenden moglich, abstinent im Sinne der Nicht-Ausiibung von
Macht zu bleiben. Die Einhaltung der ,,Grundregel” durch den Klienten und
die Einhaltung der ,,Abstinenzregel” durch den Hilfeleister sind fiir das Zu-
standekommen professioneller Arbeitsbiindnisse indes konstitutiv (vgl.
Oevermann 1996, 155ff., 2009b; Schallberger 2009, 281f.). Als professionel-
le, auf die Unterstiitzung und Erméchtigung der Teilnehmenden ausgerichtete
Einrichtungen konnen Beschiftigungsprogramme entsprechend nur funktio-
nieren, wenn sie fiir sich ein hohes Mall an Unabhingigkeit gegeniiber den
mit einem Kontrollmandat ausgestatteten Zuweisern in Anspruch nehmen.
Idealerweise positionieren sie sich gegeniiber den Teilnehmenden also gerade
nicht als ,,verldngerter Arm* der staatlichen Sozialbiirokratie.

Das Selbstverstiindnis, ein Organ der staatlichen Uberwachung, Kontrolle
und Disziplinierung ,,Gefdhrdeter” zu sein, zehrt in den Fillen der von uns
untersuchten Einrichtungen weniger von einem zentralstaatlichen Obrig-
keitsmodell, in welchem ein starker Staat seine Bilirger repressiv zu einem
sittlich normalen Dasein anhilt. In unseren Fillen bilden vielmehr die Nor-
malititszwinge {iiberschaubarer ldndlicher Gemeinwesen mit ihren noch
traditional geprigten Strukturen der alltiglichen Sozialkontrolle den Hinter-
grund fiir den bevormundenden Zugriff auf Randstindige und Hilfsbediirfti-
ge. Restbestiinde einer traditionalistischen Logik der Achtung und Achtung
paaren sich hier, aufbauend auf rigiden Vorstellungen von Rechtschaffenheit
und einem Kult des gesunden Menschenverstands, mit einem fundamentalen
Misstrauen gegen jegliches Expertenwissen.

Es sind dies zugleich Gemeinwesen, deren Sozialdmter einen tendenziell
geringen Grad der Professionalisierung aufweisen. Entsprechend verweist die
obige Erwdhnung einer ,engen Zusammenarbeit zwischen Sozialamt und
Beschiftigungsprogrammen auf eine biindlerische Komplizenschaft eher
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schwach professionalisierter Akteure, in deren Handeln das Horensagen, das
personliche Gutdiinken, mitunter auch die Anmafung von Kompetenz eine
nicht unbedeutende Rolle spielt. Diese Komplizenschaft kann mitunter ge-
zielt darauf ausgerichtet sein, sich gegeniiber Einschitzungen und Empfeh-
lungen Professioneller abzuschotten. Die Fachkompetenz von Medizinern
und Psychiatern wird beispielsweise dadurch einer Daueranzweiflung unter-
zogen, dass diesen generalisierend unterstellt wird, sie lieBen sich von ihren
Patienten Béren aufbinden, verfassten Gefilligkeitsgutachten oder verfolgten
mit ihren Expertisen unlautere Ziele. In einzelnen Féllen reicht das Selbstbe-
wusstsein der Programmmitarbeitenden gar so weit, dass sie sich selber eine
liberlegene Kompetenz bei der Diagnose und Behandlung gesundheitlicher
Beeintriachtigungen zuschreiben.

,,Das Hauptanliegen bei manchen oder so, das ist einfach, eh, man arbeitet zu we-
nig zusammen, zum Beispiel mit den Arzten, Sozialamt und wir, oder. Erstens die
Arzte, die denken: Ja, geben wir ihm einfach dieses Zeugnis, wenn er ein wenig
jammert. Also diese Leute, die nehmen jetzt nicht einmal Tabletten oder so, die
gehen dann einfach zum Doktor, dass sie irgendwie wieder ein Zeugnis haben,
dass sie eine Woche nicht miissen arbeiten kommen, oder. Und das finde ich eben
gar nicht gut. Ich habe auch schon gesagt, wenn einer ein wenig gehustet hat, dann
soll er doch einmal ein Erkéltungsbad nehmen oder so: ,Ja, nein, ich gehe lieber
zum Doktor, das ist gratis. Das andere muss ich selber kaufen gehen‘, oder. Und
wenn es eben das Sozialamt, die Krankenkasse bezahlt und sie keinen Selbstbehalt
haben, tiberhaupt nichts, oder? .. Und wenn der, der Doktor, zu dem sie gehen,
kein Zeugnis gibt, dann gehen sie halt zu einem anderen Doktor, oder? Bis einer
eines gibt, da kennen sie eben nichts, die die dann den Schlich ein wenig raus ha-
ben. Das ist eben ein wenig schade.*

Als wesentlich fiir den Vollzug der Sonderdisziplinierungsmafnahme er-
scheint im Rahmen des Disziplinierungsparadigmas die Internierung der als
arbeitsscheu, schwierig oder renitent klassifizierten Personen. Ziel der Inter-
nierung soll es sein, die Programmteilnehmenden von ihrer Hilfsbediirftigkeit
zu befreien, indem sie einem aktivierenden Arbeitstraining unterworfen wer-
den. An die Praxis der Internierung sind nebst dem Gedanken eines aktivie-
renden Arbeitstrainings weitere Vorstellungen iiber den Sinn und die gesell-
schaftliche Funktion von Beschéftigungsprogrammen angedockt. Nebst Trai-
ningseinrichtungen kann es sich bei diesen — dem (impliziten) organisationa-
len Selbstverstdndnis nach — zugleich um Agenturen der dffentlichen An-
prangerung ,Renitenter und ,,Arbeitsscheuer sowie um abschreckende
Gatekeeping-Agenturen handeln.
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Offentliche Anprangerung

Einzelne Teilnehmende in Beschéftigungsprogrammen flirchten sich davor,
als Programmteilnehmende 6ffentlich sichtbar zu werden. Die Art und Wei-
se, wie einer der interviewten Programmverantwortlichen iiber diese Angste
berichtet, 1dsst darauf schlielen, dass er sie fiir insgesamt wenig respektie-
rungsbediirftig erachtet. Die 6ffentliche Zurschaustellung scheint gar Teil des
Konzepts der von ihm mitgetragenen Einrichtung zu sein:

,.Es gibt dann auch Leute, die teilweise sich genieren, dass sie vom Sozialamt ab-
héngig sind. Oder, wir tun jetzt auch hier in X, tun wir den Bahnhof in der Woche
zweimal, dass der einfach immer sauber ist. Da hat es dann auch Teilnehmer, die
sagen: ,Ja, ich gehe da nicht auf den Bahnhof, ich will mich nicht ausstellen‘,
oder? Eh, dass es heif3it, wenn jemand durch lauft: ,Ja von wem sind die?* und so.
Und dann heift es: ,Hier im (Y-Beschiftigungsprogramm)‘, oder? Dann hat es
dann auch solche, die dann durch das wieder sagen: ,Ja halt, dann verzichte ich auf
die Sozialleistung® und haben dann wieder einen Job, weil sie dann eben denken:
,Ja, halt*. Ja.

Der Sprecher unterstellt den Programmteilnehmenden, dass sie zu jedem
Zeitpunkt vor der Entscheidung stehen, entweder Sozialleistungen zu bezie-
hen und hierfiir eine 6ffentliche Zurschaustellung in Kauf zu nehmen oder
eine Stelle anzunehmen. Implizit unterstellt er also, dass es sich bei der miss-
brauchlichen um die Normalform des Bezugs von Sozialleistungen handelt.
Entsprechend handelt es sich in seiner Sicht bei der 6ffentlichen Zurschau-
stellung der Teilnehmenden um ein wirksames Instrument zur Korrektur
falscher Anreize. Diese vulgdrokonomische Argumentationsweise ignoriert
nicht nur das strukturelle Faktum des Unterangebots an Arbeitsstellen auf
dem Arbeitsmarkt. Sie stellt zugleich in Abrede, dass sich die Teilnehmenden
— aus welchen Griinden auch immer — tatsdchlich in einem Zustand der Hilfs-
oder Unterstiitzungsbediirftigkeit befinden. Wenn sie denn wollten, kdnnten
sie jederzeit ,,einen Job* annehmen. An die Stelle der Wahrnehmung eines
professionellen Mandats der Hilfe zur Selbsthilfe tritt die Missachtung der
Teilnehmenden in deren Unterstiitzungsbediirftigkeit, ja gar deren Verhoh-
nung. Sprachlich driickt sich dies etwa darin aus, dass statt von einzelnen
Personen von ,,.Leuten” oder noch schlichter von ,,solchen gesprochen wird.
Zugleich bildet die Gestaltung der Ausfithrungen in der Form einer szeni-
schen Aneinanderreihung von Statements einerseits der sich ,,genierenden®
»Leute® und anderseits der diese bedugenden und iiber sie tratschenden Pas-
santen die 6ffentliche BloBstellung in einer Weise nach, die darauf schlieBen
lasst, dass die geschilderte Szenerie dem Sprecher ein gewisses Amiisement
bereitet. Mit der Zurschaustellung der ,,.Leute* scheint bei ihm ein personli-
cher Lustgewinn verbunden zu sein.
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Dass die offentliche Anprangerung Sozialhilfeabhingiger konstitutiver
Bestandteil einer sich am Disziplinierungsparadigma ausrichtenden Ausge-
staltung von Beschéftigungsprogrammen ist, ldsst sich indes allein schon
daran ablesen, dass das geschilderte Arrangement der Pflege des 6ffentlichen
Raums durch Programmteilnehmende iiberhaupt eingerichtet wird. Denn von
der Sache her gibt es keinen nachvollziehbaren Grund, weshalb eine Kolonne
von Sozialhilfeabhéngigen fiir die Instandhaltung des Bahnhofareals zustin-
dig sein sollte und nicht das Personal des ortlichen Ordnungsamtes (vgl.
Abschnitt 3.4.1).

Gatekeeping

Dies legt die Vermutung nahe, dass der 6ffentlichen Zurschaustellung Sozi-
alhilfeabhéngiger nicht nur eine disziplinierende, sondern auch eine soge-
nannte Gatekeeping-Funktion zufallen soll. Adressaten der MaBBnahme sind
also nicht nur diejenigen, die bereits finanzielle Sozialhilfeleistungen bezie-
hen, sondern insbesondere auch diejenigen Biirgerinnen und Biirger, die sich
in der Situation befinden, einen rechtlichen Anspruch auf Sozialhilfe geltend
machen zu miissen. Thnen wird signalisiert, dass, wer Sozialhilfe bezieht, mit
einer 6ffentlichen Zurschaustellung zu rechnen hat, die Néhen zu einer 6f-
fentlichen Anprangerung aufweist. Problematisch an dieser Praxis ist nicht
nur, dass sie bezogen auf den Schutz der Personlichkeitsrechte einem rechtli-
chen Grenzgéingertum gleichkommt (vgl. Parli 2009). Problematisch ist darii-
ber hinaus, dass mit ihr faktisch eine Verweigerung von Leistungen der nicht-
finanziellen Sozialhilfe einhergeht. Denn auf der Grundlage einer initialen
Drohgebérde gegeniiber den Personen, die eine Hilfs- oder Unterstiitzungs-
bediirftigkeit auch in nicht-finanzieller Hinsicht anmelden, ist der Aufbau
eines auf Wiedererméichtigung ausgerichteten, respekt- und vertrauensbasier-
ten Arbeitsbiindnisses nur mehr schwer moglich.

All dies bedeutet nicht, dass in der professionellen Arbeit mit Sozialhilfe-
beziigerinnen auf Handlungsinstrumente, die den Charakter von Beschifti-
gungsprogrammen besitzen, prinzipiell zu verzichten wire. Vielmehr hingt
es von der Form der Ausgestaltung dieser Programme ab, ob von ihnen eine
im Sinne der Verbesserung der Arbeitsmarktfihigkeit erméichtigende Wir-
kung iiberhaupt ausgehen kann oder ob sie zusitzlich demoralisierend wir-
ken.

3.2.1 Habitus und Ausgestaltung des Arbeitsbiindnisses
Bei Mitarbeitenden in Programmen, die sich als Disziplinierungsagenturen
verstehen, lassen sich zwei typische biographische Konstellationen feststel-
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len, mit denen auf der Ebene des individuellen Habitus® je besondere Charak-
teristika verbunden sind.

In einer ersten Konstellation handelt es sich um Personen, die zu einem
fritheren Zeitpunkt selber von wirtschaftlichen Restrukturierungen betroffen
waren und denen nach einer kiirzeren oder ldngeren Phase der Arbeitslosig-
keit der berufliche Wiedereinstieg in ihrem angestammten Tétigkeitsfeld
misslang. Sie verfiigen tendenziell iiber eine solide Grundausbildung im
handwerklich-gewerblichen Bereich und nahmen bereits in der Vergangen-
heit Vorarbeiter- oder Teamleiterfunktionen wahr. Thre weiterfiihrenden for-
malen Qualifikationen etwa auf dem Gebiet der Arbeitsagogik sind indes
rudimentér.

Charakteristisch fiir ihre Haltung gegeniiber den Programmteilnehmenden
ist ein Oszillieren zwischen einem spontanen Verstindnis fiir deren schwieri-
ge Lage, das sich aus eigenen biographischen Erfahrungen néhrt, und einem
sich relativ unverbliimt Ausdruck verschaffenden Ressentiment. Letzteres
scheint in dem Bestreben begriindet zu sein, das eigene Schicksal dezidiert
vom Schicksal der Teilnehmenden abzugrenzen. Wiahrend die Griinde fiir die
selber durchlebte biographische Krise auf der Ebene struktureller Umwaél-
zungen des Wirtschaftslebens ausgemacht werden, wird die Abhéngigkeit der
Teilnehmenden von Leistungen der finanziellen Sozialhilfe oder deren Ar-
beitslosigkeit auf charakterliche Defizite wie Faulheit, Unwille oder fehlende
Leistungsbereitschaft zuriickgefiihrt. Das Ressentiment gegeniiber den Teil-
nehmenden wird durch eine distinktive Betonung der eigenen Rechtschaffen-
heit untermauert.” Besonders deutlich zeigt sich dies in den Charakterisie-
rungen von Programmteilnehmenden auslédndischer Herkunft:

,,Ja, jetzt haben wir also gerade etwa zwei, drei gehabt dieses Jahr. Und vor allem
aus Ex-Jugoslawien. Die haben auch noch nie gearbeitet; zwanzig, Frauen, die
auch gar nicht groB3 im Sinn haben, irgendwann einmal etwas zu arbeiten.” Oder:
,Ja, jetzt haben wir gerade momentan zwei Afrikaner (...). Die haben einfach ge-
dacht, sie kommen hier ins Schlaraffenland und ja .. da haben wir einfach alles,
oder? Und dass sie eben auch etwas miissen bringen, das sehen sie eben weniger,

° Wer sich am Begriff des ,,individuellen Habitus* stort respektive der Auffassung ist, es handle
sich beim Habitus um etwas immer schon Kollektives oder gar um ein Artefakt der Sozialstruk-
turanalyse, sei auf Bourdieu (1987/1993, 112) verwiesen: ,,Um das Verhéltnis zwischen dem
Klassenhabitus und dem individuellen Habitus (...) zu definieren, konnte man den Klassen- (oder
Gruppen-) habitus, d. h. den individuellen Habitus insofern, als er Ausdruck und Widerspiege-
lung der Klasse (oder Gruppe) ist, als subjektives, aber nicht individuelles System verinnerlichter
Strukturen, gemeinsamer Wahrnehmungs-, Denk- und Handlungsschemata betrachten, welche
Vorbedingung fiir jede Objektivierung und Wahrnehmung sind.”

! Klassische Analysen der hier skizzierten Habitusformation finden sich in den Studien der
Frankfurter Schule zum autoritdren respektive sadomasochistischen Charakter (vgl. Fromm
(1936/1987; Adorno 1950/2008; Frenkel-Brunswik/Sanford 1946/2002).
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oder? Und das wird dann eben auch schwer sein fiir diese, einmal eine Stelle zu
finden. AufBer sie titen ihre Meinung ein wenig &dndern, oder?

Das Oszillieren zwischen Verstindnis und Ressentiment driickt sich hier
nicht nur auf der inhaltlichen, sondern auch auf der rhetorischen Ebene aus.
Eine allzu dezidierte oder gar polemisierende Sprechweise wird durch ein
leises Moment der Ironisierung abgefedert und durchbrochen (,,Aufler sie
titen ihre Meinung ein wenig dndern, oder?*). Freilich darf nicht libersehen
werden, dass sich im Schweizerdeutschen hinter Ironisierungen dieser Art
nicht immer nur Humor, sondern bisweilen auch eine im Zaum gehaltene
Aggressivitit verbirgt.

Wie weit das emotionale Engagement des zitierten Arbeitsagogen in der
Interaktion mit den Programmteilnehmenden reicht, wird insbesondere dann
deutlich, wenn in seinen Ausfilhrungen gelegentlich er selbst als der eigent-
lich Leidende in der Kooperation mit den Teilnehmenden erscheint. Die
Leidensverhiltnisse zwischen Klienten und ,,Professionellen® werden gewis-
sermaflen umgedreht. Angesichts der Renitenz und Sperrigkeit der Teilneh-
menden erscheinen ihm die eigenen Bestrebungen als verlorene Liebesmiih,
was ihn, obwohl er die Verantwortung fiir das Scheitern der Kooperation
exklusiv den Teilnehmenden zuschreibt, verzweifelt stimmt:

,,Eben was einfach viel ist bei diesen Leuten: man kann ihnen etwas erklédren, sie
horen gar nicht zu. Weil sie denken: ,Ja, der sagt es dann schon wieder, wenn es
nicht gut ist. ... Einfach von der Motivation her, miisste einfach von diesen, wenn
sie einen Job mochten, miisste einfach schon ein wenig mehr kommen.*

Dass sein professioneller Auftrag gerade darin bestehen konnte, an einem
Kooperationsklima mitzuwirken, das sich forderlich auf die Entwicklung der
geforderten Motivation auswirkt, liegt fiir ihn, der an der aktuellen Situation
offenkundig mit leidet, genau so auBlerhalb des Denkmdglichen wie die Fra-
ge, ob sich an seiner agogischen Praxis Modifikationen vornehmen lieen.
Zwar konstatiert er zutreffend eine beide Seiten zusehends frustrierende ku-
mulative Dynamik der Verweigerung und der Konfrontation. Da er als ein
gesteigert um Anerkennung ringender Mensch emotional in diese Dynamik
verstrickt ist, und weil ihm die hierfiir geeigneten professionellen Handlungs-
instrumente fehlen, gelingt es ihm nicht, sie zu neutralisieren. Um den eige-
nen psychischen Haushalt noch einigermaflen in Ordnung zu halten, bietet
sich ihm einzig die Moglichkeit, das Versagen der als starrkopfig klassifizier-
ten Teilnehmenden in einzelnen Handlungssituationen als einen personlichen
Triumph zu feiern:

»Wenn ich am Morgen mit diesen Leuten hingehe und sage, .. eh, das hat es schon
viel gegeben: ,Ihr miisst dort und dort hin, nehmt das und das mit. Dann kommt
einer und sagt, ich miisse ihm wirklich nicht sagen, was er mitnehmen miisse, er
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wisse das selber, er habe einmal auf dem gearbeitet und alles zusammen, dann sage
ich halt nichts mehr. Aber es geht meistens keine halbe Stunde und dann kommen
sie wieder, sie haben noch nicht angefangen zu arbeiten und dann haben sie die
Halfte Ware vergessen, oder?

Nebst dem leisen Triumph klingt hier uniiberhdrbar auch eine Wehklage an.
Beim Sprechenden scheint es sich um einen Menschen zu handeln, den es in
durchaus ernst zu nehmender Weise verletzt, wenn die Teilnehmenden ihm
ein Mindestmal3 an Respekt und Anerkennung verweigern. Verstrickt in eine
sich zusehends verhdrtende Dynamik der wechselseitigen Krankung und
Anfeindung trifft es ihn emotional besonders hart, wenn nunmehr auch all
seine sanften und gutgemeinten Bemiithungen, gegeniiber den Teilnehmenden
ein Interesse an deren Wohlergehen zu bekunden, schroff zuriickgewiesen
werden.

,Man will ihnen ja helfen, ja, dass sie das Zeug auch haben, wenn sie dort sind.
Aber wenn sie sich nicht helfen lassen. .... Ich habe jetzt auch gerade diese Woche
wieder einen Fall gehabt, zwei haben miissen machen, dann habe ich gesagt: ,So?
Ist‘s gut? Geht’s miteinander?‘ .. Und dann nachher beim Z‘Niini kommt er zu mir
hier hin und hat gesagt, ich miisse dann da nicht mehr so huere Scheissdreck fra-
gen. Sie wiissten denk schon, was sie zu tun haben.*

Dass diese schroffe und nachvollziehbar verletzende Zuriickweisung nicht so
sehr einer genuinen Boswilligkeit oder einem schlechten Charakter auf Seiten
der Teilnehmenden geschuldet ist, sondern darauf zuriickgeht, dass sich auf
der Grundlage einer konfrontativen Grundhaltung und eines initialen Miss-
trauens gegeniiber den Teilnehmenden ein tragfihiges Arbeitsbiindnis nicht
aufbauen lésst, bleibt dem interviewten Agogen verborgen. Da ihm die fiir
eine Auflosung seiner Verstrickung erforderlichen habituellen und professio-
nellen Ressourcen fehlen, und da in Beschiftigungsprogrammen, die sich am
Leitparadigma der Disziplinierung orientieren, professionelle Praktiken der
Intervision oder Supervision typischerweise keinen Platz haben, haben Zu-
riickweisungserfahrungen der geschilderten Art zur Folge, dass die Interakti-
onen mit den Teilnehmenden in unkontrollierte Machtspiele ausarten, in
denen mitunter unverdeckt auf das Mittel der Diffamierung zugegriffen wird.

,~Aber manchmal kommen sie eben schon auf einen los. Man wiirde meinen, ja, sie
haben das Sagen, oder? Und dann muss man ihnen auch einmal sagen: ,Ja, halt,
wenn sie ja so gut sind, wie sie es sagen, dann wiirde ich hier nicht mehr ins [Be-
schiftigungsprogramm] hinab kommen, dann wiirde ich irgendwo zu einem Ar-
beitgeber arbeiten gehen.® Es ginge ihnen viel besser. Und dann nachher kommen
sie und ziehen den Schwanz schon ein wenig ein, oder?

Weil im vorliegenden Fall der ,,Professionelle” sich selber in einer Anerken-
nungskrise befindet, tendiert das mit den Klienten unterhaltene Arbeitsbiind-
nis dazu, eine Struktur der kumulativen gegenseitigen Krankung und Anfein-
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dung anzunehmen. Die Erstarrung der Fronten dient dabei niemandem; weder
den Teilnehmenden, die es bei ihren Bemiihungen um eine Verbesserung
ihrer Arbeitsmarktfiahigkeit zu unterstiitzen gélte, noch dem Agogen, der fiir
sich zwar sagen kann, so tief wie ,,diese da“ dann doch nicht gefallen zu sein,
der am vergifteten Klima indes akut mit leidet. Am Ende bleibt Konsternati-
on, in welcher sich ein Krisenbewusstsein zwar ankiindigt, die Verantwor-
tung fiir die missliche Situation aber weiterhin exklusiv den Teilnehmenden
zugeschrieben wird:

,-Man will ihnen ja viel beibringen. Wir wollen ihnen wirklich viel beibringen und
vielseitig. Und zeigen es ihnen. Aber ja, sie miissen halt auch zuhdren und ....*

Allgemein ldsst sich festhalten, dass sich eigene Arbeitslosigkeitserfahrun-
gen, eine personliche Verstricktheit in die Krisen also, mit denen sich die
Teilnehmenden in Beschéftigungsprogrammen herumschlagen, eher negativ
auf die Qualitdt des arbeitsagogischen Handelns auswirken. Nicht nur fehlt es
den ehemals selber Betroffenen oftmals an den erforderlichen Qualifikatio-
nen auf dem Gebiet eines diagnostischen Fallverstehens, um die Teilnehmen-
den bei ihren Reintegrationsbemiihungen effektiv unterstiitzen zu kdnnen. Sie
sind dariiber hinaus besonders gefdhrdet, sich in Dynamiken kumulativer
Anfeindungen und emotionsgeladener Dauerkonfrontationen zu verstricken.
Fiir solche Dynamiken stellen Beschiftigungsprogramme, deren Praxis sich
am Leitparadigma der Disziplinierung orientiert, einen geradezu idealen
Néahrboden dar. Dass sich hinter der bisweilen harten und denunziatorischen
Sprechweise des zitierten Agogen hohe personliche Sensibilitdten und Ver-
letzlichkeiten verbergen, die unter Umstinden selber der Bearbeitung im
Rahmen eines professionellen Arbeitsbiindnisses bediirften, dndert nichts
daran, dass es sich beim Aufeinandertreffen von Personen, die in je unter-
schiedlicher Weise und in je unterschiedlichen Positionen gesteigert um An-
erkennung und Wertschidtzung ringen, um ein fiir professionelles Handeln
eher ungiinstiges Arbeitssetting handelt."

Anders begriindet als beim eben skizzierten ist die konfrontative, mitunter
auch diffamatorische Grundhaltung gegeniiber den Teilnehmenden bei einem
zweiten Typus von Mitarbeitenden oder Fithrungsverantwortlichen in Be-
schiftigungsprogrammen, bei denen eine dominante Ausrichtung des Han-
delns am Leitparadigma der Disziplinierung vorliegt. Bei diesem zweiten
Typus griinden die disziplinatorischen Ambitionen weniger auf eigenen Ver-
letzlichkeiten als auf der Selbsteinschétzung, in der Vergangenheit eine derart
herausragende Lebenstiichtigkeit unter Beweis gestellt zu haben, dass sich

"' Zu verschiedenen Varianten von Entgleisungen im Arbeitsbiindnis, die unter anderem auf
emotionale Verstrickungen der Professionellen zuriickgehen konnen, siehe exemplarisch die
Fallanalysen in Becker-Lenz/Miiller (2009).
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aus ihr, unbesehen von fachlichen Qualifikationen, ein Anspruch auf Men-
schenfithrung unmittelbar ableitet. Dieser Typus spricht die Sprache des
technokratischen Arrangeurs, der {iber alles, auch iiber die bei den Teilneh-
menden vorliegenden Problem- oder Krisenkonstellationen, bestens Bescheid
weil3, und dem es entsprechend wie selbstverstdndlich zusteht, umfassend die
Regie respektive das Management der Lebenspraxis Anderer zu iibernehmen.
Seine der Struktur nach selbstiiberhohende Praxis besitzt einige Charakteris-
tika, auf die hier nur duBerst kursorisch eingegangen werden soll.

Charakteristisch ist fiir sie erstens eine die Programmteilnehmenden radi-
kal objektivierende, verdinglichende und diese gleichsam zum Menschenma-
terial degradierende Grundhaltung. Sie manifestiert sich in Aussagen wie der
folgenden:

,Eben ich habe fast das Gefiihl, das Sozialamt habe noch nicht ganz so gemerkt,
dass wenn jetzt viele wieder einen Job haben, dass der Nachschub nicht so klappt.
(...) Und jetzt haben wir momentan ein Problem, dass zu wenig schnell, wir kon-
nen, wenn wir von produzieren reden diirfen, eh, die Nachfrage ist grosser, als das,
was wir absetzen konnen. (...) Das habe ich vom ersten Tag an gemerkt: Das, was
wir machen, ist auch Verkaufen hier.*

Zweitens ist sie von einer autoritiren Grundhaltung durchdrungen, die sich
als eine professionelle ausweist. Dies zeigt sich insbesondere an der Verwen-
dung von Fachbegriffen als Euphemismen. In der folgenden Passage etwa
wird die im ersten Satz noch relativ unverbliimt artikulierte Konzipierung der
eigenen Rolle als diejenige eines Antreibers in einem direkt nachgeschobe-
nen Satz mit den Weihen der Fachlichkeit versehen.

,.Es ist dann schon etwas anderes, mit unmotivierten Leuten umzugehen und diese
anzutreiben und versuchen weiterzubringen. Dass man hintendran Supervision hat
und den Austausch kann finden, das ist natiirlich schon wichtig.*

Die Art und Weise, wie der Sprecher Begriffe wie ,,umgehen mit“, ,,Supervi-
sion“ und ,,Austausch verwendet, 1dsst darauf schliefen, dass er sich in der
Begriffskiste der Sozialpddagogik zwar bestens auskennt, dass ihm diese
Begriffe indes duflerlich geblieben sind. Sie dienen ihm in erster Linie dazu,
dem, was er aufgrund primédrhabitueller Dispositionen tut, nachtréglich den
Anstrich von Professionalitit zu verleihen.

Entsprechend findet sich in der Praxis des hier skizzierten Typus drittens
ausgepragt die Neigung, in strukturell beldstigenden oder zumindest entgren-
zenden Kontrollpraktiken Praktiken der Hilfeleistung zu erblicken. In der
folgenden Passage werden regelméBige Telefonate mit einem ehemaligen
Teilnehmenden mit dem Begriff der ,,Nachbetreuung® bedacht.

,,und vielfach braucht es natiirlich dann dort auch, auch wenn sie schon eine Stelle
haben oder einmal einen Zwischenverdienst und eine Chance bekommen, braucht
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es Nachbetreuung. Die bieten wir auch an. Also das ist, momentan ist einer unter-
wegs, da habe ich immer so um sechs Uhr, halb sieben, habe ich das Telefon am
Morgen, .. einmal, zweimal in der Woche, eh, damit er Kontakt hat. Ist ein wenig
einsam, ausgeschlossen fiihlt er sich, irgendwo braucht er das, und wir haben das
Geflihl, das ist, das macht uns speziell, dass wir das anbieten konnen.*

Zwar ldsst sich aufgrund der Ausfithrungen nicht abschlieBend bestimmen,
ob die Anrufe vom Sprecher oder vom ehemaligen Teilnehmer ausgehen.
Doch selbst wenn Zweiteres der Fall wire, hier also nicht eine telefonische
Dauerbeléstigung vorliage, bliebe erklarungsbediirftig, weshalb der Sprecher
genau dies in der Schwebe lésst, also nicht explizit sagt, dass er wochentlich
ein- oder zweimal von einem ehemaligen Teilnehmer angerufen wird. In der
Passage artikuliert sich also mindestens ein Kontrollwunsch oder der
Wunsch, fiir die gelingende Lebenspraxis des Falles von tragender Bedeu-
tung zu sein. Dieser wiederum ist deshalb entgrenzend, weil der Sprecher mit
dem ehemaligen Teilnehmenden offenkundig keine diffuse Sozialbeziehung
unterhélt. Denn das Vorliegen einer freundschaftlichen Beziehung wiirde den
Begriff der Nachbetreuung als hochst unangemessen erscheinen lassen; seine
Verwendung kidme einer Verhohnung des Freundes und entsprechend einem
offentlichen Verrat der freundschaftlichen Beziehung gleich. Wie immer man
die Sache also dreht oder wendet, verweisen die obigen Ausfiihrungen auf
eine Praxis, die starke Momente der Ubergriffigkeit, wenn nicht gar der Be-
lastigung aufweist.

Beim hier skizzierten Typus findet sich viertens die Neigung zu einem
willkiirlichen Agieren, dem starke Momente eines rechtlichen Grenzgianger-
tums anhaften. So erscheint beispielsweise fraglich, ob es den Anbietern von
Beschiftigungsprogrammen zusteht, Teilnehmende auch auBerhalb der Ar-
beitszeiten 6ffentlich zurechtzuweisen; den Teilnehmenden unangekiindigte
Besuche in der Privatwohnung abzustatten, und sie dabei zu mehr Ordent-
lichkeit anzuhalten; nach Absprache mit den zuweisenden Sozialdimtern
Geldzahlungen an die Teilnehmenden zu rationieren oder Beziigerinnen und
Beziiger einer IV-Teilrente zu einer Vollprisenz im Beschéftigungsprogamm
anzuhalten (letzteres mit der Begriindung, eine Tagesstruktur zu bieten, be-
deute, Personen den ganzen Tag zu beschiftigten und nicht beispielsweise
nur vormittags).

3.2.2 Programmpraxis

Programmen, in denen dominant eine Orientierung am Leitparadigma der
Disziplinierung vorliegt, steht ein relativ schmal gefdchertes Instrumentarium
unterstiitzender und aktivierender Praktiken zur Verfiigung. Als zentrales
Handlungsinstrument zur Herstellung von Engagement und Motivation er-
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scheint die Androhung finanzieller Leistungskiirzungen, die durch die zuwei-
senden Gemeindesozialdmter mitgetragen wird.

,»Weil wir haben Leute, die sich natiirlich weigern, Renitenz zeigen, die .. nicht
kommen, dann haben wir natiirlich die Kiirzungen bis und mit Einstellung, kein
Geld mehr.”

Rein rechtlich betrachtet liegt die Kompetenz zur Auszahlung (und folglich
auch zur Kiirzung) finanzieller Leistungen nicht bei den Programmanbietern,
sondern bei den zuweisenden Stellen. Entsprechend dokumentiert die obige
Aussage auch, dass mit dem Verstidndnis der Programmanbieter als ,,verlén-
gerter Arm* der Sozialbiirokratie sowohl auf Seiten der Amter als auch auf
Seiten der Anbieter die Neigung verbunden sein kann, {iber feine Unterschie-
de in der formalen Zusténdigkeit relativ groBziigig hinwegzusehen.

Richten die Teilnehmenden ihr Handeln nun tatséchlich an den geschaffe-
nen Geldanreizen aus, was angesichts ihrer prekéiren 6konomischen Lage ja
durchaus nachvollziehbar ist, laufen sie Gefahr, hierfir — zumindest nach
auflen hin — nachtriglich verhéhnt zu werden. Dass sich jemand wegen ein
paar wenigen Franken zusitzlichen Geldes ,biickt, wird von den Pro-
grammverantwortlichen als ein Konditionierungs- oder Infantilisierungser-
folg gefeiert, der offenbar das Potential besitzt, unter den Programmmitarbei-
tenden fiir Amiisement zu sorgen. Dies zeigt sich etwa in der folgenden
Textpassage, in welcher von einem externen Radumungseinsatz im Auftrag
eines Eventveranstalters die Rede ist:

,,und jetzt einfach die, die nicht wollen und einfach, eh, sich auch nicht grof} bii-
cken, einfach nur ein wenig dort stehen, die haben dann einfach in der Stunde noch
einen Franken und der andere bekommt dann fiinf Franken. Und das Mittagessen
haben sie, das Zniini-Essen haben sie, zu trinken fithren wir ihnen alles hin, das
konnen wir alles dort beziehen. Und dann, eh, .. erlebt man einfach teilweise Uber-
raschungen, wie sich die Leute dann jetzt zum Beispiel einfach einsetzen, oder?
Das ist noch glatt [= amiisant] zu beobachten.*

In der alltdglichen Kooperation mit den Programmteilnehmenden wiederum
herrschen Praktiken vor, die in erster Linie den Charakter der Instruktion
besitzen. Um dem Geforderten Geltung zu verschaffen, wird je nach Situati-
on entweder auf sanfte Formen des Zuredens, des Anflehens und des verba-
len Animierens oder auf harte Formen des ,,.Drannehmens* zugegriffen. Bei
alledem gilt strikt das Gebot der Gleichbehandlung:

,,und bei den anderen, die dann einfach nicht wollen oder so, eh, eben, ich behand-
le sicher auch, sei er Afrikaner, sei er Jugoslawe oder Tiirke oder so, wenn einer
auch mitmacht, wird jeder gleich behandelt und wenn halt einer nur querschlagt
und alles wiitend macht, oder, dann, .. sei es ein Schweizer oder so, kommt jeder
einfach gleich dran, oder?*
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Die Orientierung am Gebot der Gleichbehandlung mag in moralisch-sittlicher
Hinsicht zwar sympathisch sein. In professionellen Handlungskontexten ist
sie freilich nicht unproblematisch. Kennzeichnend fiir professionelles Han-
deln ist ja gerade, dass es bei den Besonderheiten im Ressourcen- und Be-
eintrachtigungsprofil des je einzelnen Falles ansetzt. Im Kontext von Mal3-
nahmen zur Arbeitsmarktintegration kann dies bedeuten, dass Programmteil-
nehmende, bei denen unterschiedliche solche Profile sowie unterschiedliche
biographische Erfahrungshintergriinde vorliegen, auch unterschiedlich zu
behandeln und zu unterstiitzen sind. Weshalb jemand ,,querschldgt und alles
wiitend macht®, kann unterschiedliche Griinde haben. Entsprechend hat ideal-
typisch gedacht auch die Intervention — zumindest im Rahmen eines profes-
sionellen Hilfesettings — von Fall zu Fall unterschiedlich auszufallen; dies
freilich nicht aus moralisch-sittlichen Erwédgungen heraus, sondern auf der
Grundlage einer fachkundigen Diagnostik, die nach den Griinden fiir das als
auffillig oder abweichend wahrgenommene Verhalten fragt und dieses nicht
einfach nur registriert.

3.2.3 Entgleisungen und Gefahren
Zusammenfassend ausformuliert sind mit der Ausrichtung des Handelns am
Disziplinierungsparadigma die folgenden Gefahren verbunden:

Erstens konnen das Grundmisstrauen und die konfrontative Grundhaltung
gegeniiber den Programmteilnehmenden zur Folge haben, dass ein auf Er-
méchtigung ausgerichtetes professionelles Arbeitsbiindnis gar nicht zustande
kommt. Im Extremfall nimmt die Interaktion zwischen den Teilnehmenden
und den Programmmitarbeitenden die Form eines Machtspiels an, aus dem
beide Seiten als Verlierer hervorgehen.

Zweitens besteht insbesondere bei Personen, die sich in einer akuten ge-
sundheitlichen oder lebenspraktischen Krise befinden, die Gefahr, dass sie
durch die Programmteilnahme in ihrem Selbstbewusstsein und ihrer physi-
schen oder psychischen Integritét zusétzlich geschwicht werden. Die konf-
rontativen, repressiven und bevormundenden Praktiken, die in diesen Pro-
grammen zum Einsatz gelangen, konnen Gefiihle akuter Ohnmacht hervorru-
fen. Diese Ohnmachtsgefithle konnen die ehemals Teilnehmenden daran
hindern, sich gegeniiber potentiellen Arbeitgebern mutig und selbstbewusst
zu positionieren — mindern also die Arbeitsmarktfiahigkeit der ehemals Teil-
nehmenden, statt sie zu stirken. Diese Ohnmachtsgefiihle konnen zusétzlich
dadurch verstirkt werden, dass sich die Programmmitarbeitenden nicht als
unabhéngige Helfer, sondern als Vollzugsorgane einer ihnen seitens der zu-
weisenden Stellen verordneten Maflnahme positionieren.
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Und drittens sind mit diesen Programmen akute Gefahren der Entmiindi-
gung oder Bevormundung verbunden. Es stellt sich ndmlich die Frage, ob
jemand, dem wéhrend der Programmteilnahme die Regie iiber seine Lebens-
fihrung weitgehend entzogen wird, jenes Mafl an Selbstindigkeit und le-
benspraktischer Autonomie zuriickgewinnen kann, das fiir eine erfolgreiche
Positionierung auf dem Arbeitsmarkt erforderlich ist.

Besonders problematisch erscheint eine Zuweisung in ein Programm, das
sich als Disziplinierungseinrichtung versteht, wenn auf Seiten der Zugewie-
senen schwerwiegende psychosoziale Beeintrachtigungen vorliegen — etwa
bei Personen mit psychischen Problemen oder einer Suchtproblematik oder
bei Jugendlichen, deren Autonomieentwicklung sich in einer Krise befindet.
Das repressive Regime erscheint bei diesen Adressaten bestens geeignet,
zusitzlich destabilisierend zu wirken.

3.3 Leitparadigma Qualifizierung

Mit dem Handeln, das sich am Leitparadigma der Qualifizierung ausrichtet,
ist wie mit dem Handeln, dem das Leitparadigma der Rettung zugrunde liegt,
ein klientenzentriertes Mandatsverstdndnis verbunden. Die Anbieter von
Beschéftigungsprogrammen und die einzelnen Professionellen erblicken
ihren Auftrag darin, die Programmteilnehmenden bei der Verbesserung ihrer
Arbeitsmarktfahigkeit zu unterstiitzen. Sie gehen wie selbstverstiandlich da-
von aus, nicht im Dienste der Zuweiser, sondern im Dienste der je einzelnen
Teilnehmenden zu handeln. AuBerdem ist fiir ihr Handeln die Annahme
grundlegend, dass nicht sie, sondern die Teilnehmenden selbst es sind, die die
entscheidenden Leistungen bei der Verbesserung ihrer Arbeitsmarktchancen
zu erbringen haben.

Vom Leitparadigma Rettung unterscheidet sich das Leitparadigma Quali-
fizierung allerdings darin, dass ihm eine andere Form der Problemdiagnostik
und damit korrespondierend ein anderes Bildungsverstindnis inhérent ist. Im
Rahmen des Rettungsparadigmas erscheinen die Programmteilnehmenden als
unterstiitzungsbediirftig, weil sie aufgrund eines Stellenverlustes oder auf-
grund von Schwierigkeiten, in der Erwerbswelt Tritt zu fassen, akuten Risi-
ken der psychosozialen Beeintrichtigung ausgesetzt sind, oder weil sich bei
ihnen Anzeichen der inneren oder dufleren Verwahrlosung zeigen. Es wird im
Rahmen des Rettungsparadigmas also davon ausgegangen, dass sich die
Teilnehmenden als ganze Menschen in einer Krise befinden, und dass sie
deshalb auch als ganze Menschen — und nicht nur als Triger potentiell ver-
wertbarer Qualifikationen — der professionellen Unterstiitzung bediirfen. Die
Programminfrastruktur, die kommunikativen Strukturen innerhalb des Pro-
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gramms und die konkreten Beschiftigungsangebote sollen in einer Weise
ausgestaltet sein, die es den Teilnehmenden ermdéglicht, ein gemindertes
Selbstbewusstsein oder eine angeschlagene Selbstachtung wieder aufzubau-
en. Ziel der ,rettenden® Intervention ist eine innere Transformation auf Sei-
ten der Teilnehmenden.

In der Perspektive von Professionellen, die sich in ihrem Denken und
Handeln am Qualifizierungsparadigma orientieren, stellt sich die Problemla-
ge der Teilnehmenden grundlegend anders dar. Die Feststellung eines Inter-
ventions-, Forder- und Unterstiitzungsbedarfs griindet weniger auf einer Kri-
sen- als vielmehr auf einer Defizitdiagnose. Diese bezieht sich — anders als
etwa im Rahmen des Disziplinierungsparadigmas — nicht auf die Person der
Teilnehmenden als ganze Menschen, sondern als Triger eines bestimmten
Biindels von Qualifikationen. Als wesentlich verantwortlich fiir die einge-
schrinkten Chancen der Teilnehmenden auf dem Arbeitsmarkt erscheint
weder deren schwieriger Charakter, der im Rahmen des Disziplinierungspa-
radigmas als genuin gegeben unterstellt wird, noch deren geminderte Selbst-
achtung oder deren angeschlagenes Selbstbewusstsein. Viel niichterner — und
psychologisch betrachtet zugleich auch oberfldchlicher — wird davon ausge-
gangen, dass fiir den schwierigen Stand der Programmteilnehmenden auf
dem Arbeitsmarkt fehlende, nicht mehr nachgefragte oder mangelhaft ausge-
bildete Qualifikationen verantwortlich sind. Aufgrund ihrer langen Absenz
vom Normalarbeitsmarkt oder aufgrund sekundérsozialisatorischer Defizite
liegen bei den Teilnehmenden Qualifikationsdefizite vor, die im Rahmen der
Programmteilnahme behoben werden sollen.

Die Bildungsverstindnisse, die der im Rahmen des Rettungsparadigmas
ausformulierten Krisendiagnose respektive der im Rahmen des Qualifizie-
rungsparadigmas ausformulierten Defizitdiagnose zugrunde liegen, unter-
scheiden sich grundlegend. Im Rahmen des Rettungsparadigmas wird davon
ausgegangen, dass professionelle Interventionen unausweichlich auf die Per-
son des Klienten als ganzen Menschen abzielen miissen; dies deshalb, weil
der Bildungsprozess von Individuen als ein integraler Prozess aufgefasst wird
und entsprechend Dynamiken der Personlichkeitsbildung, der Entwicklung
sozialer Handlungsfahigkeit, der Entwicklung von Autonomie sowie der
Aneignung und Herausbildung von Qualifikationen und Fertigkeiten als nicht
voneinander losgeloste Dynamiken konzipiert werden. Dies zeigt sich
exemplarisch daran, dass in der Perspektive des Rettungsparadigmas Perso-
nen, bei denen keine innere Stabilitdt auf der Ebene der Personlichkeits- und
Autonomieentwicklung vorliegt, sich duflerst schwer damit tun, sich Qualifi-
kationen und Fertigkeiten anzueignen, die auf dem Markt verwertbar sind.
Ausgehend von diesem integralen Verstdndnis menschlicher Bildungsprozes-
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se erscheint es naheliegend, dass professionelle Kriseninterventionen immer
den ganzen Menschen im Blick haben miissen.

Demgegeniiber ist dem Qualifizierungsparadigma ein Bildungsverstindnis
inhédrent, das die Arbeitsmarktfahigkeit als unmittelbar abhiangig vom Erler-
nen, von der Aneignung und der Einiibung von Wissen und Fertigkeiten
erscheinen ldsst. Qualifizierung erfolgt iiber Praktiken des Wissenstransfers,
der praktischen Instruktion oder der anreizgesteuerten Konditionierung.
Hierbei wird wenig in Betracht gezogen, dass sich Prozesse der Wissens- und
der Kompetenzaneignung vom gesamten Entwicklungs- und Bildungsprozess
eines Individuums so leicht vielleicht gar nicht isolieren lassen; dass bei-
spielsweise Schwierigkeiten oder Widerstéinde bei der Wissens- und Kompe-
tenzaneignung nicht so sehr in Unwille oder in mangelnder Intelligenz, son-
dern in einer die ganze Person betreffenden lebenspraktischen Krise begriin-
det sein konnen. Entsprechend erscheint — von auflen betrachtet — die Aus-
richtung des Handelns am Qualifizierungsparadigma nur dann als angemes-
sen und erfolgsversprechend, wenn auf Seiten der Teilnehmenden keine tiefer
liegenden Krisen auf der Ebene der Autonomie- und Personlichkeitsentwick-
lung vorliegen.

Allgemein macht der Vergleich des Rettungs- mit dem Qualifizierungspa-
radigma deutlich, dass mit der Ausrichtung des Handelns an einem bestimm-
ten Leitparadigma immer eine bestimmte Perspektivitit in der Wahrnehmung
und Definition der professionell zu bearbeitenden Problemstellungen verbun-
den ist. Hieraus zu folgern, alle Problemwahrnehmungen seien relativ und
deshalb als gleichwertig zu behandeln, wire indes kurzschliissig. Denn aus
einer die verschiedenen Perspektiven systematisch vergleichenden Untersu-
chung kann unter Umstidnden deutlich hervorgehen, welche der untersuchten
Perspektiven die zu bearbeitende Problemstellung am prézisesten und adé-
quatesten erfasst. Rettung erscheint immer dann als ein fallinaddquates Leit-
paradigma des Handelns, wenn im jeweiligen Einzelfall eine Rettungsbediirf-
tigkeit respektive eine akute, die ganze Person betreffende lebenspraktische
Krise gar nicht vorliegt, und es stattdessen angemessen erscheint, dem Fall
spezifische und optimal auf ihn zugeschnittene Qualifizierungsangebote zu
unterbreiten.

Ausgehend vom Bildungsverstidndnis, das dem Qualifizierungsparadigma
inhdrent ist, sowie von der skizzierten Defizitdiagnostik konnen die Unter-
stiitzungsleistungen im Rahmen von Beschéftigungsprogrammen dieses Typs
drei unterschiedliche Grundausrichtungen besitzen: Sie konnen auf Schliis-
selqualifizierung, auf fachliche und handwerkliche Neu- oder Weiterqualifi-
zierung sowie auf das Bieten der Chance ausgerichtet sein, sich in bereits
angeeigneten Kompetenzen und Fertigkeiten zu tiben.
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3.3.1 Schliisselqualifizierung

Im Rahmen des Qualifizierungsparadigmas wird der Begriff der Qualifikati-
onen duflerst weit gefasst. Als erlernbar erscheinen auch ,,Qualifikationen®,
die im Rahmen einer differenzierter argumentierenden Theorie individueller
Bildungsprozesse weniger auf der Ebene von Kompetenzen und Fertigkeiten,
als vielmehr auf der Ebene basaler habitueller Dispositionen oder gar auf der
Ebene konstitutiver Merkmale einer gelungenen Individuation und Autono-
mieentwicklung angesiedelt sind. Bei diesen muss — von aullen besehen —
fraglich erscheinen, ob sie tatsdchlich in gleicher Weise erlernt oder antrai-
niert werden kdnnen wie die Basics einer Fremdsprache, die Bedienung einer
Bohr- oder Stanzmaschine, die Verwendung einer Software oder das Fahren
eines Gabelstaplers. All diejenigen Komponenten und Voraussetzungen indi-
vidueller Handlungsfahigkeit in der Arbeitswelt, die sich als spezifische Fer-
tigkeiten und Kompetenzen nur schwer fassen lassen, werden im Rahmen des
Qualifizierungsparadigmas summarisch unter dem Begriff der ,,Schliisselqua-
lifikationen” zusammengefasst. Die Teilnehmenden sollen ,lernen®, piinkt-
lich und regelmiBig bei der Arbeit zu erscheinen; konzentriert, exakt und
strukturiert zu arbeiten; sie sollen ,,lernen®, Fleifl, Ausdauer und Durchhalte-
willen zu zeigen; den Vorgesetzten und den iibrigen Teilnehmenden mit
Respekt und Anstand zu begegnen; sie sollen ,lernen®, verldsslich, flexibel
und anpassungsfahig zu sein. AuBlerdem sollen sie ,,lernen®, besorgt um sich
selbst zu sein, also beispielsweise gepflegt, angemessen gekleidet sowie
ausgeschlafen und niichtern bei der Arbeit zu erscheinen. Bei mehreren die-
ser ,,Schliisselqualifikationen® stellt sich die Frage, ob sie sich tatsdchlich
mittels Instruktion und oder Konditionierung vermitteln respektive ,,erlernen®
lassen. Es ist anzunehmen, dass bei Teilnehmenden, die sich in einer lebens-
praktischen Krise befinden, deren Unkonzentriertheit, Motivationslosigkeit,
Sperrigkeit oder Unzuverldssigkeit also Ursachen hat, die sich im Rahmen
einer Defizitdiagnostik addquat nur schwer bestimmen lassen, arbeitsagogi-
sche Interventionen eher wirkungslos bleiben. Fiir Einrichtungen, die sich am
Qualifizierungsparadigma orientieren, ist entsprechend charakteristisch, dass
die Auseinandersetzung mit der je individuellen Problemlage des einzelnen
Falles insofern oberflachlich bleibt, als sie zu der allenfalls tiefer liegenden
Krise des Falles nicht vordringt. Die Bestimmung des Ressourcen- und Be-
eintrachtigungsprofils der Teilnehmenden verharrt auf der Ebene des Konsta-
tierens vermeintlicher Stirken und Schwichen oder der Benennung von Ver-
haltensweisen, die als defizitir eingestuft werden. Eine differenzierte Ausei-
nandersetzung mit der Biographie und der Lebenslage des Falles, die unter
Umstidnden Aufschluss iiber die Ursachen seiner voriibergehend einge-
schrankten Arbeitsmotivation oder Konzentrationsfahigkeit sowie Anhalts-
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punkte fiir falladdquate Unterstiitzungsleistungen liefern konnte, findet ten-
denziell nicht statt.

Zugleich fallt auf, dass diejenigen Anbieter von Beschéiftigungsprogram-
men, die die ,,schliisselqualifizierenden* Anteile ihres Handelns am dezidier-
testen hervorstreichen, auf der Ebene der konkreten Arbeitsinhalte und damit
auf der Ebene der fachlich-handwerklichen Qualifizierungschancen den Teil-
nehmenden vergleichsweise wenig zu bieten haben. Dies legt die Vermutung
nahe, dass dem bisweilen pointiert ausformulierten Hinweis auf die ,,schliis-
selqualifizierenden Effekte von Beschiftigungsprogrammen auch ein ratio-
nalisierendes Moment anhaften kann: Wenn wir den Teilnehmenden an hand-
festen Qualifikationsmdglichkeiten nichts zu bieten haben, so sind wir doch
zumindest in der Lage, ,,Schliisselkompetenzen® zu fordern. Mit dieser Rati-
onalisierung ist die problematische Unterstellung verbunden, dass, wer pri-
maér Schliisselqualifizierung anstrebt, auf die mit den Arbeitsinhalten verbun-
denen Bewidhrungs- und Qualifizierungschancen nicht zu achten braucht; es
also keine Rolle spielt, was fiir eine Arbeit die Teilnehmenden konkret zu
verrichten haben. In Plnktlichkeit, Ausdauer, Motivation, Fleif3, Exaktheit,
Teamfdhigkeit und Korperhygiene konnen sich, so die Annahme, die Teil-
nehmenden unabhéngig davon iiben, ob sie konkret mit dem Falten und Ver-
packen von Geschenkkarten, mit der Herstellung von Velospeichen-Kerzen-
stindern, mit der Rdumung einer Wohnung oder mit der handwerkliches
Geschick erfordernden Herstellung einer Kleinserie von Tischen, Stithlen und
Schrinken fir ein Hilfswerk befasst sind. Diese Annahme tibersieht, dass von
Arbeitsauftragen und Beschéftigungsformen, denen die Teilnehmenden kei-
nen Sinn abgewinnen konnen oder die sie gegebenenfalls in ihrem Berufs-
stolz krénken, eine demotivierende oder gar demoralisierende Wirkung aus-
gehen kann; dass also von Praktiken, die ,,nur* auf Schliisselqualifizierung
abzielen, paradoxerweise gerade der Effekt einer De-Qualifizierung auf der
Ebene der sogenannten Schliisselqualifikationen ausgehen kann. Insbesonde-
re trigt das Qualifizierungsparadigma dem Umstand wenig Rechnung, dass
auch Personen, die in der Vergangenheit einer gemeinhin als unqualifiziert
geltenden Arbeit nachgegangen sind, mit ihrer Arbeit einen immensen Stolz
verbinden konnen und folglich die Verrichtung nutzloser und sinnentleerter
Tatigkeiten als frustrierend, demotivierend oder gar kriankend erleben.

3.3.2 Fachliche und handwerkliche Qualifizierung

Dass Programme zur voriibergehenden Beschéftigung sich in einem spezifi-
schen Sinne als Qualifizierungseinrichtungen verstehen konnen, ist im Rah-
men der aktuellen Gesetzgebung nicht vorgesehen. Es ist nicht moglich, im
Rahmen der Programmteilnahme formal anerkannte Ausbildungszertifikate
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zu erwerben; dies deshalb, weil UmschulungsmaBinahmen im eigentlichen
Sinne von der Arbeitslosenversicherung nur unter sehr restriktiven Bedin-
gungen mitfinanziert werden. Dass von Beschiftigungsprogrammen Effekte
der fachlichen Qualifizierung ausgehen kénnen, wird des Weiteren dadurch
erschwert, dass sie sich in ihren Praktiken strikt an die Vorgabe der Nicht-
Konkurrenzierung des privaten Gewerbes halten miissen. Dies schrankt ihre
Moglichkeiten, Produkte zu entwickeln oder anzubieten, bei deren Fertigung
komplexe Techniken oder Technologien zum Einsatz gelangen, massiv ein.
Charakteristisch fiir die meisten Programme ist deshalb, dass die Teilneh-
menden Tétigkeiten verrichten, mit denen eher geringe fachliche oder hand-
werkliche Qualifizierungschancen verbunden sind. Typisch fiir Beschéfti-
gungsprogramme sind einfache Montage-, Verpackungs-, Verschrottungs-
oder Recyclingarbeiten; Rdumungs- und Reinigungsarbeiten im Auftrag der
Gemeinwesen; die Fithrung von Brockenhdusern oder Outlet-Stores in kom-
merziell wenig umkdmpften Segmenten; die Herstellung von Spielzeug,
Geschenkartikeln, Dekorationsartikeln, wie sie auch in geschiitzten Werkstét-
ten fiir Behinderte, in Kliniken oder in Strafanstalten erfolgt; die Entwicklung
und Herstellung textiler Wohn- und Modeaccessoires von bisweilen hohem
gestalterischem Wert und hoher Fertigungsqualitét, die handwerkliche Ferti-
gung von Gebrauchsgegenstinden in einer Stiickzahl oder mit Sonderspezifi-
kationen, fiir die es aus Wirtschaftlichkeitsgriinden keine privaten Anbieter
gibt sowie Service-Dienstleistungen im hauswirtschaftlichen oder im Pflege-
bereich, die ihrerseits fiir private Anbieter wenig lukrativ sind.

Mehreren der aufgelisteten Tatigkeiten ldsst sich ein qualifizierendes Po-
tential sicherlich nicht absprechen. So erscheint es beispielsweise nachvoll-
ziehbar, wenn Leiterinnen von Nihateliers betonen, dass sie zwar keine Aus-
bildung zur Niherin anbieten kdnnten, dass mit den in ihren Ateliers verrich-
teten Tatigkeiten indes Chancen zur Aneignung, Einiibung oder Verbesse-
rung feinmotorischer Fertigkeiten verbunden seien, fiir die es auch auflerhalb
der (schrumpfenden) Textilbranche eine Nachfrage gebe. Nachvollziehbar
erscheint ebenfalls, dass mit Tétigkeiten im Recyclingbereich die Aneignung
eines materialkundlichen Basalwissens verbunden ist, oder dass bei einem
Arbeitseinsatz in der betriebseigenen Kantine Kompetenzen im Bereich der
Einkaufs-, Kosten- und Meniiplanung oder Kompetenzen im Hygienebereich
erworben werden konnen. Bisweilen wird das fiir die Verrichtung der ge-
nannten Tétigkeiten erforderliche Grundlagenwissen auch im Rahmen eigent-
licher Schulungssettings vermittelt, oder es werden programmintern Kurse
angeboten, in denen sich die Teilnehmenden auf eine unter gewissen Bedin-
gungen durch die IV finanzierte Umschulung — beispielsweise zum Stapler-
fahrer oder CNC-Techniker — vorbereiten kénnen. Des Weiteren stellen ein-
zelne Anbieter interne Zertifikate aus, in denen die wahrend der Programm-
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teilnahme erworbenen Kompetenzen etwa in den Bereichen Holz-, Metall-
oder Textilbearbeitung ausgewiesen werden; oder es werden fiir den forma-
len Nachweis der vermittelten und erworbenen Qualifikationen die Formulare
oder Pisse spezialisierter Kompetenzmanagement-Gesellschaften verwendet.

Dennoch wirken die Bemiihungen einzelner Programmanbieter, den in ei-
nem substanziellen Sinne qualifizierenden Charakter ihrer Arbeits- und Be-
schiftigungsangebote hervorzustreichen, bisweilen etwas forciert. Die Orien-
tierung des Handelns am Leitparadigma der Qualifizierung birgt insofern ein
problematisches Moment, als unter den gegebenen gesetzlichen Bedingungen
Qualifizierung dauerhaft ein leeres Versprechen zu bleiben droht. Angesichts
dessen erscheint es nachvollziehbar, dass Anbieter, die ihr Handeln am Leit-
paradigma der Rettung ausrichten und dabei aufgrund ihrer gesteigerten Sen-
sibilitdt fiir die demotivierenden Effekte von Arbeiten mit geringen Bewéh-
rungspotentialen sich intensiv um die Akquisition und Schaffung qualifizie-
render Arbeitsinhalte bemiihen, die qualifizierenden Effekte ihrer Tatigkeit
eher niichtern einschitzen. Diese niichterne Einschétzung ist ihnen deshalb
moglich, weil sie den Teilnehmenden letztlich etwas anderes als ,,Qualifizie-
rung® zu bieten haben. Demgegeniiber muss einer Selbstlegitimationspraxis,
die sich unter den gegebenen rechtlichen Bedingungen am Qualifikationspa-
radigma orientiert, schier zwingend etwas Forciertes anhaften.

3.3.3 Ubungsfirmen

In Beschiftigungsprogrammen, in denen sich das Handeln am Qualifizie-
rungsparadigma ausrichtet, wird typischerweise davon ausgegangen, dass auf
Seiten der Teilnehmenden Kompetenzdefizite unterschiedlichen Charakters
vorliegen, die es im Rahmen der Programmteilnahme zu beheben gilt. Eine
Spezialvariante von Programmen dieses Typs stellen Beschéftigungspro-
gramme dar, die ihren Auftrag nicht primér darin erblicken, die Teilnehmen-
den beim Auf- und Ausbau noch nicht vorhandener Qualifikationen zu unter-
stiitzen, sondern darin, dem Verfall bereits vorhandener Qualifikationen ent-
gegenzuwirken. Ausgehend von der Annahme, dass ohne ein stdndiges Trai-
ning Kompetenzen verloren gehen, wollen diese Programme Personen, die
nach dem Abschluss einer Ausbildung noch keine reguldre Anstellung ge-
funden haben oder die ihre bisherige Arbeitsstelle verloren haben, die Chance
bieten, sich fiir den Einstieg respektive Wiedereinstieg in die Erwerbswelt fit
zu machen oder fit zu halten. Die Teilnehmenden werden als Triager von
Qualifikationen wahrgenommen, die es durch Ubung und Training zu erhal-
ten gilt. Weil es sich bei der Zielgruppe dieser Programme typischerweise um
Personen mit einer soliden beruflichen Grundausbildung, bisweilen auch mit
einem soliden Leistungsausweis aus bisherigen Beschiftigungsverhéltnissen
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handelt, sehen sich die entsprechenden Anbieter besonders radikal vor das
Problem gestellt, dass die erbrachte Wertschopfung die private Wirtschaft
nicht konkurrenzieren darf. Entsprechend ist es nachvollziehbar, dass die
Anbieter zum Mittel der Simulation greifen. Eine vorwiegend im kaufmén-
nisch-administrativen Bereich verbreitete Simulationsstrategie sind soge-
nannte Schein- oder Ubungsfirmen. Im Rahmen dieses Trainings- und
Ubungssettings werden, oftmals in Kooperation mit anderen Schein- oder
Ubungsfirmen, Transaktionen administriert und Operationen durchgefiihrt,
die mit denjenigen in den Biiros real existierender Firmen weitgehend iden-
tisch sind. Es werden Offerten geschrieben, eine Buchhaltung gefiihrt, Ge-
haltszahlungen vorgenommen, Sozialversicherungsbeitrige einbezahlt, Sit-
zungen protokolliert, Termine geplant, Transporte und Meetings organisiert,
Kosten und Leistungen berechnet, Versandauftrige ausgefiihrt — all dies
indes bloB fiktiv und zum Schein.

Die Analyse der Interviews, die mit Teilnehmenden in als Ubungs- oder
Scheinfirmen ausgestalteten Beschiftigungsprogrammen gefiihrt wurden,
zeigt deutlich, dass die Teilnahme an solchen Programmen entweder als in
hohem Maf} gewinnbringend oder gerade umgekehrt als in hohem MaB frust-
rierend erlebt werden kann. Wéhrend der eine Typus von Fillen sich gewis-
sermaflen voll auf das Spiel einldsst und in der Programmteilnahme die
Chance erblickt, arbeitsweltliche Routinen einzuiiben oder diese wach zu
halten, fiihlt sich der andere Typus durch den Umstand, kostbare Lebenszeit
fir die Durchfiihrung von Scheinmandvern und das mitunter als peinlich
erlebte Fiihren fiktiver Telefonate zu opfern, entweder in unzumutbarer Wei-
se gegingelt oder in einem habitualisierten Berufsstolz gekrinkt. Wahrend
den einen also der Gedanke des Qualifikationserhalts durch Training weitest-
gehend nachvollziehbar erscheint, erleben die andern die Verpflichtung zur
Programmteilnahme als ein unniitzes Theater. Zugleich befiirchten Letztere,
dass bei kiinftigen Bewerbungen die Programmteilnahme eher als ein Stigma
wirken denn als ein zusétzlicher Leistungsausweis wahrgenommen werden
konnte.

Jenseits dieser subjektiv unterschiedlichen Wahrnehmungen ist in das
Konzept der Ubungs- oder Scheinfirma ein dhnliches Strukturproblem einge-
baut wie in die anderen Formen von Beschéftigungsprogrammen, die ihre
Praxis am Leitparadigma der Qualifizierung ausrichten. Da im Rahmen des
Qualifikationsparadigmas die Teilnehmenden ausschlieBlich entweder als
zureichend oder als defizitar ausgestattete Triger von Qualifikationen wahr-
genommen werden, fehlt hier eine Sensibilitdt fiir Problemlagen, die den
Charakter lebenspraktischer Krisen oder schwerwiegender somatischer, psy-
chosozialer oder psychischer Beeintrichtigungen aufweisen. Das Personal
rekrutiert sich in diesen Programmen typischerweise aus Berufsleuten mit
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arbeitsagogischen, erwachsenenbildnerischen oder animatorischen Zusatz-
kenntnissen und nicht aus Fachkréften, die {iber die spezifische Kompetenz
verfligen, die Komplexitit derartiger Krisen und Beeintriachtigungen, sofern
sie denn vorliegen, professionell zu erkennen und den Teilnehmenden, sofern
sie dies wiinschen, programmintern oder -extern addquate Formen der Hilfe
oder der Unterstiitzung zukommen zu lassen.

3.4 Leitparadigma Verwertung

In dhnlicher Weise wie dem Leitparadigma der Disziplinierung liegt dem
Leitparadigma der Verwertung ein zuweiserzentriertes Mandatsversténdnis
zugrunde. Gemafl dem Selbstverstdndnis der Programmanbieter werden die
PvB-Dienstleistungen nicht den Teilnehmenden, sondern den zuweisenden
Stellen angeboten. Thren Auftrag erblicken sie darin, alles zu unternehmen,
um die Zuweiser moglichst weitreichend von ihren finanziellen Verpflich-
tungen gegeniiber den Programmteilnehmenden zu entlasten. Thr Handeln ist,
zugespitzt ausformuliert, darauf ausgerichtet, die ihnen zur Sonderbehand-
lung iibergebene Ware Arbeitskraft entweder moglichst rasch und effizient
einer Wiederverwertung auf dem ersten Arbeitsmarkt zuzufiihren oder sie
voriibergehend so einzusetzen, dass wenigstens ein Teil der durch ihre Inak-
tivitdt verursachten Kosten an die jeweiligen Zuweiser zuriickflief3t.

Aus der Perspektive des Verwertungsparadigmas erscheinen die Teilneh-
menden entsprechend als Objekte einer durch die Zuweiser in Auftrag gege-
benen Sonderverwertungsmalinahme, die sich an der Workfare-Doktin orien-
tiert. Zum einen bedeutet dies, dass es unter allen Umsténden gilt, die Teil-
nehmenden moglichst rasch in eine regulire Erwerbstitigkeit zuriickzufiih-
ren. Zum anderen ist mit der Workfare-Doktrin die Vorstellung verbunden,
dass mit dem schieren Faktum, wieder eine Arbeit zu haben, sich die meisten
Probleme von selber 16sen, mit denen die Teilnehmenden wéhrend oder be-
reits vor der Arbeitslosigkeit zu kimpfen hatten. Es wird also unterstellt, dass
es sich bei einer geregelten Erwerbsarbeit um ein Allheilmittel gegen die
meisten Widrigkeiten handelt, denen ein Leben ausgesetzt sein kann. Arbeit,
so die generalisierende Unterstellung, verhilft unabhingig von der jeweiligen
Fallkonstellation zu einer geregelten Tagesstruktur, verschafft soziale Aner-
kennung, birgt Identitéts- und Sinnstiftungspotentiale, eréftnet Moglichkeiten
zu Kooperation und sozialen Kontakten, bietet Chancen der individuellen
Bewidhrung und vermittelt ein Gefiihl von Freiheit — was will man also mehr?
Die Workfare-Doktrin nimmt den Kerngedanken der protestantischen Ar-
beitsethik auf und wendet ihn gegen die Teilnehmenden. Dass sich einzelne
von ihnen moglicherweise in einer akuten lebenspraktischen Krise befinden,
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gegen die Arbeit als vermeintliche Therapieform zunichst einmal wenig
niitzt, im Gegenteil vielleicht sogar schadet, und dass sie deshalb nicht priméar
irgendeiner Beschéftigung, sondern professioneller medizinischer, psychiatri-
scher, therapeutischer, sozialberaterischer oder allenfalls auch sozialpadago-
gischer Unterstiitzung bediirften, wird im Rahmen des Verwertungsparadig-
mas systematisch ausgeblendet. Auch wird wenig bedacht, welche Opportu-
nitits- und Folgekosten fiir das Gemeinwohl mit einer organisierten Beschéf-
tigung um jeden Preis verbunden sein kdnnen. In etlichen Fillen fillt bei-
spielsweise auf, dass die zumindest indirekt gemeinwohlbezogenen Leistun-
gen, die die jeweiligen Personen bei der Betreuung von Kindern oder anderen
Familienangehdriger erbringen, in der amtlichen Falleinschitzung kaum
angemessen gewiirdigt werden.

Entsprechend handelt es sich bei den Mitarbeitenden in Programmen, die
sich am Verwertungsparadigma orientieren, nicht um Professionelle der Kri-
sendiagnostik oder der Krisenintervention, sondern um Fachkréfte mit einem
handwerklich-gewerblichen Bildungshintergrund, die innerhalb der Pro-
gramme eine Fithrungs- oder Vorarbeiterrolle einnehmen. Noch radikaler als
bei der Orientierung des Handelns am Qualifizierungsparadigma stellt sich
hier also das Problem, dass es weitgehend vom charismatischen Sonderenga-
gement einzelner PvB-Mitarbeitender und folglich vom Zufall abhingt, ob
Personen, bei denen schwerwiegende somatische, psychische oder psychoso-
ziale Beeintrdchtigungen vorliegen, innerhalb oder aulerhalb des Programms
die Chance auf eine angemessene professionelle Unterstiitzung erhalten.
Dieses Problem stellt sich hier deshalb besonders radikal, weil in einer sich
am Verwertungsparadigma orientierenden Wahrnehmung die Teilnehmenden
tendenziell immer schon als auf ihre Arbeitskraft und ihr Leistungsvermdgen
reduziert respektive als Objekte einer Verwertungsmalnahme erscheinen.
Die Frage, was genau im Rahmen eines professionellen Arbeitsbiindnisses zu
unternehmen wire, um die Teilnehmenden bei schwerwiegenden, die ganze
Person betreffenden Krisen professionell zu unterstiitzen, ldsst sich im Rah-
men des Verwertungsparadigmas gar nicht erst stellen. Vom Disziplinie-
rungsparadigma unterscheidet sich das Verwertungsparadigma darin, dass
diese Nicht-Sensibilitdt fiir lebenspraktische Krisen nicht zusitzlich durch
Ressentiments unterlegt ist. In der Rolle der Fachkraft mit Vorarbeiter- und
Fithrungsfunktionen agieren die Mitarbeitenden von Verwertungseinrichtun-
gen in der Regel — im Sinne der Alltagssprache — hochgradig ,,professionell®.

Es lassen sich bei Einrichtungen, deren Praxis auf die Verwertung von Ar-
beitskraft ausgerichtet ist, drei organisationale Selbstverstdndnisse unter-
scheiden: Das Selbstverstindnis als Biirgerarbeitsagentur, das Selbstver-
stindnis als Intensivstellenvermittler und das Selbstverstdndnis als Sozialfir-
ma.
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3.4.1 Biirgerarbeitsagentur

Beim ersten Typus ist die Einbindung der Teilnehmenden ins Programm
darauf ausgerichtet, diese zur Erbringung einer zumindest partiellen Gegen-
leistung fiir den Bezug finanzieller Leistungen der Sozialhilfe anzuhalten.
Mobile Teams fithren beispielsweise Rdumungs- und Unterhaltsarbeiten in
denjenigen Gemeinden aus, in denen die Programmteilnehmenden Sozialhilfe
beziehen. Wenig nachvollziehbar erscheint bei der Einrichtung entsprechen-
der Programme allerdings, weshalb diese Arbeiten nicht im Rahmen regulé-
rer Beschiftigungsverhéltnisse verrichtet werden. Die Programme ermogli-
chen es den Gemeinden offenbar, sich eine Reserve von flexibel einsetzbaren
Beschiftigten zu halten, gegeniiber denen sie keine dauerhaften arbeitsver-
traglichen Verpflichtungen eingehen miissen. Diese Praxis erscheint zwar
nachvollziehbar, ist aber nicht unproblematisch. Denn sie wilzt nicht nur die
mit prekdren Beschéftigungsverhédltnissen genuin verbundenen Risiken auf
die Beschiftigten ab, sondern setzt diese zusitzlich den Stigmatisierungen
und partiellen Bevormundungen aus, die mit dem Bezug finanzieller Sozial-
hilfeleistungen verbunden sind (vgl. Maeder/Nadai 2004, 136ff.). Die 6kono-
mische Argumentationslogik, geméf welcher in diesen Programmen Gegen-
leistungen fiir seitens der Sozialhilfe aufgewendete Leistungen erbracht wer-
den, erscheint dabei briichig. Denn es ist wenig nachvollziehbar, weshalb die
beteiligten Gemeinden Leistungen und Gegenleistungen nicht im Rahmen
reguldrer Beschéftigungsverhiltnisse, sondern iiber den Umweg der Schaf-
fung von Sozialhilfeabhdngigkeiten abwickeln. Ein allfdlliger flexibler Be-
darf an Einsatzkréften lieBe sich auch iiber private Zeitarbeitsfirmen befriedi-
gen. Zwar generieren auch Zeitarbeitsfirmen prekére Beschaftigungsverhalt-
nisse. Die Beschéftigen werden indes nicht den Stigmata der Sozialhilfeab-
héngigkeit ausgesetzt.

Besonders briichig wird die Argumentation, wenn die Leistungs-Gegen-
leistungs-Rhetorik nicht im Kontext der Sozialhilfe, sondern im Kontext der
Arbeitslosen- oder der Invalidenversicherung verwendet wird. So meint etwa
ein Programmverantwortlicher:

,Die Erwerbslosen beziehen Versicherungsleistungen und als Gegenleistung soll-
ten sie auch wieder etwas tun. Also wir machen jetzt oft Arbeiten fiir die Allge-
meinheit.*

Diese Argumentation erscheint deshalb widersinnig, weil die Gegenleistung
fir Versicherungsleistungen genuin darin besteht, dass der Leistungsbeziiger
in der Vergangenheit Versicherungsbeitrage entrichtet hat und dies allenfalls
auch in der Zukunft wieder tun wird. Die inflationdre Verwendung der Leis-
tungs-Gegenleistungsrhetorik ist letztlich auch 6konomisch nur schwer nach-
vollziehbar. Die Inflation dkonomistischer Argumentationsweisen in Sozial-
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staatsdebatten, etwa der Anreizrhetorik oder der Leistungs-Gegenleistungs-
rhetorik, ist per se als problematisch einzustufen. In ihr driickt sich ein
schwindendes Bewusstsein dafiir aus, dass im Normalfall die Wechselfille,
Eventualititen, Risiken und Widrigkeiten des Lebens und nicht 6konomische
Anreizstrukturen dafiir verantwortlich sind, dass jemand der voriibergehen-
den professionellen oder finanziellen Unterstiitzung von auflen bedarf.
Schwindet dieses Bewusstsein, besteht die Gefahr, dass Unterstiitzungsleis-
tungen, die auf einer professionellen Diagnostik aufruhen und die aus fachli-
cher Perspektive geeignet erscheinen, die Betroffenen nachhaltig bei der
Wiedererlangung ihrer vollen Handlungsautonomie zu unterstiitzen, ausblei-
ben. Oder muss etwa kiinftig damit gerechnet werden, dass beispielsweise
auch einem Krebskranken jegliche professionelle Hilfe verweigert wird mit
dem Argument, er sei nur deshalb krank, weil er sich von der Krankheit einen
sekunddren Gewinn erhoffe oder mit dem Argument, er habe in der Vergan-
genheit zu wenig in seine Gesundheit investiert und seine Eigenverantwor-
tung unzureichend wahrgenommen?

3.4.2 Intensivstellenvermittler

Bei einem zweiten Typus von Beschaftigungsprogrammen, deren Praxis sich
am Verwertungsparadigma orientiert, wird der seitens der Zuweiser erteilte
Auftrag als ein Auftrag der Intensivstellenvermittlung, also der Vermarktung
von Arbeitskraft gedeutet. Im Beschéftigungsprogramm soll es nicht um die
Rettung, die Qualifizierung, die Rehabilitation oder die Disziplinierung der
Teilnehmenden gehen, sondern — in gewisser Weise rein technisch oder
managerial — um Operationen der begleiteten oder stellvertretenden Stellen-
suche, des Bewerbungscoachings oder des Aufbaus von Kontakten zu poten-
tiellen Arbeitgebern, wobei die Verwertung der Arbeitskraft, verstanden als
Vermarktung, als eine hochst anspruchsvolle Tatigkeit aufgefasst wird. Pro-
gramme dieser Art sehen sich dafiir zustindig, bei besonders schwierigen
Féllen die RAV- oder Sozialhilfeberatenden bei deren Vermittlungsaktivitét
professionell zu unterstiitzen. Dieses organisationale Selbstverstédndnis findet
sich eher in ldndlichen als in stddtischen Gebieten. Es zehrt davon, dass zum
einen bei den lokalen Zuweisern, vorab bei den Mitarbeitenden der Sozialim-
ter, ein eher geringer Grad der Spezialisierung auf spezifisch arbeitsvermit-
telnde Tatigkeiten vorliegt und dass zum andern die Programmanbieter mit
der regionalen Wirtschaft intensive Dauerkontakte unterhalten, die nicht
selten auf personlicher Bekanntschaft griinden. Hieraus kann sich unter ande-
rem die Mdglichkeit ergeben, dass in sogenannten Arbeitsversuchen die zu
vermittelnde Arbeitskraft den jeweiligen Interessenten zur Probe zur Verfii-
gung gestellt wird:
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,,Wir haben auch nach [Ortsbezeichnung] riiber, haben wir einen, haben wir einen
in eine Schreinerei immer ein wenig geben kénnen. (...) Und jetzt kann der dort ei-
ne Anlehre machen.*

Nebst den Vorteilen, die diese Praxis birgt, ist mit ihr zugleich die Gefahr
verbunden, dass die entsprechenden Arrangements gleichsam hinter dem
Riicken der Teilnehmenden getroffen werden. Diese Gefahr eines verdingli-
chenden und passivierenden Zugriffs auf die Teilnehmenden wird in der
Formulierung ,,wir haben einen immer ein wenig riiber geben kénnen‘ unmit-
telbar deutlich. Der Druck auf die Teilnehmenden, sich diesen Arrangements
auch dann zu fiigen, wenn sie in der subjektiven Wahrnehmung wenig forder-
lich oder gar schikands erscheinen, kann aufgrund der hohen Dichte an sozia-
ler Kontrolle, die fiir 1andliche Gebiete charakteristisch ist, immens hoch und
belastend sein.

Programmteilnehmende, die sich ,,nur* auf Stellensuche befinden, deren
Kompetenzenprofil zu den angepeilten Feldern passt und bei denen keine
ernsthaften Beeintrachtigungen vorliegen, kdnnen das auf Stellenvermittlung
ausgerichtete Aktivwerden der Programmverantwortlichen als eine echte
Unterstiitzung erleben. Im Falle von Personen hingegen, die sich in einem
Krisenzustand befinden, kann das Treffen derartiger Arrangements einem
Akt der Missachtung ihrer Hilfsbediirftigkeit oder der Unterlassung einer
spezifisch auf die Krisenhaftigkeit ihrer aktuellen Situation bezogenen Hilfe-
leistung gleichkommen. Bereits die Fahigkeit, zwischen diesen zwei grundle-
gend unterschiedlichen Fallkonstellationen, einer Konstellation der lebens-
praktischen Krise und einer Konstellation der Stellenlosigkeit systematisch
zu unterscheiden, setzt auf Seiten der Professionellen ein hohes Maf3 an diag-
nostischer Deutungskompetenz voraus. Liegt diese weder bei den Zuweisern
noch auf Seiten der Programmmitarbeitenden vor, besteht die Gefahr, dass
die Teilnehmenden zur passiven Schiebemasse einer komplizenhaft und un-
professionell agierenden Machtallianz zwischen dem Programmanbieter, der
Amtsbiirokratie und dem potentiellen neuen Arbeitergeber werden. Ob unter
dieser Voraussetzung eine dauerhafte Reintegration in den Arbeitsmarkt
gelingen kann, muss angezweifelt werden.

Es geht hier nicht darum, die diversen Aktivitidten von Beschéftigungspro-
grammen, die auf Stellenvermittlung abzielen (Bewerbungstraining, Jobcoa-
ching, Vermittlung von Kontakten zu potentiellen Arbeitgebern, Ausstellen
von Arbeitszeugnissen, personliche Referenzen usw.), generalisierend in ein
schiefes Licht zu riicken. All diese Aktivitidten kdnnen hochst sinnvoll sein
und finden sich in unterschiedlichen Auspragungen auch in Beschéftigungs-
programmen, deren Praxis sich am Rettungs-, am Qualifizierungs- oder am
Rehabilitationsparadigma orientiert. Fiir sich allein scheint indes ein Selbst-
verstdndnis als Intensivstellenvermittler nicht ausreichend tragfihig zu sein,
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um Personen, bei denen eine komplexe Krisenkonstellation vorliegt, bei ihren
Bemiihungen um die nachhaltige Verbesserung ihrer Arbeitsmarktfahigkeit
angemessen unterstiitzen zu konnen.

3.4.3 Sozialfirma

Eine Ausrichtung der Praxis am Leitparadigma der Verwertung liegt auch bei
einem Beschéftigungsangebot des zweiten Arbeitsmarktes vor, das formal
zwar nicht den Charakter eines ,,Programms zur voriibergehenden Beschéfti-
gung® besitzt, das aber auf der Ebene der Ausgestaltung der Praxis dhnliche
Merkmale aufweist wie etliche der untersuchten Programme. Fiir sogenannte
Sozialfirmen ist entgegen dem naheliegenden Verwendungssinn des Begriffs
charakteristisch, dass sie mit den Mitarbeitenden zwar ein arbeitsvertraglich
geregeltes Beschéftigungsverhiltnis unterhalten, dieses aber auf die Reinteg-
ration in den ersten Arbeitsmarkt ausgerichtet bleibt. Sozialfirmen bieten
Erwerbslosen keine langfristigen Beschéftigungsperspektiven, wie dies etwa
bei Behindertenwerkstitten, die bisweilen ihrerseits als Sozialfirmen be-
zeichnet werden, der Fall ist. AuBerdem suggeriert der Begriff der Sozialfir-
ma, dass die Mitarbeitenden sich frei um ihre Stelle in der Firma beworben
haben, und sie diese auch jederzeit wieder kiindigen kénnen. Auch in dieser
Hinsicht ist der Begriff der Sozialfirma irrefithrend. Denn der Bewerbung um
eine Anstellung in der Sozialfirma liegt normalerweise eine amtliche Verfii-
gung zugrunde, mit welcher, normalerweise unter Androhung von Leistungs-
kiirzungen, faktisch eine Zuweisung der ,,Mitarbeitenden® in die Sozialfirma
erfolgt. Der Begriff des ,,Mitarbeitenden® ist fiir in Sozialfirmen Beschiftigte
entsprechend &hnlich euphemistisch wie der Begriff der ,,Teilnehmenden* fiir
Beschiftigte in Programmen zur voriibergehenden Beschiftigung.

Dem Anspruch und dem Selbstverstindnis von Sozialfirmen entspricht es,
ihre Mitarbeitenden arbeitsmarktndher zu beschiftigen als Programme zur
voriibergehenden Beschiftigung (vgl. Blattmann/Merz 2010; Kehrli 2007).
Dies wird dadurch zu erreichen versucht, dass Sozialfirmen auf die Erzielung
moglichst hoher Eigenertrage ausgerichtet sind, Produktivitdt also als das
zentrale Erfolgskriterium erscheint. Akquiriert werden Arbeitsauftrage, deren
Ausfiihrung — bei einer Teilsubventionierung der Léhne durch die Zuweiser —
positive Ertrage abwirft. Angestrebt wird in Sozialfirmen {iblicherweise eine
Eigendeckung des gesamten Betriebsaufwands um 50 %. Es kann sich dabei
erstens um Auftrage handeln, die ohne die Kombilohn-Regelung ins Ausland
abwandern oder technisch wegrationalisiert wiirden; zweitens um Arbeitsauf-
trige, die sich aufgrund von Standortgebundenheiten nicht auslagern, zu-
gleich aber auch schwer wegrationalisieren lassen und drittens um Arbeits-
auftrage, deren Erledigung fiir private Firmen wegen zu hoher sunk costs und
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zu kleiner Stiickzahlen wirtschaftlich unattraktiv sind. Die Praxis von Sozial-
firmen ist also auf die kiinstliche Aufrechterhaltung von produktiven Tatig-
keiten ausgerichtet, die unter Markt- und Konkurrenzbedingungen keine
Bestandschancen hitten. Den Mitarbeitenden resp. Beschiftigten soll hier-
durch die Chance geboten werden, sich fiir Tétigkeiten in der privaten Wirt-
schaft fit zu machen. Zugleich sind die Firmenaktivititen darauf ausgerichtet,
die finanziellen Etats der Zuweiser zu entlasten.

Der Anspruch auf besondere Arbeitsmarktnéhe wird des Weiteren dadurch
einzuldsen versucht, dass die Beschiftigten stufenweise an die Leistungser-
fordernisse des ersten Arbeitsmarktes herangefiihrt werden. Hierbei wird
primér mit pekunidren Anreizen gearbeitet. Wer eine hohere Leistungsstufe
erreicht, erhdlt mehr Lohn. Bei der Bestimmung der Leistungsstufe gelangen
normalerweise standardisierte Bewertungskriterien zur Anwendung. Und
nicht zuletzt beanspruchen Sozialfirmen fiir sich deshalb das Attribut einer
besonderen Arbeitsmarktndhe, weil sie explizit keine Leistungen erbringen,
denen in irgendeiner Weise der Charakter des Sozialarbeiterischen, des Sozi-
alberaterischen oder gar des Therapeutischen anhaftet. Nicht der ganze
Mensch steht im Fokus der Aufmerksamkeit, sondern einzig dessen Arbeits-
kraft — also der Auffassung nach exklusiv das, was auf dem ersten Arbeits-
markt letztlich verwertet werden soll.

In dem dezidiert vorgetragenen Statement, Sozialfirmen beschiftigen kei-
ne Psychologinnen und Sozialarbeiter, gelangt — zumindest verdeckt — die
Einschétzung zum Ausdruck, in Programmen zur voriibergehenden Beschéf-
tigung werde mit den Teilnehmenden ein Kuschelkurs gefahren, wéhrend die
Mitarbeitenden in Sozialfirmen direkt mit den harten Realititen des Arbeits-
lebens konfrontiert wiirden. Dieser Einschitzung liegt letztlich die Vorstel-
lung zugrunde, dass sich somatische, psychische oder psychosoziale Beein-
trichtigungen am effizientesten dadurch aus der Welt schaffen lassen, dass
man sie schlicht ignoriert respektive sich diejenigen Professionsgruppen, die
sich ihrer annehmen, moglichst vom Leibe hilt. Zugespitzt und exemplarisch
ausformuliert griindet sie auf der Vorstellung, dass es ohne Arzte auch keine
Riickenschmerzen mehr gébe. Aktuell wird in der Schweiz dem Konzept der
Sozialfirma eine immense und weitestgehend affirmative mediale Aufmerk-
samkeit entgegengebracht. Auch in der medialen Debatte erscheint die Nicht-
Infiziertheit von Sozialfirmen durch professionalisierte Hilfsangebote als
deren wesentlicher Vorzug. So war beispielsweise unter der Artikeliiber-
schrift ,,Arbeit fiir alle, die arbeiten wollen in der NZZ am Sonntag vom 10.
Januar 2010 zu lesen:
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,.Bei Dock' ist niemand, um therapiert zu werden, sondern um zu arbeiten. Die
Sozialfirma beschiftigt keine Psychologen, keine Sozialpddagogen. Wer hier ar-
beitet, weil} das, die meisten schitzen es.*

Wer sind diejenigen, die sich durch pekunidre Anreize und Leistungsdruck
nicht so leicht auf die gewlinschte Spur bringen lassen? Ist diese Minderheit
von Mitarbeitenden in Sozialfirmen einfach nur unwillig und faul? Oder wére
vielleicht doch in Erwdgung zu ziehen, dass es Formen der Beeintrachtigung
oder des Leidens gibt, die sich durch Arbeitszwang nicht so leicht aus der
Welt schaffen lassen? Und auBerdem: Stellt die moglichst rasche Reintegra-
tion in industrielle oder industrienahe Fertigungsprozesse tatsdchlich in je-
dem einzelnen Fall ein geeignetes Instrument zum Wiederaufbau oder zur
nachhaltigen Verbesserung der individuellen Arbeitsmarktfahigkeit dar? Auf
Gegenfragen dieser Art reagieren Betreiber von Sozialfirmen mit dem Hin-
weis, dass sowohl die formalen Zustindigkeiten als auch die personellen und
fachlichen Ressourcen fiir die Erbringung beraterischer Dienstleistungen bei
den zuweisenden Amtern oder Versicherern verblieben.

Bei der Analyse der Interviews mit in Sozialfirmen Beschiftigten zeigte
sich, dass diese Argumentation in zweifacher Hinsicht Tiicken aufweist: Zum
einen ldsst sich feststellen, dass insbesondere in ldndlichen Sozialimtern die
angesprochenen professionellen Kompetenzen und Ressourcen nur sehr be-
schrankt vorliegen. Mindestens bei zwei der untersuchten Félle wird deutlich,
dass durch die ,,Vermittlung* in eine Sozialfirma Hilflosigkeiten, die wesent-
lich verantwortlich sind fiir die geminderte Arbeitsmarktfahigkeit der jewei-
ligen Person, nicht etwa abgebaut, sondern weiter verstérkt werden und dass
mit der Vermittlung in die Sozialfirma faktisch eine Verweigerung nicht-
finanzieller Hilfeleistungen einhergeht. Beim ersten der beiden Fille, einer
sowohl physisch als auch psychisch schwerst beeintrichtigten dlteren Frau,
kommt die ,,Vermittlung™ in die Sozialfirma einem ressentimentgeleiteten
Akt der Abschiebung gleich, mit dem fiir sie schwerwiegende korperliche
Qualen verbunden sind. Beim zweiten Fall, einem jiingeren Mann mit ver-
patztem Berufsabschluss und zugleich hohen personlichen Entwicklungspo-
tentialen, erscheint die Beschéftigung in einer Sozialfirma als bestens geeig-
net, Dynamiken der Anerkennungssuche und der Missachtung, die in der
Vergangenheit wiederholt flir ein Scheitern verantwortlich waren, nicht etwa
zu durchbrechen, sondern systematisch zu perpetuieren.

"2 Bei der Dock-Gruppe handelt es sich um die bekannteste und am intensivsten gefeierte Sozial-
firma der Schweiz. Unléngst ist von den beiden Geschiftsfiihrerinnen der Gruppe eine Buchpub-
likation erschienen, in welcher sie ihr Konzept einer ,unternehmerischen Arbeitsintegration
ausfiihrlich erortern (Blattmann/Merz 2010; vgl. hierzu ausfiihrlich Abschnitt 5.3). Auch in der
im Frithjahr 2010 von Caritas Schweiz lancierten Kampagne ,,Armut halbieren* nimmt das
Konzept der Sozialfirma eine zentrale Stellung ein (vgl. Kehrli 2007).
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Das Konzept der Sozialfirma kann entsprechend nur funktionieren, wenn
es in ein tragfihiges professionelles System der Krisendiagnostik, der Hilfe-
planung und der Krisenintervention eingebettet ist. Statt messianisch zu pro-
klamieren, man habe nun endlich die Idealform einer ,,unternehmerischen
Arbeitsintegration® gefunden, bei der es sich unter der Hand auch gleich um
das Idealmodell kiinftiger Sozialhilfe handle, konnte die Aufgabe von Betrei-
berinnen von Sozialfirmen durchaus auch darin bestehen, die diversen exter-
nen sowohl finanziellen als auch professionellen Ressourcen explizit zu be-
nennen, auf die Sozialfirmen zwangsliufig zuriickgreifen — und zuriickgrei-
fen miissen, wenn sie denn etwas Anderes als Internierungseinrichtungen sein
wollen. Aulerdem wére zu liberdenken, ob sich eine Arbeitsintegration, die
nicht konsequent auf Freiwilligkeit der Bewerbung und der Mitarbeit griin-
det, als eine ,,unternehmerische* iberhaupt bezeichnen lasst.

Zum anderen wird in der obigen Argumentation davon ausgegangen, dass
sich — im Sinne einer Spezialisierung — Praktiken, die auf die Verbesserung
der Arbeitsmotivation und der Arbeitsleistung der Beschiftigten abzielen,
von Praktiken, die beispielsweise auf psychosoziale Stabilisierung abzielen,
génzlich isolieren lassen. Diese Annahme ist deshalb problematisch, weil
psychosoziale Stabilitit und Arbeitsmotivation in einem unmittelbaren Zu-
sammenhang zueinander stehen. Bei einer Isolierung und Parallelschaltung
von Beschiftigung auf der einen und im weitesten Sinne ,,therapeutischen®
Interventionen auf der anderen Seite kann sich die ungiinstige Situation ein-
stellen, dass im Rahmen beispielsweise eines sozialtherapeutischen Bera-
tungssettings Missachtungserfahrungen zu bewiltigen versucht werden, die
im Rahmen des parallel eingerichteten Beschéftigungssettings systematisch
erzeugt oder reproduziert werden. Durch die technokratisch anmutende Auf-
splittung von Sonderzustindigkeiten bleibt ein charakteristisches Potential
professionell ausgestalteter Reintegrationsmalinahmen in Sozialfirmen unge-
nutzt: das Potential ndmlich, das der Umstand birgt, dass die auf die Erméach-
tigung der Klientinnen und Klienten ausgerichteten professionellen Praktiken
unmittelbar in deren Arbeitsalltag eingebettet sind. Bei einer nicht reduktio-
nistisch auf Qualifizierung oder Verwertung ausgerichteten Ausgestaltung
eroffnet dieses Setting vielfdltige Moglichkeiten einer spezifisch auf den
einzelnen Fall zugeschnittenen Forder- und Unterstiitzungspraxis. Denn die
Koprisenz von Professionellen und Klienten iiber ldngere Zeitrdume hinweg
kann sich begiinstigend sowohl auf die Differenziertheit der fallbezogenen
Diagnosen als auch auf die Qualitit der professionellen Interventionen aus-
wirken.

Diese zum Modell der ,,Sozialfirma“ formulierten kritischen Einwénde
diirfen wiederum nicht dahingehend missverstanden werden, dass es sich bei
ihnen um ein generell fragwiirdiges oder gar ungeeignetes Instrument zur
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Forderung der Arbeitsmarktfahigkeit Arbeitsloser handelt. Als wenig geeig-
net erscheint es dann, wenn entweder auf Seiten der Beschiftigten Beein-
trachtigungen vorliegen, die diese als ganze Menschen und nicht blof} als
Tréger von Arbeitskraft betreffen oder wenn die Vermittlung in eine Sozial-
firma nicht solide durch professionelle Praktiken der nicht-finanziellen Sozi-
alhilfe flankiert werden (oder préziser: den in Sozialfirmen Beschiftigten
entsprechende Angebote nicht niederschwellig zugénglich gemacht werden).
Oder positiv ausformuliert: Als ein geeignetes Forderinstrument erscheint die
Mitarbeit in einer Sozialfirma, wenn der jeweilige Fall sich eine solche ent-
weder zwecks Verbesserung seiner Chancen auf dem ersten Arbeitsmarkt
oder zwecks dauerhafter Partizipation am Erwerbsleben wiinscht und amtli-
che Stellen nicht als Zuweiser oder Vermittler, sondern als Adressaten von
Gesuchen zur Teilsubventionierung von Gehiltern in Erscheinung treten. Die
hier anskizzierte Ausgestaltung des Forderinstruments ,,Sozialfirma® steht
zur aktuellen Gesetzgebung freilich im Widerspruch. Denn diese sieht weder
Freiwilligkeit und Daueranstellungen noch unverdeckte Lohnsubventionie-
rungen vor.

3.5 Leitparadigma Rehabilitation

Wie bei der Rettung handelt es sich bei der Rehabilitation um ein Leitpara-
digma des Handelns in Beschéftigungsprogrammen, dem ein klientenzent-
riertes Mandatsverstindnis zugrunde liegt. Dem Selbstverstindnis nach han-
deln die Programmmitarbeitenden dominant nicht im Dienste der Programm-
zuweiser, sondern zum Wohle der Programmteilnehmenden. Diese sollen in
ihren Bemiithungen um die Wiedererlangung ihrer Arbeitsmarktfahigkeit oder
um die Verbesserung ihrer Arbeitsmarktchancen unterstiitzt werden, wodurch
indirekt auch der seitens der Zuweiser ausformulierte Reintegrationsauftrag
erfiillt wird.

Nebst dem identischen Mandatsverstdndnis weisen die beiden Leitpara-
digmen weitere Gemeinsamkeiten auf: Erstens wird im Rahmen beider Para-
digmen davon ausgegangen, dass bei einzelnen Teilnehmenden nicht blof3
qualifikatorische Defizite vorliegen. Vielmehr wird mit der Moglichkeit ge-
rechnet, dass sich Teilnehmende in einer professionell zu bearbeitenden le-
benspraktischen Krise befinden, die sich hemmend sowohl auf die Entwick-
lung von Arbeitsmotivation als auch auf die Aneignung von Qualifikationen
auswirkt. Zweitens weisen die im Rahmen beider Paradigmen zum Einsatz
gelangenden Animations-, Hilfe- und Unterstiitzungspraktiken einen spezifi-
schen Fallbezug auf. Sie orientieren sich konsequent am Prinzip der indivi-
duellen Sonderbehandlung und stiitzen sich auf professionelle Praktiken eines
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diagnostischen Fallverstehens. Und drittens wird den Programmteilnehmen-
den im Rahmen beider Paradigmen weit mehr als eine voriibergehende Be-
schiftigung geboten. Beschiftigungsprogramme, die auf Rettung oder Reha-
bilitation zielen, wollen den Teilnehmenden die Chance bieten, eine personli-
che Entwicklung oder gar eine personliche Transformation zu durchleben,
wobei die Programmziele jeweils bezogen auf den spezifischen Einzelfall
ausformuliert werden.

Zwischen den beiden Leitparadigmen der Rettung und der Rehabilitation
gibt es indes auch Unterschiede. Diese sind auf den Ebenen der Gewichtung
der Arbeitsinhalte, des Charakters, der Einbettung und der Breite der Unter-
stiitzungsangebote sowie der Wahrnehmung eines expliziten oder impliziten
Abkldrungsauftrags angesiedelt.

3.5.1 Gewichtung der Arbeitsinhalte

Im Rahmen des Rehabilitationsparadigmas wird die Zeit der Programmteil-
nahme als eine Moratoriumsphase konzipiert. Wahrend dieser Phase soll es
gelingen, die Teilnehmenden, bei denen entweder mehr oder weniger schwer-
wiegende gesundheitliche Beeintrichtigungen oder aufgrund einer langeren
Absenz vom Arbeitsmarkt besondere Schwierigkeiten vorliegen, sich in der
Arbeitswelt zurechtzufinden, behutsam an das dort geforderte Motivations-
und Leistungsniveau wieder heranzufithren. Da in der Wahrnehmung der
Programmverantwortlichen die meisten Teilnehmenden mit ernst zu neh-
menden Beeintrdchtigungen ins Programm eintreten, geht es in ihrer Sicht
zuerst einmal darum, diese in stabile Strukturen einzubetten und zugleich fiir
ein Wirmeklima zu sorgen. Dieses Wérmeklima soll es den Teilnehmenden
ermdglichen, innere Stabilitit zu erlangen. Dabei wird von Anfang an auch
der in qualitativer und quantitativer Hinsicht zufriedenstellenden Erledigung
der erteilten Arbeitsauftrige eine gewisse Bedeutung beigemessen. Welcher
Art diese Arbeitsauftrage sind, wird allerdings als von eher sekundirer Be-
deutung eingestuft. Geht es, so die Argumentation, in erster Linie darum,
dass sich die Teilnehmenden beispiclsweise einen festen Arbeitsrhythmus
angewohnen, oder dass es ihnen gelingt, mit den anderen Teilnehmenden in
konstruktiver Weise zusammenzuarbeiten, spielt es eine eher untergeordnete
Rolle, welcher Art die zu verrichtenden Tétigkeiten sind. Ob mit ihnen Sinn-
stiftungs-, Qualifizierungs- oder gar Identifikationspotentiale verbunden sind,
erscheint eher sekundidr. Wahrend im Rahmen des Rettungsparadigmas der
Bereitstellung und Akquisition von Arbeitsauftragen, die von den Teilneh-
menden als sinnvoll oder gar sinnstiftend erlebt werden konnen, eine Schliis-
selbedeutung beigemessen wird, fillt in Programmen, die ihre Praxis am
Rehabilitationsparadigma ausrichten und die sich als Agenturen einer sozial-
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padagogischen Sonderforderung verstehen, dem Zusammenhang zwischen
Arbeitsinhalten und Fordererfolgen eine vergleichsweise geringe Beachtung
zu. Mit der eher geringen Sensibilitdt flir die motivationsfordernden oder
motivationshemmenden Effekte von Arbeitsinhalten korrespondiert ein pro-
fessionelles Selbstverstindnis, das stirker sozialpddagogischer als arbeits-
agogischer Provenienz ist und dem Beziige zu Konzepten wie Arbeitsethos,
Berufsstolz oder berufliche Bewédhrungschancen tendenziell fehlen. Entspre-
chend haften den zu verrichtenden Tétigkeiten starke Momente des Improvi-
satorischen an. Bei einer eher geringen Einbettung in eine programmexterne
Wertschopfungskette werden ohne eine spezifische Nachfrage dhnlich wie in
Behindertenwerkstitten Geschenkartikel hergestellt, oder es werden ohne
dauerhafte Kundenbeziehungen Auftragsarbeiten etwa im Bereich der Textil-
pflege erledigt.

Dass die Programme auch als auf Rehabilitation ausgerichtete Schutzrdu-
me ausgestaltet sind, zeigt sich exemplarisch daran, dass mehrere der typi-
scherweise verrichteten Tatigkeiten einen selbstreferentiellen Charakter be-
sitzen. Es wird in den Programmen fiir alle Teilnehmenden gekocht und eine
Kantine unterhalten; am ,,gemeinsamen Haus“ werden kontinuierlich Reini-
gungs-, bisweilen auch Reparatur- oder Sanierungsarbeiten vorgenommen;
fiir die Mitglieder der mobilen Teams werden Kleider genédht, gewaschen
oder ausgebessert. Von auflen besehen kann dabei der Eindruck entstehen,
dass es sich bei den jeweiligen Beschéftigungsprogrammen um in sich relativ
geschlossene Hausgemeinschaften oder Hausdkonomien (vgl. klassisch:
Brunner 1968) handelt.

3.5.2 Charakter und Einbettung der Unterstiitzungsangebote

Mit der sozialpiddagogischen Grundausrichtung im professionellen Selbstver-
stindnis der Programmmitarbeitenden korrespondiert ein vergleichsweise
breites Repertoire von Handlungsinstrumenten, die bei der Unterstiitzung und
Begleitung der Teilnehmenden zum Einsatz gelangen. Zwar finden sich auch
in Programmen, die ihr Handeln an einem der anderen Paradigmen ausrich-
ten, Praktiken, die in den Bereichen der psychosozialen Beratung, der Be-
werbungsschulung, des Bewerbungs- und Job-Coachings, des Sprachtrai-
nings oder gar der Allgemeinbildung angesiedelt sind. Charakteristisch fiir
Programme, denen handlungsleitend der Rehabilitationsgedanke zugrunde
liegt, ist indes, dass viele dieser Unterstiitzungsleistungen den Teilnehmen-
den aus einer Hand angeboten werden und sie von den Unterstiitzungsleis-
tungen mit spezifisch arbeitsagogischem Charakter nicht losgekoppelt sind.
Zugleich lasst es das sozialpddagogische Selbstverstdndnis zu, dass die Pro-
grammmitarbeitenden zu den Teilnehmenden partiell in ein anwaltschaftli-
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ches Verhiltnis treten. Im Rahmen des ihnen Mdoglichen unterstiitzen sie die
Teilnehmenden beispielsweise bei laufenden versicherungsrechtlichen Ab-
klarungen, oder sie moderieren im Falle von Sprachschwierigkeiten die Kon-
takte zu potentiellen Arbeitgebern. Demgegeniiber werden in Programmen,
deren Praxis sich am Rettungsparadigma ausrichtet, sozialberaterische
Dienstleistungen tendenziell nicht aus einer Hand, also durch die Arbeitsago-
gen selbst, sondern durch programminterne oder extern beigezogene Spezia-
listinnen und Spezialisten angeboten. Es herrscht in ihnen also tendenziell ein
hoherer Grad der Spezialisierung vor. Dies erkldrt sich primir aus der ver-
gleichsweise groeren Aufmerksamkeit, die auf die Qualitit der Arbeitsinhal-
te gerichtet wird.

Obwohl ihnen ein breites sozialpddagogisches Handlungsrepertoire zur
Verfligung steht, stufen die Mitarbeitenden in Programmen, denen der Reha-
bilitationsgedanke zugrunde liegt, die an sie gestellten Erwartungen biswei-
len als unrealistisch ein. Bei einer Vielzahl von Teilnehmenden, die ihnen
zugewiesen werden, stellen sie derart tiefgreifende gesundheitliche Beein-
trachtigungen fest, dass ihnen das Ziel einer beruflichen Rehabilitation und
Reintegration bei niichterner Betrachtung als illusorisch erscheint. Um die
Gesundheit der Teilnehmenden durch eine ihrem Zustand unangemessene
Arbeitsbelastung nicht zusidtzlich zu gefdhrden, werden Ruheliegen oder
Ruherdume bereitgestellt. Bei der Begehung der entsprechenden Orte kann
der Eindruck entstehen, man befinde sich in einer improvisatorisch und mit
spérlichen Mitteln hergerichteten Krankenstation fiir Minderbemittelte.

Auf ein Ziel hinarbeiten zu miissen, das wenig realistisch erscheint und
mit dessen Verfolgung man sich der Gefahr aussetzt, dem Klienten eine zu-
sétzliche gesundheitliche Schadigung zuzufiigen, kann verunsichernd wirken.
Auf diese Verunsicherung reagieren die interviewten Professionellen damit,
dass sie bei sich zusdtzlich zum Rehabilitationsauftrag auch einen Abkla-
rungsauftrag ausmachen — und dies unabhingig davon, ob sie mit einem
entsprechenden Mandat offiziell ausgestattet sind oder nicht."

3.5.3 Wahrnehmung eines Abklirungsauftrags
Mit einem Abklarungsmandat konnen sich Programmmitarbeitende ausge-
stattet sehen, auch ohne dass ihnen ein solches explizit erteilt wurde. Sie

3 Im Kanton St. Gallen wurden im Rahmen der interinstitutionellen Zusammenarbeit (IIZ) der
RAYV, der IV, der SUVA und der Sozialamter spezielle Beschiftigungsprogramme, sogenannte
Verzahnungsprogramme, eingerichtet, die formell nicht nur mit einem Wiedereingliederungs-,
sondern zugleich mit einem Abkldrungsauftrag ausgestattet sind. Die meisten anderen Kantone
kennen diese — insgesamt sinnvoll erscheinende (vgl. Schallberger/Schwendener 2009) — Praxis
nicht.
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stiitzen sich dabei auf ihr Selbstverstéindnis als Professionelle. Wie selbstver-
stindlich gehen sie davon aus, dass Praktiken der Intervention eine diagnosti-
sche Klarung der im jeweiligen Einzelfall vorliegenden Krisen- oder Prob-
lemlage oder zumindest die Erstellung eines fallspezifischen Beeintrachti-
gungs- und Ressourcenprofils zwingend voraussetzen. Die Fallabkldrung
selbst kann nun ihrerseits unterschiedlich ausgestaltet sein. Sie kann insbe-
sondere einen unterschiedlichen Standardisierungsgrad aufweisen. Bei einem
hohen Standardisierungsgrad weist sie ein testpsychologisches Profil auf und
orientiert sich an den Prozeduren, die sich im Rahmen sogenannter BEFAS-
Abkldrungen etabliert haben. Bei einer geringen Standardisierung stiitzen
sich die Abklarungsbefunde primér auf nicht-standardisiert festgehaltene
Beobachtungen der einzelnen Teilnehmenden.

Bei standardisierten Fallabklarungen absolvieren die Teilnehmenden {ibli-
cherweise einen Abklarungsparcours, der Aufschluss iiber das physische
Leistungsvermogen, die handwerklichen, technischen und motorischen Fer-
tigkeiten sowie iiber die Selbst- und Sozialkompetenzen geben soll. In stan-
dardisierter Form werden Einschitzungen und Bewertungen beispielsweise
zur Arbeitsgiite, zum Arbeitstempo, zur Arbeitsorganisation, zur Selbstin-
digkeit, zur Konzentrationsfahigkeit, zur Flexibilitdt, zum Einsatzwillen, zur
Belastbarkeit, zur Sorgfalt, zur Ordnung am Arbeitsplatz, zur Teamfahigkeit,
zur Kritikfahigkeit, zum Auftreten, zur Motivation oder zum Verantwor-
tungsbewusstsein des jeweiligen Falles vorgenommen und im Zeitverlauf
iiberpriift. Im Extremfall konnen die Abklarungsprozeduren, die nicht zuletzt
auf die Bestimmung von Traits im Sinne der Personlichkeitspsychologie
abzielen, Ndhen zu Praktiken der technischen Materialpriifung aufweisen.
Entsprechend bergen standardisierte Abklarungsprozeduren die Gefahr, dass
die Programmteilnahme von den Teilnehmenden als eine lang andauernde
Priifungssituation erlebt wird, bei welcher sie sich nicht als ganze Menschen,
sondern einzig als physische Verhaltensorganismen wahrgenommen fiihlen.
Die Teilnehmenden erleben sich im Extremfall als passive Objekte einer
technokratisch an ihnen vorgenommenen Prozedur, in welcher die Einzigar-
tigkeit ihrer Person und ihrer biographischen Erfahrungshintergriinde keine
angemessene Wiirdigung erfahrt. Aus diesem Erleben konnen Gefiihle der
Krénkung und Missachtung erwachen, die zu einer Art innerer Kiindigung
fithren und sich entsprechend eher hinderlich als forderlich auf den Aufbau
von Selbstbewusstsein sowie auf die Motivationsentwicklung auswirken.

Wie sich demgegeniiber eine nicht-standardisierte und gleichwohl metho-
dengeleitete Praxis des diagnostischen Fallverstehens ausgestalten liele, kann
an dieser Stelle, da es sich um ein zu weites Feld handelt, nicht erdrtert wer-
den. Empirisch lésst sich feststellen, dass in der sozialpddagogischen Praxis
und zugleich in grofen Teilen der sozialpddagogischen Methodenliteratur
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Diagnostik weiterhin entweder mit standardisierter Verhaltensregistrierung
und Verhaltensbewertung gleichgesetzt wird oder mit einer klassifizierenden
Etikettierung von Verhaltenssyndromen unter Zugriff auf die entsprechenden
medizinisch-psychiatrischen Kodizes." Einer systematischen Aneignung von
Methoden des Fallverstehens, die die Verhaltensfixiertheit der Sozialpddago-
gik durchbrechen, scheint weiterhin die Vorstellung im Wege zu stehen,
Sozialpddagoginnen und -pddagogen kdmen ganz ohne diagnostische Kom-
petenzen aus, weil es sich bei ihnen ja nicht um Therapeutinnen und Thera-
peuten handle (vgl. Schallberger 2009). Fakt ist allerdings: Professionelle
konnen gar nicht umhin, sich in ihrem Handeln auf bestimmte Auffassungen
dariiber abzustiitzen, was bei der Person, mit der sie gerade arbeiten, der Fall
ist und was nicht. Entsprechend stellt sich nicht die Frage, ob Professionelle
der Sozialpadagogik Diagnostik betreiben sollen oder nicht, sondern viel-
mehr die Frage, mittels welcher methodischer Verfahren sich sicherstellen
lasst, dass sozialpddagogische Interventionen sich nicht auf intuitive Urteile,
sondern auf begriindbare und nachvollziehbare Falleinschdtzungen abstiitzen.
Es erscheint naheliegend, dass es sich hierbei um methodische Verfahren
handeln konnte, die sich eng an wissenschaftliche Methoden des hermeneuti-
schen Fallverstehens anlehnen (vgl. die Beitrdge in Kraimer 2000, insbeson-
dere Oevermann 2000b, von Harrach/Loer/Schmidtke 2000 sowie Schallber-
ger 2003).

3.5.4 Schwierigkeiten und Entgleisungen
Mit der Ausrichtung des Handelns am Leitparadigma der Rehabilitation kon-
nen drei zentrale Schwierigkeiten verbunden sein:

Erstens kann die eher geringe Beachtung der Bedeutung konkreter Ar-
beitsinhalte fiir den Aufbau von Motivation und Selbstbewusstsein zur Folge
haben, dass mit den Teilnehmenden zwar kompetent ein sozialpddagogisches
Arbeitsbiindnis aufzubauen versucht wird, die konkreten Arbeitsinhalte indes
zu geringe Bewidhrungspotentiale bergen, um von den Teilnehmenden als in
irgendeiner Weise erméchtigend erlebt zu werden. Die Teilnehmenden fithlen
sich in diesem Falle durch die Programmverantwortlichen zwar respektiert
und unterstiitzt, sehen sich aber zugleich zur Dauerpriasenz in einem Kontext
genotigt, dem sie beispielsweise angesichts der zuhause auf sie wartenden
Haus- und Familienarbeit wenig Sinn abzugewinnen vermdgen, oder von
dem sie annehmen missen, dass er kaum einen Einfluss auf ihre Arbeits-

' Vgl. zum Stand der Diagnostik-Debatte in der Sozialen Arbeit exemplarisch die Beitriige in
den Sammelbinden von Ader/Schrapper/Thiesmeier (2001), Heiner (2004) und Schrapper
(2004). Eine systematische und vergleichende Aufarbeitung der verschiedenen Traditionen des
Fallverstehens und der Diagnostik in der Sozialen Arbeit liegt unseres Wissens noch nicht vor.
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marktchancen hat. Dies wird paradoxerweise gerade daran sichtbar, dass
sowohl die interviewten Programmverantwortlichen als auch die interviewten
Teilnehmenden in Programmen, die als Rehabilitationseinrichtungen funkti-
onieren, sich geradezu forciert darum bemiihen, den von auflen besehen we-
nig qualifizierenden Tatigkeiten einen irgendwie doch qualifizierenden Cha-
rakter anzudichten. Zweitens kann mit der Wahrnehmung eines Abklarungs-
auftrags die Gefahr verbunden sein, dass aufgrund allzu forcierter Standardi-
sierungsbemiihungen das klientenzentrierte Mandatsverstiandnis sich in ein
zuweiserzentriertes verwandelt. Dies scheint dann der Fall zu sein, wenn der
Abklarungsauftrag als ein Auftrag zur klassifikatorischen und quantifizieren-
den Bestimmung eines Leistungsfahigkeits- oder Traits-Profils aufgefasst
wird. Und drittens kann die Ausrichtung des Handelns am Rehabilitationspa-
radigma an Grenzen stoflen, die von aulen gesetzt sind. Gegeniiber Zuwie-
sern, die von den Programmen erwarten, dass sie die Teilnehmenden ,,einfach
nur beschéftigen®, stindig von Neuem begriinden zu miissen, weshalb es sich
hierbei um eine wenig sinnvolle Form professionellen Handelns handelt,
kann auf die Dauer zermiirbend sein. Mit Legitimationsproblemen dieser Art
sind tendenziell alle Beschaftigungsprogramme konfrontiert, deren Praxis ein
klientenzentiertes Mandatsverstiandnis zugrunde liegt.

3.6 Zusammenfassung und Diskussion der Befunde

Gestiitzt auf die durchgefiihrten Fallanalysen lassen sich fiinf Leitparadigmen
unterscheiden, an denen sich die Praxis in Programmen zur voriibergehenden
Beschiftigung (PvB) ausrichten kann.

Dem Leitparadigma Retfung liegt die Annahme zugrunde, dass mit ldnger
andauernder Arbeitslosigkeit schier zwangslaufig Dynamiken der individuel-
len Verwahrlosung und des Verlusts sozialer Anerkennung verbunden sind.
Die Teilnehmenden gilt es vor diesen Dynamiken zu ,retten”, indem ihnen
die Moglichkeit geboten wird, weiterhin einer Beschiftigung nachzugehen.
Die gebotenen Betitigungsmoglichkeiten sollen spezifisch das Potential
besitzen, eine verloren gegangene Selbstachtung und den Glauben an die
eigenen Fahigkeiten und Ressourcen wieder aufzubauen. Im Rahmen dieses
Leitparadigmas wird deshalb ein besonderes Augenmerk auf die Sinnstif-
tungspotentiale der durch die Teilnehmenden zu verrichtenden Tatigkeiten
gerichtet, und die Programmziele werden auf der Ebene basaler Momente
psychosozialer Stabilitdt ausformuliert. Den professionellen Unterstiitzungs-
leistungen liegt nicht eine Defizit-, sondern eine Krisendiagnose zugrunde.
Damit ist gemeint, dass die Eingeschrinktheiten in der Arbeitsmarktfahigkeit
nicht in Begriffen beispielsweise von Qualifikations-, Anpassungs-, Willens-
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oder Charakterdefiziten gedeutet und ausformuliert werden. Es wird vielmehr
mit der Moglichkeit gerechnet, dass sich die Teilnechmenden als ganze Men-
schen in einer lebenspraktischen Krise befinden. Diese hindert sie daran,
dasjenige Mal3 an Selbstachtung, Engagement und Motivation aufzubringen,
das fiir eine potentiell erfolgreiche Positionierung auf dem ersten Arbeits-
markt erforderlich ist. Entsprechend zielen die professionellen Unterstiit-
zungsleistungen nicht darauf, durch Malinahmen beispielsweise eines kondi-
tionierenden Arbeitstrainings, einer autoritdren Disziplinierung oder der fach-
lichen Qualifizierung Defizite zu beseitigen. Sie bestehen vielmehr darin, mit
Bedacht fiir ein Klima der Anerkennung, der Wertschitzung und der potenti-
ell sinnstiftenden Betdtigung zu sorgen, das es den Teilnehmenden ermdg-
licht, ihren krisenhaften Zustand der Lust- oder Motivationslosigkeit zu
iiberwinden. Mit dem Leitparadigma der Rettung ist entsprechend ein radikal
klientenzentriertes Mandatsverstindnis verbunden. Das PvB-Angebot wird
nicht als eine Dienstleistung zugunsten der zuweisenden, die Programmteil-
nahme finanzierenden Amter aufgefasst. Vielmehr deutet das Programmper-
sonal die eigene Praxis als einen professionellen Dienst an den Teilnehmen-
den, bei dessen Erbringung und Ausgestaltung es die Besonderheiten in der
Individuiertheit des je einzelnen Teilnehmenden respektive dessen je beson-
deres Ressourcen- und Beeintrachtigungsprofil systematisch zu beriicksichti-
gen und zu wiirdigen gilt.

Diesem klientenzentrierten ldsst sich ein zuweiserzentriertes Mandatsver-
stindnis gegeniiberstellen. Am deutlichsten liegt dieses bei Programmen vor,
deren Praxis sich am Leitparadigma der Disziplinierung ausrichtet. Die Pro-
grammanbieter sehen sich hier in der Funktion eines ,,verldngerten Arms* der
zuweisenden Stellen und erblicken ihren Auftrag darin, einen Beitrag zur
Senkung der Finanzausgaben der Zuweiser zu leisten. Sie gehen davon aus,
dass sich dies am effektivsten mittels einer konfrontativ disziplinierenden
Sonderbehandlung der jeweiligen Leistungsbeziiger bewerkstelligen lésst. Sie
stiitzen sich hierbei auf die Annahme, dass fiir die Arbeitslosigkeit oder die
Sozialhilfebediirftigkeit in erster Linie charakterliche Defizite wie Faulheit,
fehlender Einsatzwille oder eine mangelnde Leistungsbereitschaft verant-
wortlich sind. Generalisierend wird auBlerdem unterstellt, dass die Teilneh-
menden zu einem Missbrauch der sozialen Sicherungssysteme neigen. In der
Perspektive des Disziplinierungsparadigmas fallt den Programmen entspre-
chend erstens eine polizeiliche Funktion der Verhaltensiiberwachung, zwei-
tens eine psychologische Funktion der Abschreckung, drittens eine strafende
Funktion der offentlichen Anprangerung und viertens eine pddagogische
Funktion der Umerziehung zu. Mit der Orientierung des Handelns am Leitpa-
radigma der Disziplinierung sind Interventionspraktiken verbunden, denen
starke Momente der konfrontativen Pddagogisierung, Stigmatisierung und
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Diffamierung anhaften. Diese stiitzen sich stirker auf wenig reflektierte Res-
sentiments oder autoritire Dispositionen auf Seiten der Programmverantwort-
lichen als auf fachliche Begriindungsquellen. Insbesondere bei gesundheitlich
beeintrachtigten Personen kann sich die Teilnahme in einem Programm, das
dominant als eine Disziplinierungsagentur funktioniert, ldhmend auf das
Selbstvertrauen und die Motivation auswirken. Die Arbeitsmarktfahigkeit der
Teilnehmenden wird durch die Zuweisung in diese Programme also tenden-
ziell weiter geschwécht.

Auch eine Praxis, die sich am Leitparadigma der Qualifizierung ausrichtet,
deutet die auf Seiten der Teilnehmenden vorliegenden Problemlagen nicht in
Begriffen der Krise, sondern in Begriffen des Defizits. Die wahrend der Pro-
grammteilnahme zu iiberwindenden Defizite werden hier allerdings nicht
alltagspsychologisch auf der sehr allgemeinen Ebene des Charakters, sondern
auf der Ebene nachholend anzueignender Qualifikationen ausgemacht. Vom
Disziplinierungsparadigma unterscheidet sich das Qualifizierungsparadigma
zugleich auch darin, dass ersterem ein zuweiserzentriertes, letzterem ein
klientenzentriertes Mandatsverstdndnis inhdrent ist. Dem organisationalen
Selbstverstindnis nach geht es in den Programmen darum, den Teilnehmen-
den Qualifizierung zu ermoglichen. Das Spektrum der aneigen- und erlernba-
ren Qualifikationen wird dabei sehr breit gefasst. Als besonders forderungs-
bediirftig werden die sogenannten Schliisselqualifikationen ausgemacht. Bei
der Rekonstruktion der entsprechenden Argumentationspfade zeigt sich, dass
der Feststellung eines Forderbedarfs spezifisch auf der Ebene der Schliissel-
qualifikationen auch ein Moment der Verlegenheit und der Rationalisierung
anhaften kann. Die Forderung von Schliisselqualifikationen wird deshalb
hervorgehoben, weil aufgrund des Konkurrenzierungsverbots fraglich bleiben
muss, ob und inwieweit den Teilnehmenden auch auf einer handwerklich-
technischen Ebene spezifische Qualifizierungschancen geboten werden kon-
nen. Die Betonung der Schliisselqualifikationsforderung erscheint aus zwei
Griinden problematisch: zum einen impliziert sie die Annahme, dass es sich
beim inneren Antrieb, bei der Auffassungsgabe, der Ausdauer, der Konzent-
rationsfahigkeit, der realistischen Selbsteinschétzung, der Kritikfdhigkeit, der
Sorgfalt oder der Piinktlichkeit um in dhnlicher Weise trainingslogisch er-
lernbare ,,Qualifikationen* handelt wie bei technischen, handwerklichen oder
administrativen Kompetenzen. Zum anderen wird eher wenig beriicksichtigt,
dass die Qualitédt der gebotenen Beschiftigungsinhalte einen entscheidenden
Einfluss darauf hat, ob jemand motiviert, konzentriert und mit Ausdauer an
seine Arbeit herangeht. Programme, die nur geringe Qualifizierungschancen
auf der handwerklichen, technischen oder administrativen Ebene bieten,
begiinstigen eher einen Abbau als den gewiinschten Aufbau von ,,Schliissel-
qualifikationen®. Effekte einer zusitzlichen Demotivierung wihrend der
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Programmteilnahme kénnen aber auch mit Téatigkeiten verbunden sein, die
inhaltlich zwar herausforderungsreich und fachlich qualifizierend sind, die
indes blofl zum Schein ausgefiihrt werden. Mit der Aufforderung zur Simula-
tion konnen beispielsweise ernst zu nehmende Verletzungen eines bei friihe-
ren Tétigkeiten aufgebauten Berufsstolzes verbunden sein.

Wie mit dem Leitparadigma der Disziplinierung ist mit dem Leitparadig-
ma der Verwertung nicht ein klienten-, sondern ein zuweiserzentriertes Man-
datsverstindnis verbunden. Die Programmverantwortlichen sehen ihre Auf-
gabe darin, die ihnen durch die Zuweiser zu Verwertungszwecken iiberlasse-
ne ,,Ware“ Arbeitskraft — dem work first-Prinzip folgend — moglichst rasch
auf dem ersten Arbeitsmarkt zu platzieren oder sie voriibergehend so einzu-
setzen, dass wenigstens ein Teil der durch ihre Inaktivitdt verursachten Kos-
ten an die Zuweiser zuriickflieft. Programme, die sich implizit oder explizit
als Biirgerarbeitsagenturen verstehen, erblicken ihre Aufgabe darin, Arbeits-
einsétze zu planen, zu organisieren und zu koordinieren, die dem Gemeinwe-
sen zugute kommen. Sie richten ihr Handeln an der Denkfigur aus, dass von
Beziigern finanzieller Unterstiitzungsleistungen auch Gegenleistungen erwar-
tet werden diirfen. Im Versicherungskontext ist diese Denkfigur deshalb nur
schwer nachvollziehbar, weil es sich bei Versicherungsbeitragen per se schon
um Gegenleistungen fiir im Krisenfall in Anspruch genommene Leistungen
handelt. Im Sozialhilfekontext wiederum erscheint die Denkfigur problema-
tisch, weil wenig nachvollziehbar erscheint, weshalb die fiir die Programm-
teilnehmenden reservierten Arbeiten nicht im Rahmen regulérer Anstellungs-
verhiltnisse ausgefiihrt werden. Nebst dem organisationalen Selbstverstind-
nis als Biirgerarbeitsagentur kann mit dem Verwertungsparadigma auch ein
organisationales Selbstverstindnis als Intensivstellenvermittler oder als Sozi-
alfirma verbunden sein. Mit allen drei Selbstverstédndnissen geht der An-
spruch einher, die Programmteilnehmenden moglichst arbeitsmarktnah zu
beschiftigen. Mit diesem Anspruch ist die dezidierte Zuriickweisung eines
sozialpddagogischen, sozialberaterischen oder gar therapeutischen Mandats
verbunden. Entsprechend liegen beim Personal in Programmen, deren Praxis
auf Verwertung ausgerichtet ist, eher schwach ausgebaute professionelle
Kompetenzen in den Bereichen Falldiagnostik oder Hilfeplanung vor.

Das Leitparadigma Rehabilitation wiederum impliziert ein klientenzent-
riertes Mandatsverstandnis. Die Programmdurchfiihrung zielt, dhnlich wie
bei einer Ausrichtung des Handelns am Rettungsparadigma, auf die fachlich
abgestiitzte behutsame Wiederheranfiihrung an die Leistungsanforderungen
des ersten Arbeitsmarktes. Die professionellen Interventionen stiitzen sich
auf eine prizise Bestimmung des im jeweiligen Einzelfall vorliegenden Be-
eintrachtigungs- und Ressourcenprofils und kdnnen im Einzelfall auch Prak-
tiken eines Cooling Out (Goffman 1952; vgl. auch Nadai 2007) mit ein-

112

schlieBen. Die Teilnehmenden werden darin unterstiitzt, ihre subjektiven
Erwartungen an das Niveau des fiir sie ,,0bjektiv noch Méglichen anzupas-
sen. Mit der sozialpddagogischen Fundierung des Handelns im Rahmen des
Rehabilitationsparadigmas sind zwei zentrale Gefahren verbunden. Zum
einen besteht die Gefahr, dass die vielfdltigen professionellen Unterstiit-
zungsleistungen relativ abgespalten vom Beschiftigungsalltag erbracht wer-
den. Nicht untypisch scheint die Situation zu sein, dass in der verbalen
Kommunikation mit den Teilnehmenden ein auf Ermachtigung ausgerichtetes
Arbeitsbiindnis zu etablieren versucht wird, zugleich aber die konkret zu
erledigenden Arbeitsauftrige wegen ihrer geringen Sinnstiftungspotentiale
eher demotivierend wirken. Und zum anderen besteht bei einer allzu standar-
disierten Ausgestaltung von Diagnoseprozessen die Gefahr, dass sich die
Teilnehmenden nicht mehr als Subjekte der Maflnahme erleben, die in einer
Krisensituation professionelle Hilfe in Anspruch nehmen, sondern als Objek-
te einer nach der Logik der Materialpriifung vorgenommenen Testprozedur.
In diesem Falle kann die Programmteilnahme eher passivierend als aktivie-
rend wirken.

»~Rettung®, | Disziplinierung®, ,,Qualifizierung®, ,,Verwertung* und ,,Re-
habilitation* — woher stammen diese Begriffe? Es sei hier noch einmal be-
tont, dass diese fiinf Leitparadigmen des Handelns in Programmen zur vorii-
bergehenden Beschéftigung empirisch aus dem Datenmaterial rekonstruiert
wurden. Die Analysearbeit zielte nicht darauf, Dokumente, Interviews oder
Interviewpassagen unter im Voraus schon feststehende — entweder aus der
Literatur bezogene oder am Schreibtisch ausgedachte — Begriffe zu subsu-
mieren. Die Intention fallrekonstruktiver Sozialforschung besteht vielmehr
darin, anhand nicht-standardisierter (also die zu untersuchenden Phianomene
nicht schon vorklassifizierender) Daten den zu erforschenden Gegenstand
einer Feinanalyse mit offenem Ausgang zu unterziehen (vgl. Oevermann
2000b). Entsprechend stand am Anfang der Untersuchung noch nicht fest, ob
sich bei den zu untersuchenden Programmen unterschiedliche Muster der
Praxisausgestaltung wiirden auffinden lassen, auf welchen Ebenen sich fiir
relevant zu erachtende Differenzen zeigen wiirden, ob die allenfalls entdeck-
ten Differenzen in der Praxisausgestaltung ausgeprigt genug sein wiirden, um
die Bildung von Programmtypen zu ermdglichen, wie viele Typen dies sein
wirden, entlang welcher Hauptdimension sich die Typenbildung sinnvoller-
weise wiirde vornehmen lassen und auf welche Begriffe die typologischen
Befunde zu bringen sein wiirden. Angesichts all dieser Offenheiten, die auf
Seiten der Forschenden zunichst einmal eine Haltung der kiinstlichen Naivi-
tdt voraussetzen, mogen die vorgenommenen begrifflichen Bestimmungen
iiberraschend sein; dies allerdings nicht deshalb, weil sie von iiberraschender
Neuartigkeit sind, sondern in erster Linie deshalb, weil sie gerade umgekehrt
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erstaunlich konventionell sind und mdglicherweise hochst naheliegend er-
scheinen.

Hat die vorliegende Untersuchung, indem sie aufzeigt, dass sich das Han-
deln in Programmen zur voriibergehenden Beschiftigung an den Leitpara-
digmen ,,Rettung®, ,,Disziplinierung®, ,,Qualifizierung®, ,,Verwertung* oder
»Rehabilitation* ausrichten kann, also im Grunde nichts Neues zu Tage ge-
fordert? Ist dieser Befund nicht derart naheliegend, dass der ganze For-
schungsaufwand nutzlos war? Die Beantwortung dieser Frage bedarf gewis-
ser Differenzierungen. Erstens gilt es festzuhalten, dass die Untersuchung
unterschiedliche Orientierungsmuster des Handelns nicht nur etikettiert oder
einer definitorischen Klassifikation unterzieht, sondern dass sie zugleich zu
bestimmen versucht, welche Handlungsweisen mit den rekonstruierten Leit-
paradigmen typischerweise assoziiert sind und welche Konsequenzen mit
diesen Handlungsweisen verbunden sein kdnnen. Zweitens muss mit dem
Bestreben, fallrekonstruktiv erschlossene Sachverhalte begrifflich pragnant
zu benennen, nicht zwingend das Ansinnen verbunden sein, moglichst ver-
trackte, schicke, wohlklingende und neuartige Begriffe zu kreieren. Die Ent-
scheidung fiir bereits existierende Konzepte birgt, sofern sie denn angemes-
sen erscheinen, vielmehr den Vorteil, dass mit ihr die gewonnenen Erkennt-
nisse zumindest implizit in existierenden Traditionen der Begriffs- und Theo-
riebildung verortet werden. Dass in den obigen Begriffen je unterschiedliche
Traditionen der entweder praktisch-pddagogischen oder theoretisch-sozial-
wissenschaftlichen Theoriebildung anklingen, ist nicht zufillig, sondern
unbedingt gewollt.

Die Verwendung des Rettungsbegriffs lasst anklingen, dass zwischen der
Programmatik der evangelischen Rettungsanstalten des 19. Jahrhunderts und
der Praxis des entsprechenden Typs von Beschéftigungsprogrammen Affini-
tdten und Kontinuitidten bestehen. Sie betreffen insbesondere das Bestreben,
Personen, bei denen eine sittliche Gefdhrdung oder Anzeichen der inneren
oder dulleren Verwahrlosung ausgemacht werden, in ein kombiniert sozial-
padagogisches und arbeitsagogisches Setting einzubinden, das — zumindest
auf der Ebene der Programmatik — auf die Liuterung oder Transformation
der ganzen Person abzielt und in welchem ein spezifisch pietistisch unterleg-
ter Gedanke christlicher Néachstenliebe konzeptionell von tragender Bedeu-
tung ist (vgl. Chmelik 1986; Hochuli Freund 1999; Hauss 1995; Grubenmann
2007; Birnstein 2008). Damit wird freilich weder eine Aussage dariiber ge-
macht, ob und wie die Heimeinrichtungen des 19. Jahrhunderts die Pro-
grammatik der Rettung tatsdchlich umsetzten, noch wird unterstellt, dass
Religiositit fiir die Ausgestaltung der Praxis in Beschiftigungsprogrammen,
in denen der Rettungsgedanke zentral ist, von konstitutiver Bedeutung ist.
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Die Verwendung des Disziplinierungsbegriffs fir den zweiten Typus von
Programmen soll anklingen lassen, dass sich die Praxis von Beschaftigungs-
programmen dieses Typs in historischen Traditionen der Sozialdisziplinie-
rung oder der Normalisierung verorten lassen, deren Intention darin bestand,
sozial Randstindige fiir den Normalbetrieb der (friih-)kapitalistischen Wirt-
schaft nutzbar zu machen oder Personen mit auffdlligem oder sozial abwei-
chendem Verhalten mittels EinschlieBung in ein anstaltsformiges Setting der
Daueriiberwachung und der (repressiv-)rekonditionierenden Sonderbehand-
lung in normal und konform sich verhaltende Gesellschaftsmitglieder zuriick
zu verwandeln (vgl. Foucault 1975/2006; van der Loo/van Reijen 1992). Die
Affinitdt entsprechender Beschéftigungsprogramme zu historischen Traditio-
nen der Sozialdisziplinierung besitzt aber auch Grenzen. Denn was sich in
Programmen dieses Typs eindeutig nicht auffinden lésst, sind Bestrebungen
in Richtung einer insbesondere naturwissenschaftlich unterlegten Verwissen-
schaftlichung und Expertisierung des auf Normalisierung ausgerichteten
Handelns — es sei denn, man erblicke in einem &konomisch eingefarbten
Alltagsbehaviorismus eine wissenschaftliche Begriindungsquelle des Han-
delns. Entsprechend verweisen die Programme des Typs Disziplinierung
auch eher auf die in der Schweiz lang andauernde Tradition der Arbeitserzie-
hungsanstalten (vgl. Lippuner 2005) als auf die Tradition der Sonderbehand-
lung und Sonderiiberwachung im naturwissenschaftlich unterlegten Milieu
der Klinik.

Der Begriff der Qualifizierung wiederum soll auf Affinitdten hindeuten,
die zwischen dem agogischen Credo in den entsprechenden Programmen und
einem Bildungsverstindnis bestehen, das sich wesentlich nicht etwa auf Be-
funde der sozial- und entwicklungspsychologischen Individuationsforschung,
sondern auf Begriffsdebatten in der Personalwirtschaftslehre stiitzt. Schliis-
selqualifizierung' wird hier in einer Weise konzipiert, in welcher zwischen
Bildung und Lernen keine systematische Unterscheidung gemacht wird.
Grundlegende Dynamiken der Personlichkeits- und Autonomieentwicklung
sowie der Herausbildung individueller Habitusformationen werden trivialisie-
rend entweder als Prozesse der Wissensaneignung oder als Prozesse der Ver-
haltenskonditionierung konzipiert. Hierdurch gerdt aus dem Blick, dass es
etwas grundlegend anderes bedeutet, sich die Vokabeln einer Fremdsprache
anzueignen oder die Bedienung einer Maschine zu erlernen, als im Sozialisa-
tionsverlauf jene innere Souverdnitit und Lebenstiichtigkeit zu erlangen, die
vonndten ist, um unverkrampft und selbstbewusst an einem Bewerbungsge-

' Es sei hier vermerkt, dass Mertens (1974) in seiner klassischen Bestimmung des Begriffs der
Schliisselqualifikationen diesen viel voraussetzungsreicher und differenzierter konzipiert, als er
im Rahmen des Aktivierungsdiskurses aktuell aufgegriffen wird.
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sprich teilzunehmen oder jenen inneren Antrieb respektive jene habituellen
Dispositionen zu entwickeln, die es einem ermoglichen, einen Arbeitsauftrag,
worin dieser auch immer bestehen mag, pflichtbewusst, korrekt, gewissenhaft
oder gar mit Lust zu erfiillen.

Mit der Verwendung des Verwertungsbegriffs soll dem Umstand Rech-
nung getragen werden, dass es geradezu konstitutiv fiir das moderne Wirt-
schaftsleben ist, menschliche Arbeitskraft als eine abstrakte Ware zu behan-
deln, die es — wie andere Waren auch — zu verwerten gilt. Marx (1848/1969,
26) umreilit, ohne zu moralisieren oder den verflossenen Verhéltnissen nach-
zutrauern, diesen Sachverhalt wie folgt: ,,Die Bourgeoisie, wo sie zur Herr-
schaft gekommen, hat alle feudalen, patriarchalischen, idyllischen Verhalt-
nisse zerstort. Sie hat die buntscheckigen Feudalbande, die den Menschen an
seinen natiirlichen Vorgesetzten kniipften, unbarmherzig zerrissen und kein
anderes Band zwischen Mensch und Mensch iibriggelassen als das nackte
Interesse, als die gefiihllose ,bare Zahlung‘. Sie hat die heiligen Schauer der
frommen Schwirmerei, der ritterlichen Begeisterung, der spiefbiirgerlichen
Wehmut in dem eiskalten Wasser egoistischer Berechnung ertrankt. Sie hat
die personliche Wiirde in den Tauschwert aufgelost und an die Stelle der
zahllosen verbrieften und wohlerworbenen Freiheiten die eine gewissenlose
Handelsfreiheit gesetzt. Sie hat, mit einem Wort, an die Stelle der mit religio-
sen und politischen Illusionen verhiillten Ausbeutung die offene, unver-
schiamte, direkte, diirre Ausbeutung gesetzt. Die Bourgeoise hat alle bisher
ehrwiirdigen und mit frommer Scheu betrachteten Tatigkeiten ihres Heiligen-
scheins entkleidet. Sie hat den Arzt, den Juristen, den Pfaffen, den Poeten,
den Mann der Wissenschaft in ihre bezahlten Lohnarbeiter verwandelt.“ Es
liegt ganz auf der Linie der Behandlung von Arbeitskraft als ,,Ware®, wenn
einzelne Arbeitsintegrationsprogramme ihren Auftrag unverhiillt darin erbli-
cken, die ihnen anvertraute (Rest-)Arbeitskraft ohne Ansehen der Person
einer moglichst effizienten und moglichst raschen Verwertung zuzufiihren.
Die Kritik an dieser Praxis braucht nicht zwingend eine moralische zu sein.
Sie ldsst sich im Sinne von Weber (1904/1988a, 149f.) auch als eine ,,techni-
sche* ausformulieren: Wenn es in Beschéftigungsprogrammen darum gehen
soll, die Marktfahigkeit einer Arbeitskraft dauerhaft zu verbessern und auf
lange Frist optimal zu verwerten, ist es unter Umstdnden wenig zweckmaBig,
sich flir die Biographie, die Lebensumstinde, die Entwicklungspotentiale, die
besonderen Kompetenzen oder die besonderen Beeintrachtigungen der Tra-
gerin oder des Trégers dieser Arbeitskraft nicht oder nur am Rande zu inte-
ressieren.

Der Rehabilitationsbegriff wiederum verweist auf ein klinisches Verstind-
nis Sozialer Arbeit. Gemal diesem ist professionelles Handeln in der Sozia-
len Arbeit in dhnlicher Weise auf die Unterstiitzung von Autonomisierungs-

116

prozessen ausgerichtet wie das professionelle Handeln in der Medizin. In den
untersuchten Reintegrationsprogrammen ldsst sich freilich ein Missverhéltnis
zwischen einerseits diesem klinischen Professionsverstindnis und anderer-
seits den Mitteln feststellen, die den Professionellen bei ihrer auf Rehabilita-
tion ausgerichteten Arbeit zur Verfiigung stehen. Eine mit den erforderlichen
finanziellen und infrastrukturellen Ressourcen ausgestattete berufliche Reha-
bilitation scheint in der Schweiz ein Privileg derjenigen zu sein, die vor einer
— beispielsweise unfallbedingten — berufsbiographischen Zéisur gut qualifi-
ziert und solide ins Wirtschaftsleben eingebettet waren und bei denen ex ante
davon ausgegangen werden kann, dass sich Investitionen in eine Rehabilitati-
onsmafinahme, beispielsweise den Aufenthalt in einer SUV A-Klinik oder den
Aufenthalt in einer BEFAS-Einrichtung, langfristig auszahlen werden. Be-
schaftigungsprogrammen werden demgegeniiber Personen zugewiesen, bei
denen geringe Entwicklungspotentiale auf der Ebene der Qualifikationen
ausgemacht werden; dies mitunter mit der mehr oder weniger expliziten Auf-
forderung an die Programmanbieter, diese Personen ,,einfach nur zu beschaf-
tigen“. Wird voriibergehende Beschéftigung als ein Selbstzweck verstanden
und erfolgt die Programmzuweisung auf Seiten der Amter routinemifig aus
der Motivation heraus, sich ihrer schwierigsten und sperrigsten Félle wenigs-
tens voriibergehend zu entledigen, kann es Programmanbietern, bei denen
genuin ein klinisches Verstdndnis Sozialer Arbeit vorliegt, auf Dauer schwer
fallen, am fiir sie handlungsleitenden Rehabilitationsgedanken festzuhalten.
Die Frage, ob und inwiefern die vorliegenden Analysen etwas Neues zu
Tage gefordert haben, besitzt eine weitere, nunmehr vierte Dimension. Es ist
ndmlich zu fragen, ob sie den bereits existierenden Befunden zur Ausgestal-
tung von Beschiftigungsprogrammen etwas spezifisch Neues hinzufiigen.
Weil ihnen ein dhnliches Forschungsdesign zugrunde lag wie den vorliegen-
den, interessieren in diesem Zusammenhang vor allem die Untersuchungen
von Nadai und Maeder zur Praxis der aktivierenden Sozialhilfe in der
Schweiz (Nadai 2005, 2006, 2007; Nadai/Maeder 2005, 2006; Maeder/Nadai
2004, 2005). Anhand exemplarischer Fallstudien befassen sie sich unter an-
derem mit der Frage, was in Programmen zur voriibergehenden Beschéfti-
gung unternommen wird, um die Teilnehmenden bei der Verbesserung ihrer
Arbeitsmarktfiahigkeit konkret zu unterstiitzen. Das Bestreben, den Teilneh-
menden verbesserte Strategien der Selbstvermarktung beizubringen, wird
gemdlB Maeder/Nadai (2005, 191) unter anderem dadurch unterminiert, dass
die Teilnehmenden seitens der Zuweiser zugleich der oben genannten Ab-
schiebelogik unterworfen sind: ,Im Berufsalltag erhdlt ein als besonders
sinnlos eingeschdtztes Integrationsprogramm von den Sozialarbeitenden
schon einmal den Namen ,der Bauschutt® oder wird als ,Losung fiir unsere
ekelhaftesten Klienten® bezeichnet.“ Gemill Nadai (2006, 74) geht es in den
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zwei exemplarisch untersuchten Erwachsenenprogrammen, einem PvB und
einer Sozialfirma, weder um Qualifizierung noch um so etwas wie berufliche
Rehabilitation. Stattdessen kommt die Programmteilnahme einem ,,Konfor-
mitétstest™ gleich, bei welchem die Teilnehmenden sich angehalten sehen zu
»zeigen, dass sie weiterhin arbeitswillig und arbeitsfihig sind. (...) Die Pro-
grammteilnahme ist vor diesem Hintergrund der Tatbeweis, dass der Arbeits-
lose kein Driickeberger ist, sondern sich nach wie vor der Norm der Arbeits-
ethik verpflichtet fiihlt. Gleichzeitig kann er beweisen, dass er noch in der
Lage ist, eine Tagesstruktur und eine Arbeitsdisziplin einzuhalten. Der wich-
tigste und oft einzige Nutzen, den die Teilnehmerinnen und Teilnehmer dem
Programm attestieren, ist genau dieser Nachweis, dass sie trotz Arbeitslosig-
keit ,normal® funktionieren und in diesem Sinne ,beschéftigungsfahig* sind.*
An den untersuchten Programmen fillt insbesondere auf, dass sie sich weit-
gehend desinteressiert an den vielféltigen gesundheitlichen und psychosozia-
len Beeintrichtigungen zeigen, die bei den Teilnehmenden vorliegen und von
denen angenommen werden darf, dass sie sich mindernd auf deren Arbeits-
marktchancen auswirken: ,,In den von uns untersuchten Programmen hat ein
GroBteil der Teilnehmer mit einem oder mehreren der folgenden Probleme zu
kédmpfen: Alkohol, Drogenabhingigkeit, eingeschrinkte Arbeitsfahigkeit
durch chronische korperliche oder psychische Krankheiten, traumatische
Migrationserfahrungen, Analphabetismus, starkes Stottern oder andere Stig-
mata, Gewalt in der Familie, Scheidung und dergleichen. Unter diesen Um-
stinden ist die fehlende Erwerbsarbeit nur eines und nicht zwingend das
vordringlichste Problem der betroffenen Arbeitslosen.” (Nadai 2006, 73) Die
untersuchten Programme scheinen also weder auf Qualifizierung noch auf die
professionelle Unterstiitzung der Teilnehmenden bei der Bewdltigung von
Problemstellungen ausgerichtet zu sein, die deren Arbeitsmarktfahigkeit
negativ beeintrachtigen. — Was leisten sie auf der Forderseite denn dann? ,,Im
untersuchten Beschiftigungsprogramm beschriankt sich die Forderung im
Wesentlichen auf Techniken der Selbstvermarktung, wéhrend berufliche
Qualifizierung kaum stattfindet. Zudem werden die Teilnehmer mit ihren
allenfalls vorhandenen sozialen Problemen allein gelassen. Wenn indes we-
der Ressourcendefizite noch weitere personliche Belastungen bearbeitet wer-
den, fiihrt Aktivierung sicherlich nicht zur Stirkung von Autonomiepotenzia-
len, sondern verstirkt vielmehr die soziale Verwundbarkeit der Betroffenen.
Die eindimensionale Fokussierung auf die Verbesserung von Bewerbungsun-
terlagen und Selbstdarstellung suggeriert zudem, dass sich die Arbeitslosen
die Schuld am Misserfolg ihrer Bewerbungsbemiihungen selbst zuzuschrei-
ben haben: sie verstehen es eben nicht, sich zu verkaufen. ,Beschiftigungsfa-
higkeit® wird mit dem effektiven Erfolg der Stellensuche gleichgesetzt — im
Umkehrschluss bedeutet dies, wer keine Stelle findet, ist nicht arbeitsmarkt-
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tauglich. Damit werden strukturelle Ursachen von Arbeitslosigkeit individua-
lisiert.” (Nadai 2006, 75f.)

In unserem Sample von Beschéftigungsprogrammen finden sich drei Fille,
auf die die Charakterisierungen von Nadai (2006) ziemlich prézise zutreffen.
Es sind dies die beiden untersuchten Sozialfirmen sowie ein Beschaftigungs-
programm, das fiir sich — wie die beiden Sozialfirmen — eine besondere Nihe
zum ersten Arbeitsmarkt reklamiert. In den drei Féllen liegt gemal unserer
Terminologie dominant eine Ausrichtung des Handelns am Leitparadigma
der Verwertung vor. Zugleich ist filir diese Programme charakteristisch, dass
mit den Teilnehmenden ein niichterner und affektiv neutraler Umgang ge-
pflegt wird; sich in ihnen also keine Tendenz der Dauerkonfrontation auffin-
den lésst, wie sie den Programmen mit Disziplinierungscharakter eigen ist.
Letztlich ist es auf die groBBere Zahl von untersuchten Programmen zuriickzu-
filhren, dass die vorliegende Untersuchung den Befund von Nadai (2006)
zwar weitgehend bestitigt, dem skizzierten Typ eines Beschiftigungspro-
gramms aber zugleich weitere Programmtypen zur Seite stellt.

Charakteristisch fiir Sozialfirmen ist insbesondere eine entschiedene Zu-
riickweisung eines in irgendeiner Weise sozialarbeiterischen, sozialpddagogi-
schen oder therapeutischen Hilfemandats. Reprisentanten von Sozialfirmen
betonen bisweilen, dass der Auftrag zur professionellen Unterstiitzung der
Beschiftigten in Belangen, die mit ihrem Status als Arbeitskrifte nichts zu
tun haben, bei den jeweiligen Zuweisern, also beispielsweise bei den Sozial-
amtern, verbleibt. Nehmen diese ein nicht-finanzielles Hilfemandat aber
tatsdchlich wahr? Neuere Forschungen zur Sozialhilfepraxis in der Schweiz
lassen diesbeziiglich Zweifel autkommen. Kutzner (2009b, 54) fasst die Be-
funde aus dem Forschungsprojekt Sozialhilfe in der Schweiz. Integration und
Ausschluss durch Segmentierung von Klienten (vgl. Kutzner et al. 2009) wie
folgt zusammen: ,,Jedenfalls, die zunehmende Ausbreitung des Aktivierungs-
gedankens bewirkt, dass weitergehende Probleme des Klienten nicht wahrge-
nommen werden und sein Problem reduziert wird auf seine Vermittelbarkeit
auf dem Arbeitsmarkt. Genau diese Voraussetzung fiihrt dazu, dass die Sozi-
alhilfe Klienten mit schwerwiegenden Problemen nicht weiter betreut. Viel-
mehr ist es mancherorts das erkldrte Ziel, die zusdtzlichen Beratungsleistun-
gen denjenigen Klienten zuteil werden zu lassen, welchen eine Aussicht auf
einen kiinftigen Erwerbsarbeitsplatz attestiert wird. Diejenigen, die offen-
sichtlich erhebliche Schwierigkeiten haben, werden finanziell zwar alimen-
tiert, erhalten aber keine weitergehenden Hilfen. So tragt das Aktivierungs-
prinzip dazu bei, dass diejenigen Klienten mit den groB3ten Problemen kiinftig
weniger Hilfen erhalten. Privilegiert werden diejenigen, denen giinstige
Prognosen attestiert werden, als die minderschweren Félle.” Die Verfasser
der Studie fithren dies hauptsédchlich darauf zuriick, dass den Sozialdmtern
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kaum mehr die erforderlichen zeitlichen, personellen und fachlichen Res-
sourcen zur Verfiigung zu stehen, um bei steigenden Fallzahlen eine qualifi-
zierte Falldiagnostik zu betreiben und, sich gegebenenfalls dem Primat der
Aktivierung durch Arbeit widersetzend, falladdquate Interventions- und
Unterstiitzungsstrategien zu entwickeln.

Die Befunde der vorliegenden Untersuchung lassen sich auch dahingehend
lesen, dass einige Beschiftigungsprogramme, insbesondere diejenigen, die
ihre Praxis am Leitparadigma der Rettung oder der Rehabilitation ausrichten,
ihren Auftrag nicht unwesentlich darin erblicken, der oben skizzierten Ten-
denz kompensatorisch entgegenzuwirken. Thre Praxis zielt darauf, denjenigen
Klientinnen und Klienten ein professionelles Auffangnetz zu bieten, die von
den Zuweisern in gewisser Weise fallen gelassen wurden. Freilich scheint es
eher den Ausnahme- als den Regelfall darzustellen, dass ihnen fiir dieses In-
die-Bresche-Springen seitens der Zuweiser Lob oder Anerkennung wider-
fihrt. Denn gerade diese Programme scheinen sich des Ofteren mit der zu-
rechtweisenden Aufforderung konfrontiert zu sehen, sie hitten die Zugewie-
senen ,,doch einfach nur zu beschéftigen. Besonders fatal fiir Personen mit
schwerwiegenden somatischen, psychischen oder psychosozialen Beeintrich-
tigungen ist die Konstellation, bei welcher weder die zuweisenden Stellen
noch die Beschiftigungsprogramme oder Sozialfirmen sich fiir zustindig
erachten, sich professionell mit ihrer spezifischen Problemlage auseinander-
zusetzen. Es ist dies eine Konstellation, die bestens geeignet erscheint, bereits
bestehende Beeintrachtigungen weiter zu verstérken.

Die Befunde von Maeder und Nadai (2004) zu unterschiedlichen Arran-
gements von Sozialhilfe in der Schweiz sowie die Befunde von Ludwig-
Mayerhofer, Behrend und Sondermann (2009) zur Praxis der Arbeitsvermitt-
lung in Deutschland legen die Vermutung nahe, dass dem Handeln der Mit-
arbeitenden der zuweisenden Stellen dhnliche Leitorientierungen zugrunde
liegen konnen wie dem Handeln der Mitarbeitenden in Arbeitsintegrations-
programmen. Thre Befunde auf der Ebene von handlungsleitenden Deu-
tungsmustern explizierend, unterscheiden Ludwig-Mayerhofer, Behrend und
Sondermann (2009, 111ff.) zwischen einem aktivierenden Deutungsmuster
des technokratischen Aktivierens; einem aktivierenden Deutungsmuster des
einfiihlsamen Aktivierens; einem aktivierenden Deutungsmuster eines
,freundlichen und bestimmten Steuerns der Félle, die zuriickbleiben®; einem
traditionell paternalistischen Deutungsmuster sowie einem sozialstaatskon-
servativen Deutungsmuster. Charakteristisch fiir das traditionell paternalisti-
sche Deutungsmuster ist eine flirsorgliche Haltung gegeniiber den Klienten,
mit der starke Tendenzen zur Ubergriffigkeit verbunden sein konnen. Maeder
und Nadai (2004, 153ff.) wiederum unterscheiden zwischen drei Formen der
Organisation von Sozialhilfe, mit denen unterschiedliche Krisendeutungen
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und Handlungsmuster verbunden sind: die armutsverwaltende Sozialhilfe
deutet Armut als individuelles Versagen und weist der Sozialarbeit die Funk-
tion der sanktionsgesteuerten Kontrolle zu; die paternalistische Sozialhilfe
fasst Armut als ,,Behinderung® auf und konzipiert Sozialarbeit als (padago-
gisch unterlegte) Beistandsschaft; die teilprofessionalisierte Sozialhilfe in
einer betriebswirtschaftlich modernisierten Variante bestimmt Armut als ein
»personliches Problem mit individuellen und strukturellen Ursachen® und
konzipiert Sozialhilfe als eine Beratungs- und Vermittlungstitigkeit, die mit
Anreizen operiert; die teilprofessionalisierte Sozialhilfe in einer betriebswirt-
schaftlich iiberlagerten Variante beriicksichtigt bei der Falldeutung ihrerseits
sowohl personliche als auch strukturelle Ursachen, wobei Sozialarbeit auf
effiziente Verwaltung und Vermittlung mittels ,,Regelanwendung* ausgerich-
tet ist und die teilprofessionalisierte, anwaltschaftliche Sozialhilfe setzt, von
dhnlichen Ursachendeutungen ausgehend, auf sozialpddagogische Interventi-
on. Es wire sicherlich reizvoll, zu bestimmen, wo die Korrespondenzen und
zugleich die Differenzen in den handlungsleitenden Deutungs- und Orientie-
rungsmustern von einerseits primir beraterisch titigen Professionellen der
Sozialhilfe und andererseits primér agogisch tdtigen Professionellen der Ar-
beitsmarktintegration im Einzelnen bestehen. Auf einen systematischen Ein-
bezug der Praxis der Zuweisung in unsere Untersuchung musste aus pragma-
tischen Griinden indes verzichtet werden.
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4. Die zu Aktivierenden. Teilnehmende
in Beschiftigungsprogrammen

Viele der bisher durchgefiihrten Untersuchungen zu Instrumenten der aktivie-
renden Sozialpolitik befassen sich nicht oder nur am Rande mit der Frage,
wie diejenigen Personen, an die die aktivierenden Malnahmen gerichtet sind,
diese deuten, erleben und sich zunutze machen. Die Analyse der Interviews,
die wir mit Teilnehmenden in Beschaftigungsprogrammen (einschlieBlich
Sozialfirmen und Ubungsfirmen) fiihrten, zielte in erster Linie auf die Re-
konstruktion und Typisierung charakteristischer Ressourcen- und Beeintrich-
tigungsprofile. Des Weiteren wurde zu kldren versucht, in welcher Weise
sich die verschiedenen Typen von Teilnehmenden die Strukturen, die durch
die Programme geboten werden, aneignen oder sich allenfalls subversiv zu
diesen verhalten.

Es lassen sich fiinf Typen von Programmteilnehmenden unterscheiden:
Die Realisten, die Zukunftsorientierten, die Amterkarrieristen, die Arbeits-
marktgeschidigten und die Schutzbediirftigen. Um ein moglichst differen-
ziertes Bild der unterschiedlichen Typen von Teilnehmenden zu vermitteln,
werden diese im Folgenden jeweils in ihren Fallkonstellationen, in ihrem
Umgang mit den zuweisenden Stellen, sowie in ihrem Arrangement mit der
Programmteilnahme ausfiihrlich dargestellt.

4.1 Die Realisten.
Transitorische Arbeitslosigkeit

Fallkonstellationen

Die Realisten zeichnen sich aus durch eine pragmatische Herangehensweise
an ihre Arbeitslosigkeit und den damit verbundenen Aufenthalt in einem
Beschiftigungsprogramm. Oft sind sie zum ersten Mal auf dem Arbeits- oder
Sozialamt. Es sind Personen, die auf ihrem erlernten Beruf gearbeitet haben
oder langjdhrige Berufserfahrung in verschiedenen Berufsfeldern vorweisen
konnen. Thre Arbeit mussten sie aus unterschiedlichen Griinden (oft Unfall,
Krankheit oder Umstrukturierungen) aufgeben. Sie konnen diesen Bruch in
der Berufsbiographie akzeptieren und versuchen, ihn reflexiv zu verarbeiten.
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Der Verlust des Arbeitsplatzes wird oft rationalisiert und in eine Analyse der
gegenwirtigen Arbeitsmarktsituation eingebettet. Daraus werden Handlungs-
mafnahmen abgeleitet, um die Anschlussfiahigkeit im ersten Arbeitsmarkt zu
erhalten oder zu verbessern. Meist formulieren die Realisten klare Ziele. Sie
streben eine Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt an oder wollen arbeiten
»um der Arbeit willen“. Dabei legen sie sich nicht auf ein bestimmtes Seg-
ment fest. Sie sind flexibel. Falls die beruflichen Pldne im Vordergrund ste-
hen, versuchen sie, in ihren angestammten Beruf zuriick zu kehren oder sich
einen langer zuriick liegenden urspriinglichen Berufswunsch zu erfiillen. Die
Arbeitslosigkeit ist in ihrer Einschitzung eine transitorische. Der Gang zum
Arbeits- oder Sozialamt ist in diesen Erwerbsbiographien (noch) nicht mora-
lisch belastet. Die Analyse der gesellschaftlichen Bedingungen erméglicht es
den Realisten, die eigene Erfahrung der Arbeitslosigkeit als ,,durchschnittli-
ches® Ereignis im Erwerbsleben einzuordnen.

Ein zumeist ausgeprégtes Arbeitsethos, welches sich durch langjéhrige, oft
engagierte und passionierte Mitarbeit in verschiedenen Betrieben oder Be-
rufszweigen ausgebildet hat, ist fiir die Realisten nach wie vor handlungslei-
tend. Oft haben diese Teilnehmenden auf dem Arbeits- oder Sozialamt selbst
darum gebeten, einem Beschéftigungsprogramm zugewiesen zu werden. Sie
mochten in jedem Fall arbeiten.

S: Ich kann nicht zu Hause bleiben, ich habe in meinem Leben immer gearbeitet.
Fiir mich ist zu Hause, ich kann ein Tag zwei Tage, aber dann ist fiir mich nicht
gut.

Herr S. hat sein Leben lang als Schuhmacher gearbeitet. Als die Schuhfabrik,
in der er iiber 20 Jahre tdtig war, ihre Produktion ins Ausland verlagerte,
verlor er seine Stelle. Aufgrund seines Alters war es ihm kaum méglich, noch
eine Stelle zu finden. Nach einer kurzen Zeit auf der Baustelle musste er sich
arbeitslos melden. Seither bittet er immer wieder darum, in Beschéftigungs-
programmen zu arbeiten, da er nicht ohne Arbeit sein mochte. Er kann sich
einen Alltag, der nicht von Arbeit geprégt ist, nicht vorstellen und verfiigt
nicht iiber alternative Sinnstiftungsquellen. Dabei ist er sich im Klaren darii-
ber, dass die Arbeit in Beschiftigungsprogrammen inhaltlich nicht befriedi-
gend ist. Bei ihm steht das , titig Sein“ im Vordergrund. Die inhaltliche Aus-
gestaltung der Arbeit ist sekundér.

Auch Frau M. hat darum gebeten, einem Beschéftigungsprogramm zuge-
wiesen zu werden, da sie unbedingt arbeiten mdchte. Vor ihrem Einstieg in
das Programm konnte sie sich diese Art von Arbeit nicht vorstellen. Frau M.
hatte einen regelméBigen, erfiillten Berufsalltag. Die plotzliche Konfrontation
mit unbesetzter Zeit empfand sie als personliche Katastrophe.
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M: Ja jetzt will ich einfach wieder etwas tun, weil wenn Sie immer gearbeitet ha-
ben, das ist einfach eine Katastrophe, wenn Sie dann nichts mehr haben, alleinste-
hend sind, was machen Sie den lieben langen Tag, oder?

Frau M. identifiziert sich noch heute stark mit ihrer langjadhrigen Tatigkeit als
Detailhandelsangestellte im Buchhandel. Im Beschéftigungsprogramm fiihrt
sie vornechmlich Reinigungsarbeiten aus. Obwohl die jetzige Tatigkeit sich
vollig von ihrer fritheren beruflichen Tatigkeit unterscheidet, ist Frau M. auch
im Beschéftigungsprogramm tiberdurchschnittlich motiviert und versucht, die
ihr iibertragenen Aufgaben gewissenhaft zu erfiillen. Wie Herr S. weil3 auch
Frau M. nicht, wie sie ihren Alltag ohne Arbeit gestalten konnte.

Die Realisten setzen der Entfremdungsgefahr im Alltag der Arbeitslosig-
keit (Entfremdung von der eigenen Motivation) eine am aktiv Sein an sich
orientierte Arbeitsmotivation entgegen. Selbst sinnentleerte Tatigkeiten wer-
den gewissenhaft und verbindlich ausgefiihrt. Die Tatigkeit an sich ist wich-
tiger als deren inhaltliche Ausgestaltung. Obwohl gerade die Realisten
durchwegs berufliche Qualifikationen und Erfahrung in der Arbeitswelt vor-
weisen konnen und sich iiber einen Vergleich zur jetzigen Tatigkeit eine
kritische Haltung gegeniiber dem Angebot der Programme aufdriangen wiir-
de, steht dies in keinem der untersuchten Falle im Vordergrund. Die frithere
Arbeitsstelle und das Beschaftigungsprogramm stehen sich bei den Realisten
nicht als vergleichbare Institutionen gegeniiber. Arbeit steht im Zentrum der
Lebensgestaltung. Bei Herrn S. und Frau M., deren Ruhestand in greifbarer
Néhe ist, wird dies besonders deutlich. Das Herstellen von Engagement ge-
schieht iiber eine gewisse Ethisierung des Tatigseins. Dabei wird die Hilfe
des Fachpersonals kaum in Anspruch genommen. Die Realisten wollen nicht
betreut werden, sondern arbeiten.

Die Realisten fokussieren in den Erzdhlungen auf ihr Arbeitsleben und be-
tonen wiederholt und in unterschiedlichen Konstellationen ihren Arbeitswil-
len.

Frau N.: Oder zum Beispiel wenn morgen ich bin wenig besser, dieselbe Sache ich
gehe da hin probieren, weilt du, wirklich ich gern zum arbeiten, so ist Mentalitit.
Oder wenn nur ich nicht gerne bleibe, so einfach oh mein Gott ich bin krank nur
liegen, nein. Ich will probieren bis zum letzten Minute wenn geht, oder?

Frau N. wurde eine fortschreitende Arthrose diagnostiziert. Obwohl diese ihr
massive Schmerzen bereitet, versucht sie immer wieder, die ihr zugetragenen
Aufgaben durchzufiihren. Fiir sie ist die Hingabe an Arbeit gewissermalien
unhinterfragbar. Sie bezeichnet das hohe Arbeitsethos als Teil ihrer kulturell
gepragten Mentalitdt. Frau N. ist Mazedonierin. Dabei geht sie so weit, es
,bis zum letzten Minute“ zu versuchen. Assoziativ gewendet konnte dies
bedeuten, dass sie bis zu ihrem Tod arbeiten mochte, obwohl ihre kérperliche
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Verfassung eben dies kaum zulassen wird. Dabei leistet sie vollen Einsatz,
obwohl eine Reintegration unrealistisch scheint. Dieser Einsatz ist folglich
unabhingig von einem zukiinftigen Ziel einer Wiederanstellung.

Im Gegensatz zu den Schutzbediirftigen und den Arbeitsmarktgeschadig-
ten konzentrieren sich die Realisten auf die Gegenwart. Dabei ist die Erzdhl-
weise personlich, jedoch ohne starke emotionale Anteilnahme. In vielen
Féllen steht die gegenwirtige Kernfamilie im Vordergrund. Das Bemiihen
um eine gute Zukunft fiir die eigenen Kinder ist wichtiger als die eigenen
Bediirfnisse. Dieser Befund deckt sich mit den Ergebnissen der Studie von
Ludwig-Mayerhofer, Behrend und Sondermann (2009), die besagt, dass die
elterliche Fiirsorge stark mit der Aufgabe verkniipft wird, den Kindern eine
gute Ausbildung und ein abgesichertes Leben zu ermoglichen, um ihnen die
Erfahrung von Arbeitslosigkeit zu ersparen. Die Hoffnung auf einen gesell-
schaftlichen Aufstieg und ein gutes (Berufs-)Leben fiir die Kinder bestimmen
die gegenwirtigen Ziele. Die Mutter- oder Vaterrolle haben zentralen Stel-
lenwert. Wenn die Zukunft der eigenen Kinder stiarker gewichtet wird als die
eigene berufliche Verwirklichung, kann eine erneute Anstellung vor allem
dazu dienen, den Kindern iiber finanziell gesicherte Verhéltnisse den Weg fiir
ihre berufliche Zukunft zu ebnen. Gleichzeitig sind gerade die Sorge um die
Kinder und der Wunsch, fiir diese da zu sein, bisweilen ein Hinderungsgrund
fiir die vom Arbeitsmarkt verlangte totale Flexibilitét.

Aneignung der Amterpraxis

Generell haben die Realisten wenig Bedenken, die Hilfe des Arbeits- oder
Sozialamtes anzunehmen. Entweder sie streben eine Reintegration in den
ersten Arbeitsmarkt an und sehen ihren Aufenthalt in Beschéftigungspro-
grammen als Zwischenstation. Bei einigen Teilnehmenden ist das Beschéfti-
gungsprogramm selbst der Ort der Wahl. Bei denjenigen, deren Arbeitsmog-
lichkeiten klar umrissen sind, wird die Praxis der Amter positiv beurteilt. Bei
Teilnehmenden wie Herrn S. und Frau M., deren berufliche Reintegration
aufgrund der nahen Pensionierung nicht mehr unbedingt anzustreben ist, sind
die Zuweisung und ,Verwaltung’ meist unproblematisch. Die Schwierigkei-
ten treten dort auf, wo Unklarheiten dariiber bestehen, inwiefern ein Teil-
nehmer oder eine Teilnehmerin noch arbeitsfahig ist, wie hoch die berufliche
Belastbarkeit ist und welche privaten Bedingungen beriicksichtigt werden
miissen.

T: Meine Problem ist schon vielmal hab ich schon Chance bekommen zum Arbeit
bekommen aber mein Problem ist wirklich Arbeitszeit, weil meistens in Service
oder Kiiche am Abend arbeiten. Das ist mein Problem, weil meine Kinder im Mo-
ment brauchen ganz grof3 Unterstiitzung beim Pubertdt, muss viel Kontrolle oder
viel, also ich muss mehr da sein fiir sie, kann nicht so viel alleine lassen. Am Tag
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ok, sie gehen in die Schule, ein paar Stunden Aufgaben helfen, am Abend ich muss
zu Hause sein unter der Woche immer.

Frau T. wurde und wird vom Sozialamt immer wieder aufgefordert, eine
Stelle anzunehmen. Das Fachpersonal auf dem Sozialamt ist iiberzeugt, dass
die Kinder nun alt genug sind, dass Frau T. auf einer Vollzeitstelle arbeiten
kann, selbst zu familienunfreundlichen Zeiten. Fiir den Ausfall von Frau T.
mochten sie eine Tagesmutter engagieren. Frau T. wehrt sich gegen diese
Verfligung tiber ihren personlichen Familienentwurf. Sie mochte wahrend der
néchsten Jahre noch zur Verfiigung stehen, wenn die Kinder sie in einer heik-
len Phase der personlichen Entwicklung und Weichenstellung in der Wahl
der Ausbildung brauchen. Uneinsichtig ist hier, inwiefern der Plan des Amts
finanzielle Vorteile bringen sollte. Eine Tagesmutter kostet viel Geld. Frau T.
konnte mit einer Teilzeitanstellung die Betreuung der Kinder selbst leisten
und damit sehr wahrscheinlich einen finanziellen Ausgleich schaffen zur
Anstellung einer Tagesmutter.

Teilnehmende, deren berufliche und private Moglichkeiten und Bedingun-
gen eine differenzierte Aufficherung erfordern, kritisieren oft die Fallein-
schitzung der Amter. Hier wird auch deutlich, dass Unklarheiten dariiber
bestehen, welche Stelle (Arbeitsamt, Sozialamt, Beschiftigungsprogramm,
Therapeut usw.) die diagnostische Kompetenz hat, um die Arbeitsfahigkeit
zu beurteilen. Die Teilnehmenden hoffen nicht selten, dass die Fachpersonen
der Beschiftigungsprogramme, welche ihre Arbeit tdglich begleiten, die
Moglichkeit haben, sich beim zustindigen Amt fiir sie einzusetzen, d. h. eine
Einschidtzung des Falles bieten zu konnen, welche auf dem tatséchlichen
Arbeitsalltag beruht. Die interinstitutionelle Zusammenarbeit 11Z (falliiber-
greifende Zusammenarbeit zwischen ALV, IV und Sozialhilfe), die in den
meisten Schweizer Kantonen in den letzten Jahren lanciert wurde, scheint
noch wenig Wirkung zu zeigen. Dabei besteht fiir die Teilnehmenden am
héufigsten Unklarheit dariiber, wer nun genau fiir einen Fall zustindig ist.
Auch bei den Amtern und den Fachleuten der Beschiftigungsprogramme
scheint trotz der positiven Einschitzung der interinstitutionellen Zusammen-
arbeit keine Gewissheit dariiber zu herrschen, welche Stimme wie gewichtet
wird. Gerade im Falle der Beschiftigungsprogramme ist nicht einsichtig,
inwiefern ihre Falleinschitzungen tatsdchlich zur Geltung kommen.

Die Realisten finden jedoch einen eigenstindigen Umgang mit den teil-
weise entmiindigenden Anteilen der Amterpraxis. Sie wehren sich gegen eine
Vereinnahmung seitens der Amter und pochen auf ihre Rechte. Bei einer
nicht addquaten Einschétzung des Amtes, beispielsweise einer Unterstellung
von Simulantentum, ziehen sie notfalls medizinische Gutachten zur Unter-
stiitzung ihrer Argumentation bei. Auch wenn sie finanziell abhingig sind
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vom Amt, sind sie dies nicht als ganze Person. Damit sehen sie sich im
Recht, auf Augenhdhe zu argumentieren.

Aneignung der Beschiiftigungsprogramme

Obwohl die Realisten die Beschéftigungsprogramme als Zwischenstation zur
Reintegration definieren oder sich im Klaren dariiber sind, dass sie sich nicht
mehr beweisen miissen, erledigen sie die ihnen aufgetragenen Titigkeiten
effizient und gewissenhaft. Sie beklagen sich nicht iiber die Art der ihnen
zugewiesenen Tatigkeiten. Da die Realisten meist erst seit Kurzem auf dem
Arbeits- oder Sozialamt sind, konnten sie ihr ,,fritheres Arbeitsethos* aufrecht
erhalten. Die Zersetzung der Arbeitsmoral, wie sie in vielen Fillen von Ar-
beitslosigkeit geschieht, hat noch nicht begonnen. Obwohl sie auch sinnent-
leerte, repetitive Tatigkeiten gewissenhaft ausfithren, schitzen sie in den
Beschiftigungsprogrammen herausfordernde Tatigkeiten. Sie ziehen es des
Weiteren vor, eigenverantwortlich zu arbeiten und bevorzugen Gestaltungs-
freiheit in den ihnen zugewiesenen Aufgaben. Sie haben eine positive Ein-
stellung zu den Beschiftigungsprogrammen und vermdgen daraus einen
eigenen Profit zu ziehen.

A: Gelernt, ou, eben ich habe viel gearbeitet schon in meinem Leben, also darum
von wegen gelernt. Man lernt an jedem Arbeitsplatz wieder etwas Neues, so wie
jetzt hier mit der Kontrolle und Teile zusammensetzen, das war fiir mich etwas
Neues. Und eben auch eine gewisse Verantwortung haben ist auch noch neu fiir
mich. Vorher war ich halt immer ganz normal, so wie jeder andere Arbeiter auch.

Obwohl Frau A. als ausgebildete Hotelfachfrau in den unterschiedlichsten
Tourismus- und Gastronomiebetrieben gearbeitet hat und langjéhrige Erfah-
rung in eigenverantwortlicher Arbeitsgestaltung hat, kann sie einen Gewinn
aus der jetzigen Tétigkeit ziehen. In ihrer Funktion als ,,Linienleiterin® in
einer Sozialfirma ist sie verantwortlich fiir die Qualitdtskontrolle einer klei-
nen Anzahl von Mitarbeitenden, welche im Auftrag von externen Firmen vor
allem kleine Maschinenteile zusammensetzen. Frau A. hat keinen Einblick in
die Auftrage. Sie kennt hiufig den Endzweck der zu bearbeitenden Teile
nicht. Trotzdem vermag die Verantwortung, die ihr zugewiesen wurde, ihr
eine gewisse Befriedigung zu schenken. Sie iibernimmt damit teilweise die
Ilusio'® der ganz normalen Titigkeit, welche besonders in Sozialfirmen ge-

1 Unter Tllusio versteht Pierre Bourdieu (1972/2009) den Glauben an den Sinn und die Sinnhaf-
tigkeit eines Spiels. Als Spiel deutet er die Mechanismen bestimmter sozialer Felder und gesell-
schaftlicher Gruppen. Indem die Teilnehmenden die expliziten und impliziten Regeln des Feldes
,,Beschéftigungsprogramme* iibernehmen, tragen sie zu dessen Reproduktion bei.
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pflegt wird. Gleichzeitig trigt diese Stellung im Betrieb dazu bei, ihr Selbst-
vertrauen zu fordern und berufliche Perspektiven zu entwickeln.

Die Tatigkeiten innerhalb der untersuchten Beschéftigungsprogramme
sind den Fahigkeiten (langjahrig erworben im ersten Arbeitsmarkt, Positio-
nen in fritheren Anstellungsverhiltnissen), der Haltung und den privaten
Verantwortungsbereichen (z. B. Kinder erziehen oder Familie erndhren) im
seltensten Fall angemessen. Zunéchst scheinen die Ziele der jeweiligen Insti-
tutionen, den Teilnehmenden von Beschéftigungsprogrammen ein sinnvolles
Ubergangsangebot zu bieten, dort ein Stiick weit als Zumutung, wo Fahigkei-
ten und Arbeitsangebot ganz besonders auseinanderklaffen. Die Realisten,
welche eine bis zum jeweiligen Bruch befriedigende Berufsbiographie hatten,
konnen den Alltag im Beschéftigungsprogramm jedoch fiir sich so umdeuten,
dass er fruchtbare Effekte beinhaltet. An einigen Stellen besteht indes Un-
klarheit, ob die positive Identifikation nicht auch eine hilfreiche Verstirkung
der Rolle des Fachpersonals und eine Ubernahme von deren ,,Leitbildrheto-
rik” bedeuten. Die Realisten sind sich im Klaren dariiber, dass angepasstes
Wohlverhalten ihre Chancen erhéhen kann.

S: Nein, der nichts lernen hier, der ist ein dumme Arbeiter, der ist schlecht, ist
schlecht. Die lernen, in zehn Minuten kann er es lernen, oder. Ist nicht interessante,
muss studieren, braucht nicht zu studieren.

Obwohl Herr S. die inhaltliche Ausgestaltung der Tatigkeiten kritisiert und
sogar fiir dumm hélt, ist er froh, einen Arbeitsalltag zu haben. Er hat einen
pragmatischen Zugang zu den Beschéftigungsprogrammen. Da er auf seine
Pensionierung hin arbeitet, muss er sich nicht mehr um eine Reintegration
bemiihen. Damit entschérfen sich wesentliche Bestandteile des Alltags im
Beschéftigungsprogramm. Und es erlaubt quasi die Illusio, einer tatsdchli-
chen Arbeit nachzugehen, auch wenn sie inhaltlich nicht interessant ist.

Herr K. ist in einer Ubungsfirma titig. Obwohl die verrichteten Titigkei-
ten alle nur ein virtuelles Firmenziel bedienen, nutzt er die vorhandenen
Maglichkeiten, um das Erlernte umzusetzen. In seinem Fall hat er in der von
der IV finanzierten Umschulung zum technischen Kaufmann Fécher belegt,
die nun in der Ubungsfirma praktisch zur Umsetzung kommen.

K.: Man hat die alle gehabt, die ich hier gehabt habe. In der Ausbildung hat man
alle die Fécher gehabt, die ich jetzt hier habe. Ahm man lernt jetzt einfach das eins
zu eins umsetzen, das man vorher in der Theorie gehabt hat, das ist schon ein Plus,
dass wenn man jetzt die Chance hidtte zum irgendwo reinzukommen, weil man
kein Praktikum hat, dass man nicht gerade einfach mit nackten Hosen dasteht. Also
dass man kann sagen, ja ich habe das einmal gearbeitet.

Obwohl er an anderer Stelle den tatsdchlichen Nutzen des Programms an-
zweifelt und befiirchtet, dass der Besuch eines Beschiftigungsprogramms bei
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der Arbeitssuche stigmatisierend wirken konnte, ist er vom Konzept
,Ubungsfirma* an sich iiberzeugt. Die dort ausgeiibten Tatigkeiten entspre-
chen dem Erlernten sowie tatsdchlichen kaufménnischen Betriebsablaufen.
Auch wenn die virtuellen Abliufe bei einigen Teilnehmern zu Motivations-
problemen fiihren, ist Herr K. {iberzeugt, dass er sich praktische Fahigkeiten
aneignen kann. Im vorliegenden Fall werden die vergleichsweise wirtschafts-
nahen Titigkeiten, die in einer Ubungsfirma im Zentrum stehen, hervorgeho-
ben. In seinem Schwanken zwischen Mutlosigkeit und Hoffnung, aufgerieben
von den Anforderungen an einen vierfachen Familienvater, gewinnt er dem
Aufenthalt im Beschiftigungsprogramm trotzdem viel ab. Die Ubungsfirma
ist, obwohl gerade die ,,Simulation” von Normalitdt immer wieder kritisiert
wird, in seiner Wahrnehmung ein realititsorientiertes Beschiftigungspro-
gramm. Die Simulation dient der Einiibung realer Tétigkeiten, wahrend in
anderen Beschéftigungsprogrammen oft einfache, nicht qualifizierende Ta-
tigkeiten zu wichtigen zu erlernenden Féhigkeiten stilisiert werden. Der Fall
von Herrn K. zeigt exemplarisch, wie Teilnehmende des Typs Realisten ver-
suchen, das in den Beschéftigungsprogrammen Gebotene vollumfanglich zu
nutzen. Jedes Angebot dient ihrer personlichen Weiterbildung, ohne dass sie
dadurch ihre Integrationschancen notwendig gesteigert sehen.

Die Realisten konzipieren die Beschéftigungsprogramme fiir sich als (a)
Dienstleistungsbetrieb, als (b) Ubungsbetrieb fiir den ersten Arbeitsmarkt, als
(c) Beschiftigungsgenerator oder als (d) Coaching. Als (a) Dienstleistungsbe-
trieb werden die Programme dann verstanden, wenn die hergestellten Produk-
te einen Bezug zur ,,Aulenwelt” haben, verkauft werden oder anderweitig im
Wirtschaftskreislauf integriert sind. Im Dienstleistungsbetrieb findet die
hochste Identifikation mit den hergestellten Produkten statt. Diese klare Au-
Benorientierung iiber Produkte ist jedoch nur in einem der untersuchten Be-
schiftigungsprogramme tragend. In der Sozialfirma, die versucht, eigenwirt-
schaftlich zu funktionieren, werden zwar Auftrdge fiir unterschiedliche Fir-
men erledigt. Die Beschiftigten wissen aber selten, wozu ihre Arbeit letzt-
endlich dient. Sie setzen Teilchen zusammen, kennen aber die Maschine
nicht, fiir die diese Teilchen notwendig sind. Die Kenntnis des Wirtschafts-
kreislaufes, in dem Produkte zirkulieren, ist jedoch essentiell, um sich mit
den damit verbundenen Aufgaben zu identifizieren.

Als (b) Ubungsbetriecb werden die Beschiftigungsprogramme definiert,
wenn die Tatigkeiten dazu dienen, die eigenen Fahigkeiten zu verbessern
oder neue Fahigkeiten zu erlernen, wie dies in der emtsprechend angelegten
,Ubungsfirma** der Fall ist oder generell in Programmen, welche Biirotitig-
keiten anbieten.

Als (c) Beschéiftigungsgenerator dienen die Programme vor allem dann,
wenn das Tatigsein an sich Grund fiir den Aufenthalt im Programm bietet.
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Teilweise wird die (d) ,,Fallbegleitung” im Umgang mit den Amtern aktiv
genutzt. Die Realisten erhoffen sich durch die Arbeit im Beschéftigungspro-
gramm eine fachliche Attestierung ihrer Fahigkeiten durch die Professionel-
len in den PvB. Diese Qualifikation wird zur Argumentation auf den Amtern
beigezogen. In einigen wenigen Fillen wird trotz der hohen Eigenstindigkeit
die Hilfe des Fachpersonals in Anspruch genommen, um die Bewerbungs-
chancen zu erhdhen (Coaching). Generell steht jedoch das Arbeitsbiindnis
mit dem Fachpersonal eher im Hintergrund. Besonders die sozial-
padagogische Hilfe wird kaum beansprucht. Gewiinscht ist vom Fachperso-
nal eine Form von Coaching, ein beratendes Zur-Seite-Stehen ohne zu starke
Einmischung in die personlichen Belange. Die Realisten kénnen sich wehren,
wenn ein Arbeitsbiindnis problematisch ausgestaltet wird (z. B. Disziplinie-
rung) bis hin zum Einleiten von rechtlichen Schritten. Trotz der relativen
Unabhéngigkeit wird engagiertes, menschliches Fachpersonal geschétzt.

Die Realisten setzen sich differenziert mit den Vor- und Nachteilen der
jeweiligen Programme auseinander. Dadurch koénnen sie die Programme
selektiv nutzen, auch wenn die Tétigkeiten generell unterfordernd sind. Da
sie berufliche Qualifikationen vorweisen konnen, die in den meisten Féllen
weit iiber das in den Beschéftigungsprogrammen Angebotene hinaus reichen,
sind die direkten Effekte der PvB eher gering. In keinem der Fille haben die
Programme qualifizierenden Charakter.

Fiir die Realisten ist die Tagesstruktur bedeutsam. Teilweise werden auch
die Kursangebote oder die Infrastruktur sowie die Unterstiitzung zum Schrei-
ben von Bewerbungen geschitzt. Gerade unter den Realisten ist es jedoch
strittig, ob die Beschiftigungsprogramme die Reintegrationschancen erhéhen
oder ob sie nicht auch einen stigmatisierenden Effekt haben.

4.2 Die Zukunftsorientierten.
Zwischen Autonomie und Anpassung

Fallkonstellationen

Bei den Zukunftsorientierten handelt es sich um junge Leute ohne oder mit
gerade eben abgeschlossener Ausbildung ohne Erfahrungen im Berufsleben.
Die meisten der jungen Teilnehmenden haben eine klare Zukunftsvorstellung
und einen Glauben an das eigene Gestaltungspotential. Sie suchen keine
pragmatischen Losungen, sondern wollen sich ihren Berufswunsch erfiillen
(vgl. Biihler 2005, 52 f.). Sie sind meist zum ersten Mal beim RAV/Sozial-
amt und sehen dies als kurzen Zwischenschritt in ihrer Erwerbsbiographie.
Oft haben sie keine Miihe, die materielle Hilfe der Amter in Anspruch zu
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nehmen. Die Beziehung zum Fachpersonal auf den Amtern wird jedoch kri-
senhaft, wenn sich die jungen Klienten nicht ernst genommen fiihlen. Bei den
meisten jungen Klienten steht die Reflexion der familidren Verhéltnisse und
Pragungen noch im Vordergrund. Die Einfliisse der Familie und des Her-
kunftsmilieus nehmen in den biographisch fokussierten Erzdhlungen einen
wichtigen Platz ein. In den meisten Fillen waren die Bedingungen des Auf-
wachsens fiir die jungen Programmteilnehmenden schwierig. Die Beziehung
zu den Eltern oder einem Elternteil gestaltete sich kompliziert, hdufig ver-
bunden mit fehlender Anerkennung. In manchen Familien fiihrte auch die
erlebte Arbeitslosigkeit des Vaters oder der Mutter zu einer schwachen Aus-
priagung der Erwerbsorientierung. Ein Phanomen, welches Schelsky schon in
den 1950er Jahren in seiner umfassenden Analyse der Jugendarbeitslosigkeit
im Nachkriegsdeutschland analysiert hat."”

Der Berufswunsch kann auf eine Hoffnung der Neugestaltung der eigenen
Geschichte hindeuten. In einigen Fillen bedeutet der Einstieg ins Berufsleben
und die damit oft auch rdumlich verbundene Distanzierung vom Elternhaus
die Moglichkeit der Versohnung mit den elterlichen Haltungen. Die Realitét
des Arbeitslebens ersetzt zugleich die Allmachtsphantasien der adoleszenten
Berufseinsteiger. Sie befinden sich meist in einer postpubertiren Krise, die
dadurch verstirkt wird, dass sie noch keine berufliche Zugehdrigkeit entwi-
ckelt haben. So befinden sie sich im luftleeren Raum des ,,Noch-nicht®, meist
auch noch ohne familidre Stabilitit. Die Zukunft liegt jedoch offen vor ihnen
und wird mit Hoffnung auf die passende Stelle und das schone Leben ge-
speist. Bei der Berufswahl spielen auch die von der Gesellschaft vermittelten
Vorstellungen einer Berufswelt voller Moglichkeiten eine entscheidende
Rolle. Die nicht selten iiberhohten Anspriiche an das zukiinftige Berufsleben
speisen sich aus den Bildern einer multimedialen Inszenierung, die den jun-
gen Berufsanwirtern zu viel verspricht (vgl. Schelsky 1952, 246).

Trotz oft schwieriger Erlebnisse in der Vergangenheit ist das Vertrauen in
die eigenen Krifte hoch. Beziiglich des Umgangs mit Arbeitslosigkeit
herrscht noch keine Amter- oder MaBBnahmenmiidigkeit vor. Dieser jugendli-
che Eifer kann zu einer Uberschétzung der eigenen Fihigkeiten fiihren (vgl.
Biihler 2005, 51). Durch die fehlende Arbeitserfahrung hat sich noch kein
bestimmtes Arbeitsethos ausgebildet. Die jugendlichen Teilnehmenden
mochten in den meisten Fillen lernen und arbeiten, auch wenn die Vorstel-

17 S0 werden auf der einen Seite Eltern und Sohn durch den Unterstiitzungsbezug von dem
harten Zwang befreit, bedingungslos jede Arbeit anzunehmen, auf der anderen aber wird dadurch
der Sohn in einer der entscheidenden Entwicklungsphasen seiner Berufspersonlichkeit von
vornherein daran gewohnt, dass man auch ohne Arbeit leben kann, mit der Unterstiitzung als
Riickhalt. Damit wird er an der Entwicklung der Féhigkeit gehindert, sich selbst zu erhalten, und
sei es durch einfachste Arbeit.“ (Schelsky 1952, 253)
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lungen dariiber nicht immer realistisch sind. Damit passen sie sich den engen
Grenzen der gesellschaftlichen Anforderungen an die arbeitende Bevolke-
rung (noch) nicht an. Sie versuchen, ihre Wiinsche dagegen zu setzen und
schwanken zwischen Autonomie und Anpassung.

Aneignung der Amterpraxis

Da die meisten der jungen Teilnehmenden noch keine Erfahrung auf Amtern
gesammelt haben, spielt die Ausgestaltung dieser Beziehung eine grof3e Rolle
fiir den Erfolg von EingliederungsmaB3nahmen. Der Gang auf das Amt ist der
Beginn einer Bewusstwerdung der eigenen Abhdngigkeit. Wenn der Kont-
rollfaktor auf den Amtern zu hoch ist, kann dadurch ein generelles Misstrau-
en produziert werden. Da diese jungen Teilnehmenden meist eine Hilfestel-
lung bendtigen, um den Einstieg ins Berufsleben zu finden oder einen gang-
baren Weg zu definieren, hat die beratende Funktion auf den Amtern einen
sehr hohen Stellenwert. Es ist wichtig, die Hoffnung, den jugendlichen Elan
nicht zu zerstéren und gleichzeitig die Moglichkeiten zur eigenstindigen
Gestaltung der Erwerbsbiographie realistisch aufzuzeigen. Wenn die jungen
Klienten das Vertrauen in die sie betreuenden Fachpersonen verlieren, ist
keine konstruktive Begleitung mehr moglich.

E.: Am Anfang habe ich gemeint gehabt, ich kann ihr (Mitarbeiterin auf dem Sozi-
alamt, Anm. BW) vertrauen. Aber mittlerweile, nein, ich vertrau ihr nicht mehr.
Ich sage ihr das oberflichliche Zeug, aber das, was mich wirklich beschiftigt, geht
wenn, entweder an den Psychotherapeuten, den ich wochentlich auch besuche oder
dann an den RAV-Mitarbeiter. Diese zwei Personen, gut beim RAV-Mitarbeiter
muss ich langsam auch ein wenig aufpassen, weil er hat starken Kontakt zu der
Frau K., Sozialamt M., und ja langsam wie ein Netz, das sich langsam, ja je ldnger
je mehr ein wenig streckt. Ich weill gar nicht, ob sie es iiberhaupt wissen, aber ich
bekomme eigentlich meiner Meinung viel zu viel mit, also ich weill nicht, ob ich
da irgendwie hétte sollen mitbekommen, dass hier mein RAV-Mitarbeiter so stark
involviert ist. Ja, jetzt weil} ich es und werde dementsprechend auch dort ein biss-
chen oberflachlicher werden.

Bei Herrn E. hat sich das anféngliche Vertrauen in die Mitarbeiterin des So-
zialamts und den Mitarbeiter des Arbeitsvermittlungszentrums geschmdlert.
Er hat den Eindruck, permanent von allen Seiten kontrolliert zu werden. Da
der Leiter des Beschiftigungsprogramms, in dem Herr E. tétig ist, die Teil-
nehmenden autoritér und teilweise verdchtlich behandelt und jedes Vergehen
sogleich dem Sozialamt meldet, hat sich mittlerweile ein disziplinierendes
Netz um Herrn E. gespannt, in dem er bewegungsunfahig ist. Herr E. bemerkt
an anderer Stelle selber, dass er klare Vorgaben braucht, um zuverlissig zu
funktionieren. Im Rahmen der Programmteilnahme scheint die Kontrolle
jedoch die Ausgestaltung eines tragfiahigen Arbeitsbiindnisses zu verhindern,
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da Herr E. begonnen hat, sich auf dem jeweiligen Amt strategisch zu verhal-
ten. Wenn in der an sich sinnvollen Kooperation zwischen Amtern und Be-
schiftigungsprogrammen statt einem Biindnis flir den Fall ein Biindnis gegen
den Fall geschmiedet wird, kann dies verheerende Konsequenzen fiir die
Berufsbiographie haben. Herr E. hat seine Ausbildung abgebrochen und
brauchte in der gegenwértigen Lebenslage aktive Unterstiitzung des Fachper-
sonals, um fiir sich eine realistische Perspektive zu entwickeln und vor allen
Dingen konsequent dran zu bleiben. Er hat eine differenzierte Einschitzung
der eigenen Fahigkeiten und sieht klar, dass er in gewissen Punkten Hilfe
bendtigt. Er erachtet selbst die disziplinierenden Mafinahmen teilweise als
Hilfe, da er beispiclsweise seine Finanzen nicht im Griff hat und die klaren
Vorgaben vom Sozialamt ihn dabei unterstiitzen, die wenigen Mittel sinnvoll
einzusetzen. Herr E. briuchte, exemplarisch fiir die meisten Zukunftsorien-
tierten, eine konstante, professionell ausgestaltete Fallbegleitung bis hin zu
einer begleiteten Integration in den Arbeitsmarkt respektive in eine Lehrstel-
le. Es ist jedoch bei einigen der untersuchten Programmteilnehmenden un-
klar, wer diese Verantwortung iibernechmen konnte, oder ob sie die Arbeits-
suche eigenstiindig bewiltigen miissen. Gerade bei jungen Klienten werden
die Kontrollmechanismen auf den Amtern und in den Programmen streng
gehandhabt. Statt die spezifischen Schwierigkeiten der jugendlichen Teil-
nehmer fachlich zu begleiten, werden die altersspezifischen Omnipotenz-
phantasien und die daraus resultierende unrealistische Herangehensweise an
die beruflichen Méglichkeiten im schlechten Fall zum Anlass genommen, die
Kontrolle zu verschérfen. Solch ein Kreislauf der Missachtung der jugendli-
chen Personlichkeiten verhindert ein konstruktives Arbeitsbiindnis und letzt-
lich wirkungsvolle Entwicklungsschritte hin zu einer eigenstindigen Bewdl-
tigung des Lebens durch die jungen Klienten.

H: Und habe dann einfach gekiindigt oder? Und das ist dann einfach immer ir-
gendwie, dort hat es dann einfach immer irgendwie einen Punkt gegeben, dann
wieder ein bisschen Arbeitsamt, wieder ein bisschen Sozialamt, wieder ein biss-
chen Arbeitsamt, wieder ein bisschen Sozialamt, wieder ein bisschen arbeiten, das
ist eigentlich so das, was so in den letzten Jahren eigentlich so mein Leben gepréagt
hat, also Arbeit, Arbeitsamt, Sozialamt, Arbeit, Arbeitsamt, Sozialamt.

Herr H. ist 24 Jahre alt und steckt im Gegensatz zu den anderen jungen Pro-
grammteilnehmenden schon in einem Amterkreislauf, der gewissermaBen zur
Normalitdt wurde. Da er eine Ausbildung in einer I'V-Integrationswerkstatt
absolviert hat, hatte er von Anfang an Miihe, im ersten Arbeitsmarkt eine
Stelle zu finden. Aufgrund seiner psychischen Disposition war und ist Herr
H. einer permanenten Stigmatisierung ausgesetzt, angefangen beim eigenen
Vater. Herr H. hat Miihe, seine Fahigkeiten realistisch einzuschétzen und ein
Ziel konsequent zu verfolgen. Er hat selbst zwei Stellen gekiindigt, die ihm
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nicht ganz entsprachen. Herr H. hat sehr hohe Anspriiche hinsichtlich seiner
beruflichen Entwicklung, die wahrscheinlich gegenwértig nicht verwirklich-
bar sind. Gleichzeitig ist er hoch reflektiert und iibernimmt im privaten Leben
als ,,sozialer Vater Verantwortung fiir eine kleine Familie. Die Reflexions-
fahigkeit und das Verantwortungsbewusstsein sind wertvolle Ressourcen von
Herrn H., die im Arbeitsleben und im Beschéftigungsprogramm kaum wahr-
genommen werden. Seine Widerstdndigkeit gegeniiber einer permanenten
Verfligung iiber seine Entwicklung speist sich aus seinen biographischen
Erfahrungen mit einem ihn permanent herabsetzenden Vater und der Lehre in
einer IV-Werkstitte. Diese Widerstindigkeit kann den Aufbau eines verléss-
lichen Arbeitsbiindnisses erschweren. Der permanente Wechsel zwischen den
Amtern und einer Zwischenldsung verschirft die Unklarheit der Entwick-
lungsrichtung und erschwert die Losungsfindung zusétzlich. Herrn H.’s
Hilfsbediirftigkeit wird im Amterkreislauf offenbar nur begrenzt wahrge-
nommen. Moglicherweise wehrt er sich auch gegen eine patronisierende
Umgangsweise. Gegen jegliche Vorschldge von aulen hélt er seinen Berufs-
wunsch, Chauffeur zu werden, mit einer gewissen Sturheit aufrecht, die ihm
ein wichtiges Stiick Unabhangigkeit sichert. Dieses Reaktionsmuster ladsst
sich auch im Typus der ,,Schutzbediirftigen oder der ,,/Amterkarrieristen®
wieder finden. Wenn die Teilnehmenden keine Mdglichkeiten haben, sich
aktiv gegen die Verfiigungsgewalt von Arbeitsmarkt und Amtern zu wehren,
weil sie mit komplexen Problematiken konfrontiert sind, niedrige Qualifika-
tionen aufweisen oder korperlich eingeschriankt sind, versuchen sie ihre Wiir-
de zu wahren, indem sie unrealistische Anspriiche aufrechterhalten oder z. B.
korperliche Symptome verstidrken, damit sie nicht einfach zu Titigkeiten
gezwungen werden konnen, welche dem Ressourcen- und Beeintrichti-
gungsprofil nicht entsprechen.

Kontrastierend zu Herrn H. ist Herrn A.’s Amtererfahrung bislang positiv
besetzt. Wahrend Herr H. schon Strategien entwickelt hat, um mit den stets
wechselnden Bezugspersonen und -systemen einen Umgang zu finden, be-
gegnet Herr A. dem System unvoreingenommen.

W: Also ist fiir dich das RAV quasi die Anlaufstelle wenn du Probleme hast oder
sie beraten dich in allem eigentlich?

A: Ja, genau, genau eigentlich in allem auch, nicht nur Arbeitssuche und so, son-
dern auch personliche Probleme tun sie eigentlich auch mit dir selber anschauen.
Das finde ich in dem Sinne noch gut, also sie sind in der Art eigentlich offen fiir
alles. Also das ist bei meiner Beraterin auch so, die ich habe oder und das finde ich
wirklich gut oder. Da tut man sich auch, auch wenn man arbeitslos ist oder, dass
man nicht einfach irgendwie nur Personen hat, die fiir sich selber schauen, sondern
dass sie dir auch helfen, dich mentalisch wieder aufbauen und psychisch. Dass es
auch wieder voraus geht oder, dass du wieder kannst in die Zukunft sehen.
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Im Fall von Herrn A. scheint die Fallverantwortung vollumfénglich beim
RAYV zu liegen. Herr A. hat ein vertrauensvolles Verhéltnis zu seiner RAV-
Beraterin, die ihn nicht nur in seiner Berufsfindung unterstiitzt. Auch person-
liche Probleme kann er mit ihr besprechen. Er findet es hilfreich, dass die
Beraterin dazu beitrdgt, ihn psychisch wieder aufzubauen. Generell ldsst sich
sagen, dass gerade bei den Zukunftsorientierten eine klare Fallverantwortung
definiert werden muss. Da sie intensive Hilfe bendtigen, um in der Arbeits-
welt verldsslich FuB zu fassen und die Handlungen auf den Amtern damit
immer auch Weichenstellungen sind, ist es unerlésslich, dass hier die Funkti-
onen der Berater und Beraterinnen auf den Amtern ausgedehnt werden. An-
sonsten besteht die Gefahr, dass die jugendlichen Erwerbslosen schon zu
Beginn ihrer beruflichen Laufbahn im Kreislauf Arbeitsamt-Sozialamt-
Tatigkeit-Arbeitsamt gefangen sind, wie dies bei Herrn H. der Fall ist. Eine
solche Dynamik kann dazu fiihren, dass schon junge Erwerbslose die Be-
rufswelt als Dauerprovisorium erfahren.

Aneignung der Beschiiftigungsprogramme

In den Beschéiftigungsprogrammen miissen die jungen Teilnehmenden mit-
hilfe des Fachpersonals auf den Amtern und in den Programmen eine Anpas-
sungsleistung erbringen. Sie miissen lernen, was Arbeit bedeutet. Das Fach-
personal ist dabei gefordert, iiber der Forderung der Anpassung die Leiden-
schaft der jugendlichen Allmachtsphantasien nicht zu brechen, sondern diese
Energie zu nutzen. Durch Orientierung an den eigenen noch nicht erfiillten
Berufswiinschen weisen die Téatigkeiten, Bewerbungen und Kurse immer
schon iiber den Programmalltag hinaus. Dabei benétigen die jungen Teil-
nehmenden teilweise Hilfe von Fachpersonen auflerhalb der Beschaftigungs-
programme (zukiinftige Lehrstelle, psychologische Beratung), die sie auch
danach weiter begleiten konnen. Die nicht abgeschlossene postpubertire
Entwicklungskrise erfordert einen hoch sensiblen Umgang mit den unter-
schiedlichen Fallkonstellationen.

Die Beschiftigungsprogramme koénnen gerade bei jugendlichen Teilneh-
menden ein Bindeglied zum ersten Arbeitsmarkt sein. Denn bei ihnen geht es
im Gegensatz zu allen anderen Teilnehmern tatsdchlich darum, gewisse Din-
ge liberhaupt erst zu lernen. Dadurch erhalten auch inhaltslose Tétigkeiten
eine andere Funktion. In allen Beschéftigungsprogrammen wird das Erlernen
von Schliisselqualifikationen als wichtiges Element des Aufenthalts definiert.
Im Falle der jugendlichen Programmteilnehmenden ist dies tatsdchlich ein
Ziel. Punktlichkeit, verldssliches Erscheinen und zuverldssiges Arbeiten
gehoren zum Kern des zu Erlernenden. In den meisten anderen untersuchten
Féllen ist das Hochhalten von Schliisselqualifikationen eine Degradation des
bereits gelebten Arbeitslebens. Die Beschaftigungsprogramme haben jedoch
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eine ganz spezifische Bedeutung fiir junge Klienten. Sie sind, selbst wenn die
Tatigkeiten den Fahigkeiten der Klienten nicht entsprechen, Lehrwerkstatt
und zugleich Sozialisationsinstanz. Sie sind Lehrwerkstatt, wenn Schliissel-
qualifikationen und das Ausiiben von Tétigkeiten im generellen Sinn vermit-
telt werden. Sie sind Sozialisationsinstanz als Ubungsfeld fiir den Arbeits-
markt. Wie verhélt man sich in einem Arbeitsteam, wie kann man eine Be-
ziehung zu Vorgesetzten gestalten, wie bemiiht man sich um ein gutes Ar-
beitsklima? Dabei ist das Verhiltnis zu den Vorgesetzten sehr entscheidend.
Da die Jugendlichen wenig Berufserfahrung aufweisen, kann hier der Grund-
stock von fruchtbaren Arbeitsbezichungen gelegt werden. Ressourcenfokus-
siertes Fallmanagement, Forderansatz und Matronage werden positiv beur-
teilt. Die meisten Teilnehmenden schitzen eine Mischung von Unterstiitzung
der Selbstdndigkeit und gleichzeitig eine klare Leitung, in der die emotiona-
len Bediirfnisse beriicksichtigt werden. Eine gewisse familidre Qualitit, in
der vorbehaltlos Unterstiitzung angeboten wird, kann helfen, die Briicke von
der tatsdchlichen familidren Eingebundenheit zur beruflichen und biographi-
schen Selbstindigkeit zu schlagen. Disziplinierung zerstort den jugendlichen
Gestaltungswillen bis hin zur Minderung des Selbstbewusstseins. Ein diszip-
linierender Ansatz fiihrt zur Demotivation der jungen Teilnehmenden. Da sie
aus tendenziell schwierigen Familienverhéltnissen stammen und mit der
Organisation ihrer beruflichen und privaten Situation oft iiberfordert sind, hat
ein Arbeitsbiindnis ohne gegenseitigen Respekt unter Umstédnden verheeren-
de Wirkungen.

E: Und dann immer so: Herr E. schauen Sie, jetzt nehmen Sie dann diesen Rasen-
maher aus dem Auto, stellen ihn hier hin und laden zuerst noch die Fésser aus, be-
vor Sie den Rasenméher einstellen. Ja eigentlich schon klar. Einfach so irgendwie
als die Idioten werden wir dargestellt.

Herr E. muss sich im Beschiftigungsprogramm immer wieder gegen die
herabsetzende Behandlung durch seine Vorgesetzten wehren. Seiner Vorbil-
dung und Fahigkeiten gemal konnte Herr E. problemlos eine Lehre absolvie-
ren. Er brauchte jedoch eine verldssliche Begleitung, um die biographischen
Verunsicherungen, die er zu bewéltigen hat, aufzufangen. Stattdessen wird er
im Beschiftigungsprogramm diszipliniert und entwertet. Die sensible Ent-
wicklungsphase fiihrt zu einer gewissen Schutzlosigkeit der jugendlichen
Teilnehmenden. Sie kann iiberdeckt sein von einem UbermaB an Selbstsi-
cherheit, was seinerseits Ausdruck der krisenhaften Befindlichkeit ist. Wird
diese Befindlichkeit unreflektiert zum Anlass der Disziplinierung genommen,
kann es dahin fiithren, dass die jungen Teilnehmenden beginnen, sich jegli-
cher Hilfe zu verschliefen oder eine abgeklérte, strategische Position gegen-
iiber dem Fachpersonal einzunehmen.
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Sind die Programme fallangemessen ausgestaltet, konnen die Effekte bei
den Zukunftsorientierten relativ hoch sein. Im besten Fall entwickeln die
jungen Teilnehmenden wihrend ihres Aufenthaltes eine realistische berufli-
che Zukunftsvorstellung. Die Vermittlung in entsprechende Praktikastellen,
sowie generell die Herstellung von Kontakten zum ersten Arbeitsmarkt sind
fiir die jungen Programmteilnehmenden besonders bedeutsam.

A: Durch die Arbeit im Wald, durch den K., ist es eigentlich wirklich passiert. Ich
habe am Anfang habe ich immer gedacht gehabt, ja so im Freien, bei jeder Witte-
rung ausgesetzt und so, ja das ist Scheifle oder, aber das sind zum Teil eben auch
Vorurteile, die man hat, weil man denkt es ist so. Aber das gibt es halt immer.
Aber ich finde es schon, so zu arbeiten, also ich habe gemerkt, das ist eigentlich
wirklich mehr fiir mich, als irgendwie drinnen arbeiten, irgendwie in einer ,,Bude*
oder so.

Herr A. hat durch das Beschiftigungsprogramm entdeckt, dass er gerne eine
Lehrstelle als Forster antreten wiirde. Obwohl er nicht damit gerechnet hitte,
die anstrengende Arbeit im Wald tatsdchlich zu mégen. Durch das Beschéfti-
gungsprogramm wurde ihm ein ganz neues Tatigkeitsfeld ero6ffnet. Herr A.
hatte wihrend seines Aufenthalts im Beschéftigungsprogramm eine sehr
schwierige Zeit. Seine Programmteilnahme wurde wegen Dealen von Mari-
huana von einem einmonatigen Gefangnisaufenthalt unterbrochen. Diese
Erfahrung war fiir ihn initial, um seine bisherige Haltung zu iiberdenken und
einen gangbaren beruflichen Weg fiir die Zukunft zu suchen. Das Fachperso-
nal im Programm sowie seine Beraterin auf dem RAV scheinen diesen Pro-
zess professionell zu begleiten. Auch wenn gerade Herr A. wahrscheinlich
auch unrealistische Vorstellungen iiber seine Moglichkeiten hegt, ist es in
dieser wegbereitenden Zeit entscheidend, dass das ihn begleitende Fachper-
sonal positiv auf seine Vorstellungen reagiert, um den jugendlichen Mut
nicht zu zerstdren und gleichzeitig den Bezug zur Realitét zu fordern.

Fiir die meisten Personen, die in Beschaftigungsprogrammen titig sind,
insbesondere aber fiir die jugendlichen Teilnehmenden, dient die gebotene
Tagesstruktur als wichtige Stiitze der Alltagsorganisation. Die Zukunftsorien-
tierten sind sich bewusst, dass sie ohne diese klare Einbindung Miihe hitten,
den Alltag sinnvoll zu strukturieren. Da sie in den meisten Féllen keine Be-
treuungs- und Versorgeraufgaben gegeniiber einer Familie besitzen, ist es fiir
sie besonders schwierig, den Alltag eigenstéindig zu strukturieren. Hier ist die
begrenzte Aufenthaltsdauer in den Programmen ein Nachteil. Wenn, wie in
den meisten untersuchten Féllen, keine Anschlusslésung in Sicht ist, besteht
die Gefahr, dass die jungen Klienten das Erlernte gar nicht nutzen kdnnen
und letztendlich vor denselben Problemen stehen wie vor dem Aufenthalt im
Beschéftigungsprogramm. Um die Verwahrlosung, die fiir einige Klienten im
beschriebenen Szenario droht, oder die beginnende Amterkarriere zu stoppen,
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miissten die Programme gerade junge Teilnehmende so lange beschéftigen
konnen, bis eine gute Anschlussldsung gefunden wurde.

4.3 Die Amterkarrieristen.
Leben im Dauerprovisorium

Fallkonstellationen

Menschen, die eine sogenannte Amterkarriere absolvieren, sind seit langerer
Zeit im Kreislauf Arbeitsamt-Sozialamt-Zwischenlosung gefangen. Es sind
meist Personen ohne Ausbildung oder mit geringer Qualifikation. Aufgrund
der schlechten Aussichten, im ersten Arbeitsmarkt eine Stelle zu finden, ist
ihre Abhéngigkeit vom Sozialsystem besonders hoch. Sie erleben sich als
machtlos. Besonders die Verhiltnisse auf den Sozialimtern werden oft als
unmenschlich erfahren. Da momentan keine realistische Moglichkeit einer
Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt besteht, sind Amterkarrieristen in
dieser Hinsicht zukunftslos. Sie kénnen ihre Situation nicht wirklich dndern
und sind dennoch permanent mit den Forderungen des Systems nach Verdn-
derung konfrontiert. Die fehlenden Qualifikationen oder auch altersbedingte
Anpassungsschwierigkeiten verhindern die Entwicklung einer verwirklichba-
ren Zukunftsvorstellung im ersten Arbeitsmarkt. Die Anforderungen, sich
eine Basis fiir tatsdchliche Verdnderung zu schaffen (Nachholen von Qualifi-
kationen) sind oft unrealistisch hoch. Sie sind nicht selten gebrochen gegen-
iiber den Anforderungen des Arbeitsmarktes und mithin der Gesellschaft an
ein ,,funktionierendes Individuum®. Dabei miissen sie einen Umgang finden
mit einer Dauerstigmatisierung, der sie auf dem Sozialamt, aber auch in ge-
wissen Beschéftigungsprogrammen ausgesetzt sind. Die Amterkarrieristen
erkennen in den meisten Fillen, dass es auf dem Arbeitsmarkt eigentlich
keine passenden Stellen fiir sie gibt. Durch ihre reduzierte Arbeitsfahigkeit
und die erforderliche Riicksichtnahme nach der langen Absenz wiren nur
sehr spezialisierte Arbeitspldtze verbunden mit einem kleinen Pensum sinn-
voll, um einen Wiedereinstieg zu ermoglichen.

Tendenziell haben die Amterkarrieristen schwierige biographische Hinter-
griinde. Hiufig bestehen komplexe Mehrfachproblematiken. Sie erldutern
ausfiihrlich und sehr personlich die psychischen und physischen Beeintrach-
tigungen und benutzen dies bisweilen als Legitimation fiir die stagnierende
Entwicklung der Berufsbiographie. Dabei folgen in vielen Fillen sich wie-
derholende Erkldrungen, wie diese Einschrinkungen vom Fachpersonal auf
den Amtern und in den Beschiftigungsprogrammen ignoriert oder zu wenig
ernst genommen werden. Die langjdhrige Auseinandersetzung mit den per-
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sonlichen Einschriankungen fiihrt in manchen Féllen zu einer wenig angemes-
sen scheinenden Schuldzuweisung gegen auflen. Nachvollziehbar ist diese
Reaktion insofern, als das Hilfesystem tatsdchlich keine dauerhaften Losun-
gen fiir derart gelagerte Félle bieten kann und diese Teilnehmenden letztend-
lich nach einer Maflnahme wieder sich selbst iiberlassen werden. Dabei ha-
ben gerade die Amterkarrieristen kaum eine Chance, sich selbst aus ihrer
Situation zu befreien. Unterschiedslos wird von allen Arbeitnehmenden ver-
langt, sich selbst arbeitstiichtig oder ,,arbeitsmarktfahig™ zu erhalten und alles
zu tun, um die Ware Arbeitskraft, die ihnen zur Verfiigung steht, zu pflegen
und zu verkaufen — dies, obwohl ,.der bediirftige Arbeitssuchende diese Be-
dingungen an und fiir sich gar nicht herstellen kann, weil er gerade nicht tiber
die Mittel verfiigt, sich einen ,Arbeitsplatz zu schaffen‘ (Buestrich 2006,
437). Langere Arbeitslosigkeit schafft fiir die Klienten nicht nur eine finanzi-
ell prekére Situation. Damit verbunden sind oft auch Anerkennungsdefizite
und eine Schwichung der Zugehdrigkeit zu sozialen Netzen (vgl. Dorre
2005). Teilweise bauen sie auch eine innere Distanz auf zu ihrem Amterall-
tag, die wenig hilfreich ist. Sie widersetzen sich der notwendigen Zusam-
menarbeit auf dem Amt, um sich ein Stiick Eigenstandigkeit zu bewahren.
Sie versuchen oft erfolglos und manchmal verzweifelt, ihre Anspriiche auf
den Amtern oder in den Programmen hochzuhalten. Die permanente Entwiir-
digung als Person, die sie durch die versagte Reintegration erfahren, fiihrt zu
Kraftlosigkeit und nicht selten zu einer Schicksalsergebenheit, einem Sich-
Fiigen in die Ausweglosigkeit.

PS: Sind Sie auch so ein wenig am Schauen, was es noch so fiir andere Moglich-
keiten gdbe oder so?

R: Ich habe es aufgegeben.

PS: Haben Sie es ein wenig aufgegeben? Ja. Gut, es ist wahrscheinlich auch noch
schwierig von einem gewissen Alter an?

R: Das denke ich, und ohne Auto, ja, mhm (weint).

Frau R. ist seit langerer Zeit von der Sozialhilfe abhéngig. Sie ist 55 Jahre alt
und sieht fiir sich wenig Chancen auf eine tatsdchliche Reintegration. Sie hat
jahrelang im Reinigungsdienst gearbeitet und musste dann aufgrund eines
internen Konflikts die Arbeitsstelle aufgeben. Sie hat keine Ausbildung und
lebt alleine. Sie arbeitet 50 % in einer Sozialfirma. Sie ist nicht unfroh tiber
diese Beschiftigungsmoglichkeit. Gleichzeitig ist sie, nicht zuletzt durch die
permanente Missachtung ihrer Problemlagen durch die sie begleitende Fach-
person, psychisch und physisch so labil, dass sie keinen wirklichen Bezug
mehr herstellen kann zur jetzigen oder einer vom Sozialamt verlangten zu-
kiinftigen Tatigkeit. Thre fehlenden Reintegrationschancen macht sie vor
allem daran fest, dass sie nicht Auto fahren kann. Frau R. schiitzt sich damit
ein Stlick weit vor der Generalverurteilung, dass auch mangelnde Qualifika-
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tionen die jetzige Situation verschirfen. Wie im dhnlich gelagerten Fall von
Frau M. wire sie froh, wenn nicht auf allen zustéindigen Stellen ein penetran-
ter Zukunftsoptimismus aufrechterhalten wiirde, der mit der Realitdt nicht
ibereinstimmt. Frau R. wie Frau M. sind sich im Klaren dariber, dass ihre
Reintegrationschancen verschwindend gering sind. Somit wére es fiir diese
Klienten sinnvoller, gemeinsam mit dem Fachpersonal nach realistischen
Losungen zu suchen, statt ein unrealistisches Reintegrationsziel zu verfolgen,
welches die eigene Chancenlosigkeit vor Augen fiihrt und damit einer weite-
ren Stigmatisierung als Randstdndige der Gesellschaft Vorschub leistet.

Da die Zukunft ,,gemacht scheint, d. h. die eigene Gestaltungsmacht nicht
mehr erfahrbar ist, werden diese Teilnehmenden oft energielos. Dies kann so
weit fithren, dass sie nicht mehr in der Lage sind, Chancen wahrzunehmen,
da sie jeglichen Glauben an Verdnderung verloren haben.

Aneignung der Amterpraxis
Die meisten Programmteilnehmenden im Typus Amterkarrieristen werden
zum Zeitpunkt der Untersuchung durch die Sozialhilfe unterstiitzt. Da es fiir
sie nicht moglich ist, eine langerfristige Anstellung oder nur schon ldnger
dauernde Zwischenldsung zu finden, kdnnen sie sich keine Rahmenfrist mehr
erarbeiten. Trotz dieses Umstands wird vom Sozialamt her versucht, auch
diese Teilnehmenden zu reintegrieren. Dieser Anspruch ist wahrscheinlich in
vielen Féllen nicht einzuldsen. Trotzdem versucht das Fachpersonal ,,Dienst
nach Vorschrift“ zu leisten und ihn aufrechtzuerhalten. Diese positive Be-
starkung ist bei einem funktionierenden Arbeitsbiindnis sicher eine gut ge-
meinte Inszenierung von Hoffnung. Dem Fachpersonal kann also nicht per se
unterstellt werden, in diesen Fillen falsch zu handeln. Gleichwohl wird hier
die Realitit einer dogmatischen Reintegrationsformel untergeordnet. Diese
ziellose Aktivierung kann auch entwiirdigende, respektlose Anteile enthalten.
Wenn das Arbeitsbiindnis inaddquat ausgestaltet ist, d. h. auf dem Sozialamt
eine Disziplinierungslogik vorherrscht, kann dies destruktive Ausmalle an-
nehmen. Die Klienten sind in solchen Féllen permanent damit beschéftigt,
sich gegen unrealistische Anspriiche des Amtes zu wehren, statt einen tat-
sdchlichen Ausweg aus den meist komplexen Problemlagen zu suchen. Das
Beispiel von Frau M. zeigt, dass sie in der Auseinandersetzung mit der Fach-
person auf dem Sozialamt nicht wirklich ernst genommen wird und viel
Energie darauf verwenden muss, sich gegen eine bevormundende, respektlo-
se Behandlung zu wehren.
M: Also es ist schon am Band gewesen, das ist da mit Papier, da haben sie mich
wollen hinauf tun. Da haben sie mich wollen da hinauf tun und eben es ist einfach
alles ein wenig, der Weg ist ein Scheifldreck, musst eine Stunde warten, bis du
wieder kannst nach Hause und so, weil die Postautos nur stundenweise Kurse ha-
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ben. Ja, eben es ist einfach ein wenig scheifle gewesen, auf Deutsch gesagt. Und da
haben sie mich einfach wollen plagen, er hat mich wollen plagen, das Sozialamt
M., K., hat mich wollen plagen. Und ich wehre mich natiirlich nach Strich und Fa-
den.

Frau M. ist seit mehreren Jahren abhidngig vom Arbeits- oder Sozialamt.
Abgesehen von einem kurzen Zwischenverdienst war sie arbeitslos oder
arbeitete in verschiedenen Beschéftigungsprogrammen. Die Mitarbeiterin auf
dem Sozialamt in M., welches, wie von zwei Fillen bestitigt, einen entwer-
tenden, respektlosen Umgang mit der Klientel pflegt, versucht permanent,
Frau M. zu 100 % in den Arbeitsmarkt einzugliedern. Frau M. ist jedoch 50
Jahre alt und hat einen lddierten Riicken und ein kaputtes Knie. Die angebo-
tene FlieBbandarbeit war fiir sie eine Zumutung. Selbst der potentielle Ar-
beitgeber lehnte eine Anstellung von Frau M. ab. Trotzdem befand das Sozi-
alamt, dass Frau M. diese Stelle hitte annehmen miissen und bestrafte sie mit
einer Kiirzung der Gelder um 20 %. Frau M. wehrt sich ,,nach Strich und
Faden® und versucht nun, mit einem Arztzeugnis gegen diese Verfiigung
vorzugehen. Fiir Frau M. erscheint eine Anstellung im ersten Arbeitsmarkt
nicht vollig unrealistisch. Die jahrelange Abwesenheit muss jedoch in beson-
derem Masse beriicksichtigt werden. Frau M. selbst fithrt mit dem stiind-
lichen Postautokurs ein wenig plausibles Argument ein, weshalb diese Stelle
u. a. eine Zumutung sei. Dabei zeigt sich auch, wie weit sich Frau M. wih-
rend ihrer langen Arbeitslosigkeit von ,,Normalititsvorstellungen® entfernt
hat. Die Erwartungen von Seiten des Sozialamtes scheinen jedoch in man-
chen Fillen die Anspriiche auf Seiten der Beziiger zu verstirken. Falls es
nidmlich (was in den meisten Fillen zutrifft) tatsdchlich nicht méglich ist, die
Amterkarrieristen wieder in den ersten Arbeitsmarkt zu reintegrieren, fillt die
Verantwortung auf die Klienten zuriick. Thnen wird ein weiteres Mal aufge-
zeigt, dass sie es nicht mehr schaffen. Es ist nachvollziehbar, dass sie eine
Wiederholung dieser Inszenierung des Scheiterns vermeiden mochten.

Statt einer gemeinsamen Losungssuche muss Frau M. auf dem Sozialamt
um ihre Rechte kimpfen. Wihrend sie ihres Erachtens auf dem RAV sehr gut
beraten wurde, ist sie nun auf doppelte Weise einer permanenten Entwiirdi-
gung ausgesetzt, auf dem Sozialamt und auch im Beschéftigungsprogramm,
dessen Leiter eng mit der Sozialbehdrde zusammenarbeitet und gegeniiber
den Teilnehmern eine klar autoritdre Haltung einnimmt.

Bei den Amterkarrieristen fiihrt der jahrelange Ausnahmezustand mitunter
zu einer Realitdtsverschiebung, so dass tatsdchliche Chancen nicht mehr als
solche wahrgenommen werden konnen. Die durch die personliche Situation
erzwungene Entwohnung von einem geregelten Arbeitsleben kann auch zu
einer Kraftlosigkeit fiihren, die einen Wiedereinstieg in eine normale Tatig-
keit verhindert.
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Z.: Ich habe im Dezember ein Praktikum angefangen in der Kiiche in B. im Alters-
heim, und dann bin ich dort achteinhalb Stunden dort gestanden und geschnetzelt
und gemacht und getan und habe eigentlich so nach zwei Tagen so gedacht fiir
mich, das kann es nicht sein, oder? Einfach weil, es kann es eigentlich nicht sein,
aber ich habe eigentlich eben die Auflage eben von der Fiirsorge, dass ich das habe
miissen annehmen, die Praktikumsstelle, weil es sei wieder ein Zeugnis, zum wie-
der ins berufliche Leben kdnnen einsteigen, also wissen Sie was ich meine oder?

Frau Z. betont wihrend des gesamten Interviews wiederholt ihren Arbeitswil-
len. Sie bewirbt sich an vielen Orten und versucht intensiv eine Stelle zu
finden. Gleichzeitig hat sie mehrere Stellenangebote zuriickgewiesen. Bei
jeder Stelle, die sie ausprobiert, geschehen nach einigen Tagen Dinge, die sie
davon abhalten weiterzuarbeiten oder sie findet vorher plausible Griinde, ein
Angebot abzulehnen. Die Stelle im Altersheim war zu anstrengend fiir sie.
Offenbar war sie auch nicht selbst gewihlt, sondern es wurde vom Sozialamt
verfiigt, dass Frau Z. ein Praktikum zu absolvieren habe. Frau Z. hat keine
korperlichen Beschwerden, war jedoch liangere Zeit alkoholabhingig und
musste mehrmals einen Entzug machen. Sie scheint, wie sich dies an mehre-
ren Stellen zeigt, innerlich nicht bereit, wieder in den ersten Arbeitsmarkt
einzusteigen. An sich konnte sie sich vorstellen, ldnger im Beschiftigungs-
programm zu bleiben, wo sie sich gut aufgehoben fiihlt. Bei Frau Z. zeigt
sich eine typische Verhaltensweise von Amterkarrieristen. Sie haben sich
durch ihre sehr geringen Reintegrationschancen gezwungenermafen im Am-
terkreislauf eingerichtet. Man konnte von einer Chronifizierung sprechen.
Der Vergleich mit einer chronischen Krankheit ist nicht unpassend, da sich
diese Personen den Kreislauf Arbeitsamt-Sozialamt-Zwischenlésung nicht
selber ausgesucht haben, sich jedoch damit arrangieren miissen. Durch diese
Chronifizierung kdnnen sich die Gewichtungen verschieben. Eine Wiederan-
stellung im ersten Arbeitsmarkt ist durch die psychischen oder physischen
Einschrankungen oft in weite Ferne geriickt oder wird nicht mehr angestrebt.
Die gesellschaftlichen Forderungen an den ,normalen Arbeitnehmer’ er-
scheinen als zu hoch.

M: Also wenn du ausgesteuert bist, dann musst du, dann musst du, ist halt eben ein
wenig ein Kreisel.

BW: Ein Kreislauf, ja.

M: Wenn’s einmal anféngt, wirst du fast nicht mehr fertig. Gut oder ich meine,
wenn du Fiinfzig bist, dann ist einfach schon schwierig, so irgendwo, wegen den
Sozialleistungen und allem, dass du irgendwo unterkommst. Und das wissen die
genau, alle vier, die hier sind, wie ich, nur sagen sie das nicht.

Viele der als Amterkarrieristen bezeichneten Teilnehmenden sind sich im
Klaren dariiber, dass sie ldngerfristig keine Chance auf eine richtige Stelle
haben. Fiir Frau M. ist es wie ein Kreisel. Ein Kreisel dreht sich zu Beginn
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ganz schnell wird dann langsamer, bis er zum Stillstand kommt. Sinnbildlich
konnte dies fiir den Kreislauf Amt-Beschéftigungsprogramm-Amt stehen. Bei
einer Mafinahme wird Hoffnung geschiirt, dass sich tatsdchlich etwas verdn-
dert, moglicherweise sogar eine Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt in
Aussicht steht. Damit wird die Dynamik beschleunigt. Das Beschaftigungs-
programm ist dann die Auskiihlstation, in der die Hoffnung verlangsamt
wird. Der Stillstand ist das Sich-erneut-Einreihen in die Arbeits- oder viel-
mehr Beschiftigungslosigkeit bis zur nichsten Maflnahme. Teilweise hoffen
die Amterkarrieristen natiirlich doch auf eine Verinderung der Arbeitssituati-
on, teilweise scheinen sie den Jargon des Fachpersonals aufgenommen zu
haben und die Reintegration in einer gemeinsamen Inszenierung wiederholt
zu beschworen. Diese Inszenierung ist moglicherweise notwendig, um das
Provisorische der Abhdngigkeit vom Sozialsystem auf Teilnehmendenseite
zu unterstreichen. Gleichzeitig ist sie notwendig, um die Illusio zu fordern,
dass der Staat sich fiir alle um eine Reintegration bemiiht. Dies ist aber nicht
der Fall. Faktisch werden im besten Fall die Reintegrationschancen erhoht.
Selbst dies kann jedoch in den meisten Fillen nicht nachgewiesen werden.
Teilweise wird auf den Amtern (eher als in Beschiftigungsprogrammen,
weil diese ohnehin auf eine begrenzte Zeit festgelegt sind, was den Teilneh-
menden auch bewusst ist) zu wenig beriicksichtigt, welche Art von Entmiin-
digung bei langerer Unterstiitzungsbediirftigkeit entstehen kann. Diese Ab-
hingigkeit wird dann oft so plotzlich aufgeldst, dass die Teilnehmenden sich
hilflos fithlen. Herr K. hat nach einem Arbeitsunfall mit einer schweren Rii-
ckenverletzung nicht in seinen angestammten Beruf als Maler zuriickkehren
konnen. Die IV bot ihm eine Umschulung zum technischen Kaufmann an. Er
absolvierte diese zweijdhrige Ausbildung. Seine 5-kopfige Familie unter-
stiitzte ihn dabei in der Hoffnung, dass sich eine Anschlusslosung findet.

K: Weil das ist fertig, das ist fiir die abgehakt gewesen, einer weniger und fertig.

So sind wir uns auch etwa vorgekommen unsere Klasse, also wir haben das

manchmal diskutiert. Das ist, auch wenn du eine Frage gehabt hast, ist fertig also

und ich habe auch wihrend den zwei Jahren keine grof3e Unterstiitzung gehabt.

I: Also keine Beratung oder?

K: Nein ha.
Nach seiner Umschulung fiihlte sich Herr K. allein gelassen. Da er aufgrund
seines Alters und der groen Familie relativ hohe Sozialleistungen erhilt, ist
eine Anstellung fiir einen potentiellen Arbeitgeber zunéchst nicht lukrativ.
Hier wirkt sich die Amterlogik ,,wir haben unseren Dienst getan“ besonders
verheerend aus. Herr K. bleibt bei der Arbeitssuche auf sich allein gestellt.
Obwohl er hoch motiviert ist und zwei Ausbildungsabschliisse vorweisen
kann, ist er in der Amtermiihle gestrandet. Er fiihlt sich ,,vom Staat“ allein
gelassen und sieht nicht, wie er sich selbst aus dieser Situation befreien kann.
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Auch hier wirken die strukturellen Zwénge. Es ist davon auszugehen, dass
Herr K. in Zusammenhang mit dem Umschulungsentscheid eine wenig quali-
fizierte Beratung erhielt.

Die professionelle Begleitung der Amterkarrieristen ist ein sensibles Feld,
da die Reintegrationsschancen meist gering sind. Gleichzeitig haben die
Fachpersonen die Aufgabe, eine Reintegration zu motivieren. D. h. dass in
einigen Féllen dieses Arbeitsbiindnis auf der aufrechtzuerhaltenden Fiktion
der Reintegration beruht, welche eine tatsdchliche kooperative Zusammenar-
beit erschwert. Man konnte von einer Aktivierung ins Nichts sprechen. Die
strukturellen Zwinge der Sozialhilfe kdnnen durch ein gutes Arbeitsbiindnis
Klient-Fachperson ein Stiick weit durchbrochen werden. Die wiirdige Be-
handlung dieser Langzeitklienten kann eine Stabilisierung des beschidigten
Selbstbewusstseins bewirken. Das Fachpersonal hat jedoch eigene Zielvorga-
ben, denen es folgen muss und die den Anspriichen der Klientel entgegenge-
setzt sein kdnnen.

Effekte der Beschiiftigungsprogramme

Fiir viele der Amterkarrieristen bieten die Beschiftigungsprogramme eine
hilfreiche Struktur. Gerade weil diese Klienten fiir sich selten eine reelle
Chance des Wiedereinstiegs sehen, schitzen sie die Mdglichkeit des ,,ge-
schiitzten Tatigseins in den Programmen. Das PvB ist fiir diese Klientel ein
Beschiftigungsgenerator und bietet Tagesstruktur. Dies bezeichnen die meis-
ten Teilnehmenden als wichtigsten Faktor innerhalb der Programme. Da die
berufliche Entwicklung und die Integration durch die Amterkarriere und die
eingeschriankten spezifischen Moglichkeiten der Teilnehmenden erschwert
sind, kann der beschiftigende Charakter der PvB als positives Ausgestal-
tungsmerkmal gedeutet werden. Versuche, in den Programmen die Illusion
der Chancenerh6hung herzustellen, werden durch das hohe Bewusstsein der
Leute fiir die eigene Position und die eigenen Moglichkeiten verhindert. Ein
zielorientierter, geregelter Tagesablauf kann jedoch die Teilnehmenden darin
unterstiitzen, ihr Engagement aufrechtzuerhalten oder wiederherzustellen.
Die geforderten Tatigkeiten miissen ohne Druck ausgefiihrt werden diirfen.
Im Vordergrund steht nicht der Inhalt der Tatigkeiten, sondern die Frage, ob
die Klienten wiirdig und respektvoll in Riicksichtnahme auf die personliche
Geschichte und die jeweiligen Beeintrachtigungen behandelt werden.

Obwohl das Reintegrationsziel fiir die meisten Amterkarrieristen nicht er-
reicht werden kann, ist fiir diese Teilnehmenden der Aufenthalt im Beschéaf-
tigungsprogramm hilfreich. Sofern das Arbeitsbiindnis klientenzentriert aus-
gestaltet ist, konnen sie darin etwas an Wiirde wiedererlangen, welche durch
die permanente Ausgrenzung aus dem ersten Arbeitsmarkt schwierig auf-
rechtzuerhalten ist. Fiir diese Teilnehmenden spielt auch das Team und die
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darin erfahrene Unterstiitzung eine groBe Rolle, wihrend fiir die Realisten
oder die Zukunftsorientierten diese Arbeitsverhdltnisse auf Zeit keine grofle
Bedeutung haben. Widerspriichlich bleibt, dass die Teilnehmenden sich in
den ermichtigend ausgestalteten Beschéftigungsprogrammen zwar gut auf-
gehoben fiihlen und eine personliche Stabilisierung erreicht wird, die trotz-
dem notwendige Qualifizierung fiir den ersten Arbeitsmarkt jedoch nicht
stattfindet.

Wiinschenswert wire fiir die Amterkarrieristen eine stirkere Fallabklirung
und Begleitungsfunktion innerhalb der Beschiftigungsprogramme. Da ihnen
auf den Amtern nicht selten Simulantentum unterstellt wird, bendtigen sie
eine anwaltschaftliche Abklarung mit dem Nachweis, dass sie nicht mehr so
leistungsfahig sind, wie dies eine Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt
(gefordert vom Sozialamt) verlangen wiirde.

Im schlechtesten Fall fungiert das Beschiftigungsprogramm als Ziichti-
gungsbetrieb und als Anstalt fiir Arbeitsscheue (in Zusammenarbeit mit den
Sozialamtern). Dabei wiederholt sich die zerstorerische Entwiirdigung der
Personen. Durch die lange Amter- und Programmerfahrung reagieren diese
Klienten besonders sensibel auf eine derartige Behandlung. Der Vorwurf des
Arbeitsscheu-Seins und des Sozialschmarotzertums ist in diesen Programmen
latent priasent. Wie bereits beschrieben, ist tatséchlich in vielen Fillen eine
gewisse Energielosigkeit da, die aus der Zukunftslosigkeit resultiert. Diese
Energielosigkeit kann als Faulheit gedeutet werden, ist aber in den meisten
Féllen eine resignative Bewéltigungsstrategie fiir tatsdchlich unldsbare Prob-
leme.

Die grofiten Effekte konnen folglich erzielt werden, wenn die psychischen
und physischen Moglichkeiten der Teilnehmenden genau abgeklédrt werden.
Sie bendtigen Unterstiitzung beim Aufrechterhalten ihrer Arbeitsfahigkeit.
Auch hier wire ein langfristiger Aufenthalt bis hin zur freiwilligen dauerhaf-
ten Teilnahme in einem Beschiftigungsprogramm eine Maoglichkeit, die
Entwicklungsdynamik einer Amterkarriere zu durchbrechen.

4.4 Die Arbeitsmarktgeschadigten.
Die angstbesetzte Arbeit

Fallkonstellationen

Die Arbeitsmarktgeschiadigten haben in ihrer frilheren Anstellung auf dem
ersten Arbeitsmarkt Erfahrungen gemacht, die sie nachhaltig seelisch und
psychisch beeintrichtigen. Es sind meist niedrig oder nicht qualifizierte Per-
sonen, die iiber lange Jahre im selben Betrieb gearbeitet haben und dann eine
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Kiindigung erhielten. Der Kiindigungsentscheid erfolgte im Erleben dieser
Leute willkiirlich und ungerechtfertigt. Eine Wiederanstellung scheint wegen
des fortgeschrittenen Alters und der fehlenden Qualifikation, respektive einer
sehr spezifischen Qualifikation in einem Berufsfeld, sehr unwahrscheinlich.
Diese Personen miissen folglich damit rechnen, die letzten Jahre bis zur Pen-
sionierung vom Arbeits- und Sozialamt abhédngig zu sein. Mit dieser Aussicht
gehoren sie quasi zu den zukiinftigen Amterkarrieristen, sie sind hinsichtlich
ihres Habitus und Arbeitsethos jedoch noch vollstdndig im ersten Arbeits-
markt verankert. Zugleich war die Berufsarbeit im Leben dieser Leute der
zentrale Ankerpunkt. Sie haben sich unhinterfragt mit ihrer Arbeit identifi-
ziert. Thnen stehen wenig oder keine alternativen Gestaltungsméglichkeiten
fiir ihren Alltag zur Verfiigung.

H.: Weil ich habe schon psychisch seit ich die Kiindigung bekommen habe, bin ich
auch immer in Behandlung oder? Seit eineinhalb Jahren mit der Psychiaterin ja.
Weil das hat mich, es ist genau auf den Tag drei Wochen vor meinem DreiBigjah-
rigen, habe ich die Kiindigung bekommen. Dann habe ich das Geld auch nicht be-
kommen, gar nichts, gar kein Geld bekommen, es hétte ja pro Jahr hundert Franken
sollen geben. Ich habe nichts bekommen. Genau drei Wochen vor meinem dreiBig-
jéhrigen Jubildum haben sie mir gekiindigt.

Frau H. hat dreiBig Jahre lang in derselben Firma gearbeitet. Sie ist ungelernt
und hat sich dort eine Position erarbeitet, in der sie ihre Tétigkeiten selbst-
stindig ausfiihren konnte. Sie ist 55 Jahre alt und hat damit gerechnet, bis zu
ihrer Pensionierung in der Firma zu arbeiten. Drei Wochen vor ihrem
30jahrigen Jubildum wurde ihr die Stelle gekiindigt. Dies fiihrte iiberdies
dazu, dass das Jubiliumsgeld, das in 30 Jahren fast einen Monatslohn ausge-
macht hétte, ebenfalls nicht ausbezahlt wurde. Frau H. erzéhlt diese Erfah-
rung in der Erdffnungssequenz des Interviews und wiederholt die traumati-
sche Auswirkung immer und immer wieder. Es ist, als ob sie es nach wie vor
unglaublich findet, dass das iiberhaupt geschehen konnte. Sie hat sich Hilfe
bei einer Psychiaterin gesucht, bei der sie seither in Behandlung ist. Diese
Erfahrung hat sie aus ihrem organisierten und fixen Alltag gerissen. Mit dem
Arbeitsalltag fiel nicht nur die zeitliche Strukturierung des Alltags weg, son-
dern auch die hohe Identifikation mit der Firma.

H.: Weil ich habe mich wirklich wie so in einem Schneckenloch drin verkrochen
und von den Kolleginnen nichts mehr wollen horen, von den eigenen Leuten nicht,
nicht einmal von den Enkeln habe ich etwas mdgen verleiden. Und dann habe ich
gedacht, das kann es einfach nicht sein.

Die Kiindigung fiihrte bei Frau H. zeitweilig zu einer 1dhmenden Handlungs-
unfihigkeit. Sie hat sich vollig aus ihrem sozialen Umfeld zuriickgezogen.
Selbst der Kontakt zu den Enkelkindern verdnderte sich durch ihr Befinden.
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Damit hat sich nicht nur der Arbeitsalltag radikal verdndert. Die psychische
Belastung erlaubte es Frau H. nicht, Beziehungen zu pflegen, welche auch
einen gewissen Halt hitten bieten konnen. Nach einem Jahr hat sie sich je-
doch aus eigenen Stiicken entschieden, die Situation zu dndern. Sie hat im
RAYV darum gebeten, ihr irgendeine Beschiéftigung zu vermitteln.

Die Arbeitsmarktgeschiddigten haben ein hohes Arbeitsethos und hatten
meist eine enge Bindung zu ihrem Arbeitsplatz. Bei Frau H. wurde die Firma
lange Jahre von einem allseits respektierten Patron gefiihrt, der sich fiir ,,sei-
ne“ Leute einsetzte und gleichwohl Leistung verlangte. Die Arbeitsmarktge-
schidigten sind nicht selten Opfer von Firmeniibernahmen, bei denen ein auf
die Mitarbeiter bezogener Fiithrungsstil verloren ging respektive nicht weiter-
gefiihrt wurde.

H: Was ich durch diese Kiindigung bekommen habe ist wahnsinnig Angst auf ei-
nen neuen Arbeitsplatz.

Durch die Willkiirmacht der Vorgesetzten verlieren die Arbeitsmarktgescha-
digten das Vertrauen in Arbeitgeber ganzlich. Da sie aufgrund ihrer spezifi-
schen Qualifikationen von einem ganz bestimmten Arbeitsplatz abhéngig
sind und dabei davon, dass die Vorgesetzten dies ermoglichen, ist eine Kiin-
digung gleichbedeutend mit einem vollumfénglichen und nicht selten defini-
tiven Arbeitsverlust. Nach jahrelanger stabiler Anstellung, in der die fehlen-
den Qualifikationen kein Thema waren, werden diese plotzlich wieder rele-
vant. Die Arbeitsmarktgeschddigten fiirchten einen Wiedereinstieg gleicher-
maBen wie die Aussicht auf eine Amterkarriere bis zur Pensionierung. Bei
einem Wiedereinstieg in den ersten Arbeitsmarkt droht unter Umsténden
erneut autoritdre Willkiir, der sie sich nicht ein zweites Mal aussetzen moch-
ten. Gleichzeitig bedeutet ein Wiedereinstieg, in einem neuen Umfeld eine
neue Tétigkeit zu erlernen. Die jahrelange Selbstverstdndlichkeit des Berufs-
alltags kann diese ungewohnte Situation des Lernens bedrohlich erscheinen
lassen. Falls ein Wiedereinstieg realistisch sein sollte, muss diese Angst unter
Zuhilfenahme professioneller Unterstiitzung aufgearbeitet werden. Dafiir
konnten auch die PvB einen geeigneten Rahmen bieten.

Aneignung der Amterpraxis

Die Arbeitsmarktgeschiddigten nehmen meist zum ersten Mal die Hilfe eines
Amtes in Anspruch. Aufgrund ihres hohen Arbeitsethos und der Identifikati-
on mit Arbeit an sich bekunden sie Miihe, nun staatliche Unterstiitzung zu
beanspruchen. Es ist eine vollig neue Rolle, vor der sie sich frither geschiitzt
wihnten. Die Plotzlichkeit des Rollenwechsels zusammen mit der zu verar-
beitenden Traumatisierung erschwert den Aufbau eines konstruktiven Ar-
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beitsbiindnisses. Die Arbeitsmarktgeschddigten brauchen Zeit, um sich in die
Praxis der zuweisenden Stellen einzufiigen.

F: Es ist eben schon ein Druck. Ich hétte das nie geglaubt. Mir ist schon gesagt
worden, frither sei das ganz einfach gewesen, also Arbeitslosigkeit. Aber heute, der
kleinste Brief, den du vom Arbeitsamt bekommst, tun sie dich sofort mit Einstell-
tagen bedrohen. Und das ist das, was mir schaurig an die Nerven geht.

Fiir Frau F. ist die Drohung mit Einstelltagen besonders belastend. Die dahin-
ter stehende Annahme, dass nur strenge Kontrolle die Arbeitslosen motiviert,
die eigene Stellensuche voranzutreiben, krinkt die Arbeitsmarktgeschédigten
in ihrem Berufsstolz. Die latente Unterstellung, dass die Arbeitslosen selbst
nicht wirklich ,,wollen®, steht kontrdr zur jahrelangen zuverldssigen Berufsta-
tigkeit. Die Rolle des Sozialschmarotzers ist den Arbeitsmarktgeschiadigten
(wie iiberdies dem Grofteil der Klienten) vollig fremd. Obwohl Frau F. sich
menschlich und fachlich bei ihrer Fachperson auf dem RAV sehr gut aufge-
hoben fiihlt, empfindet sie diese gesetzlich verankerten Kontrollmechanis-
men, welche unterschiedslos bei allen Arbeitslosen angewandt werden, als
Schikane.

Eine besondere Schwierigkeit liegt fiir die Arbeitsmarktgeschiadigten da-
rin, die Vergangenheit zu bewiltigen ohne Zukunftsvorstellung. Es ist unklar,
an welchem Ort das beschddigte berufliche Selbstbild wieder rehabilitiert
werden kann. Fiir die Arbeitsmarktgeschadigten gibt es keine der Arbeitsti-
tigkeit dquivalente Tatigkeit.

M.: Das ist dann ein grofies Gliick, wenn man wieder etwas findet. Nachher habe
ich dann gefunden, ja jetzt will ich einfach wieder etwas tun, weil wenn Sie immer
gearbeitet haben, das ist einfach eine Katastrophe, wenn Sie dann nichts mehr ha-
ben, alleinstehend sind, was machen Sie den lieben langen Tag oder? Eben nicht
viel und das ist eben grundfalsch, finde ich.

Menschen, bei denen die Arbeit den Alltag bisher vollumfénglich strukturier-
te, bekunden Miihe, plétzlich eigentitig Ideen zu entwickeln, wie sie mit der
Zeit umgehen konnten. Wenn sie gerade in héherem Alter keine personlich
erfiillende Rolle als Ersatz fiir die Berufstitigkeit finden (wie z. B. die Rolle
als GroBmutter oder GroBvater) stellt sich die Frage, was sie ,,den lieben
langen Tag™ tun konnten. Die finanziellen Mittel reichen meist nicht aus, um
ein aufwendigeres Hobby zu betreiben oder beispielsweise eine Weiterbil-
dung zu absolvieren. So ist das Fachpersonal auf den Amtern in hohem Mas-
se gefordert, neben dem Bemiihen um eine Regeneration Alternativszenarien
zu entwerfen, wie ihre Klienten den Alltag gestalten konnen.

Frau H. fiihlte sich trotz eines fiir sie einschneidenden Betreuerwechsels
auf dem RAV von beiden zustindigen Fachpersonen jeweils sehr ernst ge-
nommen. Die Beratung war hilfreich und fiihrte nicht zuletzt dazu, dass Frau
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H. eigenstéindig entschied, in ein Beschéftigungsprogramm zu gehen. Die
freiwillige Teilnahme an einer MaBinahme ist besonders im Fall von Arbeits-
marktgeschidigten entscheidend, damit sie keine Retraumatisierung durch
willkiirliche Entscheide von auBlen erfahren.

Effekte der PvB

Die Thematisierung der Beschiftigungsprogramme findet bei den Arbeits-
marktgeschédigten quasi am Rande statt. Im Zentrum der Erzdhlungen stehen
die Aufarbeitung der traumatischen Kiindigungserfahrung und die Auseinan-
dersetzung mit den verdnderten Lebensbedingungen. Da der Berufshabitus
sehr stark tiber eine langjdhrige Identifikation mit einer Firma geformt wurde,
konnen sie sich (noch) nicht mit den Tétigkeiten und Organisationsweisen
eines Beschiftigungsprogramms anfreunden. Die Tagesstruktur und das sozi-
ale Netz erméglichen jedoch eine Stabilisierung der erschwerten Alltagsbe-
wiltigung. Da die Arbeitsmarktgeschidigten sich trotz fehlender beruflicher
Qualifikation {iber die langjdhrige Tatigkeit eine selbststindige Stellung in
einer Firma erarbeitet haben, kdnnen die Tatigkeiten im Beschiftigungspro-
gramm auch entwiirdigende Anteile enthalten.

F: Ja, ja. Weil ich bin mir das schon nicht so gewohnt, weil eben dort wo ich gewe-
sen bin, ich habe genau gewusst was ist meine Arbeit. Jeden Freitag haben wir eine
Sitzung gehabt und dann ist das gesagt worden, was am Montag, was dann alles
lauft und dann hast du genau gewusst, wenn du am Morgen gekommen bist, hast
du deine Arbeit gehabt. Hast deine Maschine eingestellt und hast gearbeitet an der
Maschine.

Fiir Frau F. ist es besonders schwierig, dass die Téatigkeiten im Beschéfti-
gungsprogramm keine Konstanz haben. Ziigelauftrage, Recyclingarbeiten,
Sortierauftrige und Putzen wechseln sich ab. Frau F. weil nie genau, wann
sie wo zugeteilt wird. Die Arbeitsmarktgeschiddigten sind, was mdgliche
Arbeitsfelder anbelangt, unflexibel, weil ihr berufsbiographischer Hinter-
grund keinen Spielraum fiir Flexibilitdt l4sst. Die jahrelange Tétigkeit am
alten Arbeitsplatz garantierte eine selbstindige Arbeitsweise in geregeltem
Rahmen. Wenn sie nun im Beschiftigungsprogramm stindig wechselnde
Tatigkeiten ausfithren miissen, kann dies zu einer Verunsicherung fiithren.
Damit wird gleichzeitig eine gewisse Verfligungsgewalt markiert, die sich
negativ auf die Motivation auswirken kann.

Ein zielorientierter, geregelter Tagesablauf kann helfen, die personliche
Arbeitsbereitschaft wiederherzustellen. Fiir die Arbeitsmarktgeschidigten ist
es wichtig, dass im Beschiftigungsprogramm eine konstante Arbeitsgestal-
tung moglich ist. Das heif3t, dass die auszufiihrenden Auftrige bekannt sind
und die Teilnehmenden wissen, wie sie die geforderten Tétigkeiten ausfiihren
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miissen. An erster Stelle stehen jedoch die psychische Stabilisierung und der
Abbau von Angsten. In diesem Sinne ist die Ausgestaltung eines Beschifti-
gungsprogramms als geschiitzte Werkstatt keine demotivierende Form. Die
Arbeitsmarktgeschiadigten brauchen einen gewissen Schutzraum, um das
Vergangene aufzuarbeiten. Im besten Fall finden die Arbeitsmarktgeschéadig-
ten dadurch einen neuen Zugang zu Arbeit {iberhaupt, welcher unabhingig
von der fritheren beruflichen Einbettung ist. Dabei sollte auch die Moglich-
keit bestehen, disqualifizierende Arbeiten abzulehnen, um die beschédigte
berufliche Integritdt nicht noch weiter zu schwéchen. Fiir die Arbeitsmarkt-
geschédigten ist es Ziel, sich wieder als Teil der arbeitenden Bevolkerung zu
erfahren und damit einen Teil ihrer ,,alten* Identitit wiederzuerlangen.

Obwohl Frau H. sich freiwillig fiir das Beschéftigungsprogramm ent-
schied, hat die anféngliche Einbindung nicht funktioniert. Die Arbeit war,
nach einem Jahr schwerer psychischer Belastung, zu schwer fiir sie. Frau H.
hat sich ein drztliches Zeugnis besorgt, welches bescheinigt, dass sie nur
leichte Arbeiten ausfiihren darf. Es ist nicht in jedem Fall der Arbeitsmarkt-
geschédigten vorauszusetzen, dass gewisse Arbeiten sie liberfordern. Prob-
lematisch ist eher, dass in gewissen Fillen eine psychologische Diagnose-
kompetenz vonnéten wire, um die Félle richtig einzuschétzen. Dies iiber-
steigt jedoch den Rahmen eines Beschiftigungsprogramms in den meisten
Ausgestaltungsformen. Die Voraussetzung, dass die Tagesstruktur und Té-
tigkeit an sich eine ,,heilsame® Wirkung auf die Teilnehmenden ausiiben, ist
in vielen Féllen unrealistisch.

Nebst der meist hilfreichen Tagesstruktur ist das Beschaftigungsprogramm
fiir die Arbeitsmarktgeschiddigten manchmal jedoch auch Rettungsanstalt, um
vor der Einsamkeit der Arbeitslosigkeit zu bewahren. Das Arbeitsbiindnis
zum Fachpersonal sowie die Kontakte im Team stehen iiber der inhaltlichen
Ausgestaltung des Alltags. Die Arbeitsmarktgeschiadigten nehmen die Be-
treuung aktiv in Anspruch. Sie sind froh um psychologisch-fachliche Beglei-
tung, die jedoch im besten Fall ausgelagert werden miisste, damit sie nicht
nach Beendigung des Programms wieder aussetzt. Die Arbeitsmarktgescha-
digten miissen lernen, Vorgesetzten neu zu vertrauen. Matronage im Sinne
einer unbedingten Unterstiitzung und klaren Rahmensetzung ist hilfreich. Bei
weniger belasteten Klienten ist ein Coaching angebracht. Wichtig ist es, die
Eigenverantwortung zu stirken, um das Gefiihl des Ausgeliefertseins zu
minimieren. Wenn die Fachpersonen angemessen auf die traumatisierenden
Arbeitsmarkterfahrungen und den dadurch erfahrenen Verlust von Wiirde
reagieren, kann eine psychische Stabilisierung erreicht werden. Die Tages-
struktur hilft, nicht ausschlieBlich das erfahrene Unrecht gedanklich zu re-
produzieren. Die gegenseitige Unterstiitzung im Team kann als hilfreich
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erfahren werden bis hin zu familialistischer Solidarisierung nach der Logik:
,»Wir sitzen im gleichen Boot™.

4.5 Die Schutzbediirftigen.
Gesundheitlich bedingter Ausschluss

Fallkonstellationen

Die Schutzbediirftigen sind Teilnehmende, die aufgrund physischer Beein-
trachtigungen in ihrer Arbeitsfahigkeit massiv eingeschréinkt sind. Sie konnen
mit oder ohne Ausbildung nicht mehr wirklich Ful} fassen in der Arbeitswelt.
In vielen Punkten dhneln die Schwierigkeiten denjenigen der Amterkarrieris-
ten. Der Unterschied besteht vor allem darin, dass diese Klientel aufgrund
ihrer korperlichen Einschrédnkungen an der Grenze zu IV-Féllen steht oder
schon eine attestierte Teilrente bezieht. Die Reintegrationschancen sind auf-
grund der kérperlichen Beschwerden noch geringer als bei den Amterkarrie-
risten. Die Abhiingigkeit von den Amtern ist in diesem Sinne gleich groB, da
die Reintegration in absehbarer Zeit eher unwahrscheinlich scheint. Die
Auswirkungen der Aktivierung sind jedoch noch gravierender. Die Schutz-
bediirftigen werden oft trotz massiver korperlicher Einschrinkungen und
Schmerzen zur Arbeit verpflichtet.

P: Am Anfang haben wir Problem, ich habe nicht Problem, ich kann recht sagen,
wie Thnen jetzt: Ich kann nicht arbeiten, bewegen oder. Wenn er schicken in den
Bahnhof, um zu putzen oder im Bahnhof und sagt: Da, ist leichte Arbeit. Habe ich
gesagt: Ich kann nicht bewegen, habe ich Problem. Sagt er: Ja, das keine Arbeit,
wo Du musst. Zwei-, dreimal wegen so Sachen haben wir schon ein bisschen
Streit, einmal muss sagen.

PS: Also am Anfang haben sie liberhaupt kein Versténdnis gehabt?

P: Ja, weilit Du, die haben gemeint, ich will nicht arbeiten. Habe ich gesagt: Du
kannst meine Papiere schauen, habe nie ein Tag arbeitslos, bin ich nicht gewesen.
So lange in jedes Firma, zehn Jahr oder sieben Jahre, habe ich selber gewechselt.

Herr P. ist nach einem Arbeitsunfall, bei dem ein Teil seines rechten Armes
gelahmt wurde, und einer Bypassoperation in seiner Arbeitsfahigkeit massiv
eingeschriankt. Obwohl er zu 25 % bei der IV berentet ist, wird er im Be-
schaftigungsprogramm, respektive durchs Sozialamt verpflichtet, 100 % zu
arbeiten. Er ist, wie seine Teamkollegen bestdtigen, motiviert und mochte
unbedingt arbeiten. Seine korperliche Verfassung erlaubt dies jedoch nur sehr
eingeschriankt. Trotzdem wird er von der Programmleitung zu Putz- und
Zigelarbeiten beordert, bei denen er sich stidndig bei seinen Kollegen ent-
schuldigen muss, weil er nicht voll einsatzfahig ist. Er muss immer wieder
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darum kdmpfen, dass seine Einschrinkungen wahrgenommen werden und
selbst an einem eigentlich geschiitzten Ort um Anerkennung ringen. Herr P.
ist zwar selbst unter diesen Bedingungen froh, eine Tétigkeit zu haben.
Gleichwohl scheint hier, als werde ,,Aktivierung® in einem unzutraglichen
Masse betrieben. Das beschriebene PvB stellt unter den untersuchten Pro-
grammen mit seiner extrem ausgeprigten Disziplinierungslogik zwar einen
Sonderfall dar. Bei Herrn P. scheint jedoch die gesamte Fallbegleitung in
unangemessener Weise zu verlaufen. Der latente Vorwurf des Sozialschma-
rotzertums kommt dadurch zum Ausdruck, dass die Leitung des PvB Herrn
P. unterstellt, er wolle gar nicht arbeiten.

Im Gegensatz dazu wird Frau N., die wegen einer fortschreitenden Arthro-
se mit grolen Schmerzen zu kdmpfen hat, in ihrem Beschéftigungsprogramm
unterstuitzt.

N: Ja ja, ich bin sehr zufrieden, mit dem Personal und dem Kollegen. Zum Beispiel
sagen, du jetzt probieren in der Kiiche, ich arbeite eine Stunde und dann geht biss-
chen wieder und dann sagen, tut mir leid, kann nicht mehr machen, bin ich sehr
miide, ich habe keine Kraft, alle Gelenk schmerzt oder? Dann geht und wechseln
mit eine Frau.

Die kdorperlichen Einschrankungen von Frau N. werden im Programm aner-
kannt. Sie darf eine Tétigkeit beenden, wenn sie Schmerzen hat oder miide
wird. Sie fiihlt sich sowohl vom Personal wie auch den Teamkolleginnen
unterstiitzt und ernst genommen. Der Schutzbediirftigkeit von Frau N. wird
Rechnung getragen, wahrend Herr P. sie permanent unter Beweis stellen
muss.

Teilweise hegen die Schutzbediirftigen unrealistische Hoffnungen auf Ar-
beitsmarktintegration, auch wenn sie selber oft gar nicht genau wissen, wel-
che Tétigkeit fiir sie iberhaupt noch in Frage kdme. Es kann sein, dass diese
Hoffnungen — dhnlich wie bei den Amterkarrieristen — durch die Verpflich-
tung zur Reintegration seitens der Amter genéhrt werden, und diese Reaktion
die durch die Klienten verinnerlichte Logik der Aktivierung widerspiegeln.
Natiirlich besteht die Hoffnung auf Besserung der physischen Konstitution.
Die Entwicklung der Gesundheit ist jedoch unabsehbar. Da eine Besserung
gegenwirtig nicht erwartet werden kann, haben die Schutzbediirftigen keine
Moglichkeit, klare Zukunftsplédne zu schmieden. Sie sind damit stirker noch
als die Amterkarrieristen in einer relativ ausweglosen Situation. Die Amter-
karrieristen konnen trotz ihrer sehr geringen Integrationschancen zumindest
in einem geschiitzten Rahmen wie dem der Beschiftigungsprogramme ,,nor-
male“ Tétigkeiten wie Ziigelarbeiten oder Reinigungsauftrige erledigen. Die
Schutzbediirftigen sind auch dort eingeschriankt. Die jahrelangen Schmerzen
fithren iiberdies zu einer psychischen Fragilitit. Dies zeigt sich auch in den
ausfiihrlichen Schilderungen der korperlichen Einschrankungen. Die Schutz-
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bediirftigen erzidhlen die eigene Krankengeschichte und erldutern detailreich
ihre Schmerzen und Diagnosen. Trotzdem betonen sie gleichzeitig den eige-
nen Arbeitswillen. Sie versuchen in den Beschiftigungsprogrammen mitzu-
arbeiten und solidarisch als Teammitglieder zu agieren.

Amterpraxis

Fiir die Schutzbediirftigen sind medizinische Gutachten wichtig, um sich auf
den Amtern gegen allfillige Vorhaltungen des Simulantentums zu wehren. In
beiden klar den Schutzbediirftigen zugeordneten Féllen miissen die Klienten
um ihre Glaubwiirdigkeit kimpfen. Die durch medizinische Gutachten beleg-
ten Diagnosen und Schmerzen werden immer wieder in Frage gestellt.

BW: Ja, haben Sie da lange Gespréche gefiihrt dann mit der Beraterin?

N: Ja viele, viele. Weiit Du, zuerst Problem ist ein Jahr schon ja gezahlt Taggeld
und noch eine Jahre haben sie am 26. September ein Termin in S. Ein Rheumato-
log, das sind von Krankentaggeld und ich bin gewesen und nur mit dem zwanzig
Minuten sprechen in eine Woche, er schon mir geschickt eine Brief und sage, tut
mir leid, die muss gehen zum Arbeiten. Du bist ganz gesund. Und automatisch hat
mir gestoppt die Geld. Du musst gehen zum Arbeiten. Zwei Monate ich habe keine
Geld vom Krankentaggeld, auch vom RAV weifit du, RAV wartet vom Versiche-
rung oder? Kannst du ihm sagen ja, du bist ganz gesund, du gehst zum Arbeiten
oder? Und dann Hausarzt hat, ja viel Schmerzen, hat mir geschickt in W. Er mir
sagen ja ich weil} nicht, kann ich was weiter machen mit dir, du musst, ich ver-
sprech mit dem Hausarzt und schicke in den Universitdtsspital Ziirich. Und dann
ich bin drei Mal in Ziirich, und dann die eben haben gesagt, ja du hast Arthrose,
was ist angefangen jetzt alle Finger, die Knochen aulen oder? Und dann hat ge-
schickt eine Brief bei Versicherung oder? Sage ich ja muss noch weiter zahlen.
Aber auch mit dem, mit dem Anwalt aber hundert Prozent zahlt das Ziirich Versi-
cherung. Nicht nur finfzig. Aber er weil3, dass ich bin zum Beispiel ich bin nicht
finfzig, ich bin viel Mal ich bin hundert Prozent krank, oder? Passiert einmal bin
ich flinfzig, aber jedes, jedes Tag ich bin ein Fall.

Frau N. muss ihre eingeschrinkte Arbeitsfahigkeit unter Beweis stellen. Die
Ausfiihrlichkeit, in der Frau N. die Odyssee der Beweisfiihrung darstellt,
zeigt auf, dass sie als ,,Fall®, wie sie sich selber bezeichnet, nicht ernst ge-
nommen wird. Aufgrund eines nach einer Kurzkonsultation erstellten Befun-
des eines Rheumatologen wird ihr das Krankentaggeld gestrichen. Das Ziir-
cher Unispital stellt nach genaueren Untersuchungen eine andere Diagnose.
Daraufhin kdmpft Frau N. mit einem Anwalt um das nicht ausbezahlte Geld.
Es wird ihr zugesprochen und die ausgefallenen Monate werden ihr zuriicker-
stattet. Diese latente Unterstellung von Simulantentum verbunden mit einer
kontrollierenden Verfiigungsgewalt zwingt Frau N. zu einer stdndigen Legi-
timation, die ebenso personliche wie materielle Ressourcen aufzehrt. Obwohl
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sie in dieser Auseinandersetzung recht bekam und ihr sechs Monate Kranken-
taggeld zuriickerstattet wurden, wurde sie zu 100 % Arbeit in einem Beschéf-
tigungsprogramm verpflichtet. Damit wird erneut zementiert, dass Frau N.
von der zuweisenden Stelle nicht ernst genommen wird. Frau N. hatte indes
Gliick mit dem Programm; sie wird, im Gegensatz zu Herrn P., dort mit ihrer
Krankheit sehr ernst genommen.

P: Ja, die mit dem haben wir manchmal schon Problem, weif3t Du. Wenn dreimal
oder hier, nicht streiten, aber ich habe gesagt: Ich kann nicht machen, ich kann
nicht bewegen Arbeit, das habe ich Euch auch gesagt. Und die hat mir gesagt:
Wenn nicht gehst oder dort, ich abziehe zwanzig Prozent vom Sozialamt. Ich habe
ihm gesagt: Du kannst schon abziehen, ich muss essen oder, ich kann nicht Wasser
und Brot essen; wenn die sowieso sind wenig und zwanzig Prozent weg. Dann sagt
er: Willst Du unterschreiben oder so. Dann sage ich: Nein, nein, ich gehe schon
dort, aber ich kann nicht machen. Ja gut, dort hast Du leichte Arbeit. Wenn er mir
sagt, ich muss, ich kann nicht unterschreiben, wegen zwanzig Prozent weg oder
vom Sozialamt, sie wissen schon, was ist Sozialamt und zwanzig Prozent weg das
ist ... kannst nicht leben oder.

Auch Herr P. wird auf dem Sozialamt mit seinen Einschrankungen nicht ernst
genommen. Auch er wird 100 % in einem Beschéftigungsprogramm einge-
setzt, obwohl er zu 25 % invalid ist. Der Mitarbeiter auf dem Sozialamt droh-
te thm mit einer 20-prozentigen Reduktion der Gelder, falls er dieses Ange-
bot nicht wahrnimmt. Legitimiert wird diese Entscheidung mit der Begriin-
dung, dass es leichte Arbeit sei. Dies trifft aber im betreffenden Beschéfti-
gungsprogramm nicht zu. Die meisten zu verrichtenden Arbeiten sind Ziigel-
und Reinigungsaufiriige, was fiir Herrn P. eine Uberforderung bedeutet. Herr
P. mochte arbeiten. Die Schmerzen sind an einem langen Tag zuhause
schwierig zu ertragen.

Hier muss man davon ausgehen, dass die Zusammenarbeit der Amter nicht
funktioniert hat oder dass auf den zustéindigen Stellen unprofessionell agiert
wird. Falls alle Informationen der IV dem Sozialamt zur Verfiigung stiinden,
hitte Herr P. unmdglich zu einer 100-prozentigen Arbeit verpflichtet werden
konnen. Der Eindruck bleibt haften, dass hier eine schikandse, autoritire
Haltung gegeniiber dem Klienten P. zum Tragen kommt. In den Fillen der
Schutzbediirftigen handelt es sich um eine Frau aus Mazedonien und einen
Mann aus dem Kosovo. Es ldsst sich nicht ausschlie3en, dass bei der unan-
gemessenen Behandlung auch fremdenfeindliche Motive eine Rolle spielen.

Effekte der PvB

Fiir die Schutzbediirftigen ist die Arbeit in einem Beschiftigungsprogramm
an sich eine positive Erfahrung. Selbst Herr P., der in einer Institution mit
dem Charakter einer disziplinierenden InternierungsmaBnahme arbeitet, ist
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froh, nicht den ganzen Tag zuhause sitzen zu miissen. Obwohl der Pro-
grammleiter ganz auf der Linie des Beraters auf dem Sozialamt liegt und die
korperlichen Beschwerden von Herrn P. nicht wirklich gelten lésst, ist Herr
P. froh um die tégliche Ablenkung. AuBlerdem versteht er sich gut mit seinen
Teamkollegen, was ihm eine gewisse Stiitze bietet.

Fiir Teilnehmende wie Herr P. und Frau N. ist es von hochster Bedeutung,
dass ihre korperlichen Beeintrachtigungen ernst genommen werden und sie
nicht auch noch in diesem geschiitzten Rahmen einem permanenten Legimi-
tationsdruck ausgesetzt sind. Generell ldsst sich sagen dass die PvB dann
effektvoll sind (abgesehen vom Bereitstellen einer Tagesstruktur), wenn die
Arbeitsbedingungen den korperlichen Moglichkeiten vollstindig angepasst
werden. Dies erhoht den Aufwand des Fachpersonals, da dieses den Klienten
taglich oder mehrmals téglich eine andere Aufgabe geben muss. Da die Kli-
enten mit korperlichen Beschwerden meist weder lange stehen noch lange
sitzen diirfen, brauchen sie unterschiedliche Einsatzfelder. Gleichzeitig erfor-
dert es auch die Solidaritit des Teams, wenn ein Teilnehmer oder eine Teil-
nehmerin begonnene Aufgaben nicht zu Ende fiithren kann.

Da sich die Schutzbediirftigen ihrer Moglichkeiten bewusst sind und nicht
wirklich eine Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt anstreben, spielt der
Qualifizierungsgrad der ausgeiibten Tétigkeiten eine untergeordnete Rolle.
Die Klienten miissen die Mdglichkeit haben, anstrengende Arbeiten abzuleh-
nen. Ansonsten reproduziert sich die Legitimationsschlaufe erneut. Das Ar-
beitsbiindnis steht iiber der inhaltlichen Ausgestaltung des Alltags. Das Fach-
personal muss den Klienten gegebenenfalls Schutz gewéhren vor den Anma-
Bungen der durchlaufenen Stationen und dem latenten Vorwurf des Simulan-
tentums.

Wie fiir die Amterkarrieristen ist fiir die Schutzbediirftigen eine anwalt-
schaftliche Fallabkldrung sinnvoll und notwendig. Die Fallabklarungen in-
nerhalb der Beschéftigungsprogramme kénnen dazu beitragen, dass sich die
Klienten des Stempels des Simulantentums entledigen kénnen. Im schlimms-
ten Fall denunziert das Fachpersonal die Teilnehmenden erneut und bezich-
tigt sie explizit oder durch Zuteilen zu schwerer Tétigkeiten der Simulation,
wie dies im Fall von Herrn P. und dem als repressive Eingliederungsmal-
nahme kategorisierten PvB geschieht.

Wenn die zu verrichtenden Tétigkeiten fallangemessen sind und die physi-
schen Beeintrachtigungen respektiert werden, kdnnen die Leute Motivation
zurlickgewinnen und im Aufenthalt im PvB eine befristete Alternative zu
einer hoffhungslosen Wiedereingliederung sehen. Gerade fiir die Schutzbe-
diirftigen miisste es eine langfristige Mdglichkeit der Beschéftigung geben,
falls sie tatsdchlich noch arbeitsfiahig sind und arbeiten mochten.
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4.6 Zusammenfassung und Diskussion der Befunde

Betrachtet man die Félle insgesamt, ergibt sich ein sehr heterogenes Bild von
Teilnehmenden in Beschiftigungsprogrammen. Dabei wird deutlich, dass fiir
die unterschiedlichen Beeintrachtigungs- und Ressourcenprofile spezifische
Herangehensweisen vonndten sind, um die Arbeitsmarktfdhigkeit zu steigern
oder eine tatsdchliche Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt zu erreichen.

Diese Heterogenitét der Fallkonstellationen stellt eine Herausforderung fiir
das Fachpersonal der zuweisenden Amter und das Fachpersonal in Beschifti-
gungsprogrammen dar. In der Gesamtschau lassen sich jedoch fiir bestimmte
Typenkonstellationen iibergreifende Gemeinsamkeiten herausschélen, welche
eine Reflexionsfolie fiir die Komplexitit der Fallbearbeitung bieten kénnen.
In der folgenden Diskussion der Befunde werden die grundlegenden Proble-
me skizziert, welche fiir die unterschiedlichen Typen mit Arbeitslosigkeit
generell, aber auch mit dem Aufenthalt in den Beschiftigungsprogrammen
verkniipft sind.

Das von der aktivierenden Sozialpolitik als hochste Prioritit definierte
Reintegrationsziel wird hinsichtlich seiner Auswirkungen auf die unter-
schiedlichen Typen diskutiert (Abschnitt 4.6.1). Im Anschluss daran stellt
sich die Frage, welchen Stellenwert Arbeit und gesellschaftliche Teilhabe fiir
die einzelnen Typen haben (Abschnitt 4.6.2). Dies wiederum ist eng mit der
Thematik verkniipft, ob und inwiefern die einzelnen Typen oder Typengrup-
pen ihre Identitét iiber die Arbeit definieren, oder ob ihnen alternative identi-
tatsstiftende Optionen offen stehen (Abschnitt 4.6.3). Abschliessend wird die
den meisten Beschéftigungsprogrammen inhédrente Schwierigkeit diskutiert,
ob und wie beschiftigende Tatigkeiten die Arbeitsmarktfahigkeit der Teil-
nehmenden tatséchlich steigern konnen (Abschnitt 4.6.4).

Vor der thematischen Einordnung werden die Typen noch einmal zusam-
menfassend skizziert.

Die Realisten. Transitorische Arbeitslosigkeit: Die Realisten zeichnen sich
durch eine pragmatische Herangehensweise an ihre Arbeitslosigkeit und den
damit verbundenen Aufenthalt in einem PvB aus. Ein zumeist ausgeprigtes
Arbeitsethos ist fiir sie nach wie vor handlungsleitend. Der Verlust des Ar-
beitsplatzes wird rationalisiert und in eine Analyse der gegenwirtigen Ar-
beitsmarktsituation eingebettet. Daraus leiten sie Maflnahmen ab, um ihre
Anschlussfahigkeit im ersten Arbeitsmarkt zu erhalten oder zu verbessern.
Obwohl oder gerade weil die Realisten die PvB als Zwischenstation zur
Reintegration definieren, fithren sie auch sinnentleerte, repetitive Tatigkeiten
gewissenhaft aus. Sie haben eine positive Einstellung zu den PvB und ver-
mdgen aus der Teilnahme einen personlichen Profit zu ziehen.
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Die Zukunftsorientierten. Schwanken zwischen Autonomie und Anpassung:
Die Zukunftsorientierten sind junge Leute ohne oder mit gerade eben abge-
schlossener Ausbildung. Sie haben eine klare Zukunftsvorstellung und einen
Glauben an das eigene Gestaltungspotential bis hin zu jugendlichen All-
machtsphantasien. Da sie meist eine Hilfestellung benttigen, um den Einstieg
ins Berufsleben zu finden oder einen gangbaren Weg zu definieren, besitzt
die beratende Funktion auf den Amtern einen sehr hohen Stellenwert. Die
nicht abgeschlossene postpubertdre Entwicklungskrise erfordert vom Fach-
personal in den PvB einen hoch sensiblen Umgang mit den unterschiedlichen
Fallkonstellationen. Die Beschiftigungsprogramme kénnen jedoch gerade bei
jugendlichen Teilnehmenden im besten Fall wichtiges Bindeglied zum ersten
Arbeitsmarkt sowie Sozialisationsinstanz und Lehrwerkstatt sein.

Die Amterkarrieristen. Leben im Dauerprovisorium: Menschen, die eine
sogenannte Amterkarriere durchlaufen, sind seit lingerer Zeit im Kreislauf
Arbeitsamt-Sozialamt-Zwischenlosung gefangen. Die fehlenden Qualifikati-
onen oder auch altersbedingte Anpassungsschwierigkeiten verhindern die
Entwicklung einer verwirklichbaren Zukunftsvorstellung. Tendenziell haben
diese Teilnehmenden schwierige biographische Hintergriinde mit meist kom-
plexen Mehrfachproblematiken. Trotz der erschwerenden Ausgangsbedin-
gungen herrscht auf den zuweisenden Amtern oft eine gewisse Reintegrati-
onsdogmatik vor, welche entwiirdigende und demotivierende Anteile enthal-
ten kann. Gerade weil die Amterkarrieristen fiir sich selten eine reelle Chance
des Wiedereinstiegs sehen, schitzen sie die Moglichkeit des ,,geschiitzten*
Tatigseins im PvB. Ein zielorientierter, geregelter Tagesablauf kann helfen,
das Arbeitsengagement zu erhalten oder wiederherzustellen.

Die Arbeitsmarktgeschddigten. Die angstbesetzte Arbeit: Die Arbeits-
marktgeschidigten haben in ihrer fritheren Anstellung Erfahrungen gemacht,
die sie nachhaltig seelisch und psychisch beeintrdchtigen. Es sind meist nied-
rig oder nicht qualifizierte Personen, die iiber lange Jahre im selben Betrieb
gearbeitet haben und dann eine subjektiv als willkiirlich und ungerechtfertigt
erlebte Kiindigung erhielten. Eine Wiederanstellung scheint wegen des fort-
geschrittenen Alters sowie der fehlenden oder zu spezifisch auf die vormalige
Arbeitsstelle zugeschnittenen Qualifikationen unwahrscheinlich. Aufgrund
ihres hohen Arbeitsethos und der Identifikation mit Arbeit an sich bekunden
sie Miihe, staatliche Unterstiitzung zu beanspruchen und die Rolle als Ar-
beitslose zu akzeptieren. Die Tagesstruktur und das soziale Netz in Beschéf-
tigungsprogrammen ermdglichen eine Stabilisierung in der fragilen Alltags-
bewiltigung, auch wenn fiir die Arbeitsmarktgeschddigten die begleitete
psychische Aufarbeitung der traumatischen Erfahrung zentraler ist als die
inhaltliche Ausgestaltung des Programmalltags.
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Die Schutzbediirftigen. Gesundheitlich bedingter Ausschluss aus dem Ar-
beitsmarkt: Die Schutzbediirftigen sind Teilnehmende, die aufgrund physi-
scher Beeintrichtigungen in ihrer Arbeitsmarktfahigkeit massiv einge-
schrankt sind. Die Reintegrationschancen sind aufgrund der korperlichen
Beschwerden noch geringer als bei den Amterkarrieristen. Die Schutzbediirf-
tigen werden oft trotz massiver korperlicher Einschrinkungen und Schmer-
zen zur Arbeit verpflichtet. Die Auswirkungen solch iibersteigerter Aktivie-
rung konnen gravierend sein. Wie fiir die Amterkarrieristen ist fiir die
Schutzbediirftigen eine professionelle Fallabklirung auf den Amtern und in
den PvB sinnvoll und notwendig. Wenn die zu verrichtenden Tatigkeiten
fallangemessen sind und die physischen Beeintrichtigungen respektiert wer-
den, konnen sie Motivation zurlickgewinnen und im Aufenthalt im PvB eine
befristete Alternative zu einer hoffnungslosen Wiedereingliederung sehen.

4.6.1 Die Auswirkungen des Reintegrationszieles

Offiziell sind die Beschiftigungsprogramme Wegbereiter fiir eine rasche
berufliche Wiedereingliederung. Der Besuch eines Beschiftigungspro-
gramms soll als Sprungbrett in den ersten Arbeitsmarkt dienen. Was in den
Leitbildern der untersuchten Programme prominent vermarktet wird, erfahrt
in den direkten Aussagen des Fachpersonals und der Teilnehmenden aller-
dings eine deutliche Relativierung. Das gesetzlich verankerte Ziel einer ra-
schen Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt ist nicht fiir alle Teilnehmen-
den zu erreichen. Aktuelle Studien (z. B. Aeppli/Ragni 2009) konstatieren
iiberdies, dass die Reintegrationschancen fiir Sozialhilfebeziiger aufgrund des
Besuchs eines Beschiftigungsprogramms nicht steigen, sondern eher sinken.
Die Faktoren, die dariiber entscheiden, welche Teilnehmenden Beschifti-
gungsprogrammen zugewiesen werden, welche positiven Wirkungen nebst
einer Reintegration von Beschiftigungsprogrammen ausgehen, sowie die
konjunkturelle Situation werden in diesen Studien allerdings nur am Rande
beriicksichtigt. Gleichwohl geben diese Befunde, welche die Ergebnisse
fritherer Studien (vgl. Abschnitt 1.2) bestétigen, Anlass, das Reintegrations-
ziel zu tiberdenken.

Wihrend die Realisten und die Zukunftsorientierten aufgrund ihrer Fahig-
keiten, ihrer beruflichen Erfahrungen oder schlicht aufgrund ihres jungen
Alters konkrete Chancen auf eine Reintegration haben, bleibt sie fiir die Am-
terkarrieristen, die Schutzbediirftigen und die Arbeitsmarktgeschiadigten bei
der aktuellen konjunkturellen Lage in den wenigsten Féllen realisierbar. Ob-
wohl die Realitit zum politischen Anspruch im Widerspruch steht, bleibt es
Aufgabe des Fachpersonals, das Erreichen des Reintegrationszieles anzustre-
ben und durch intensive Bewerbungscoachings die Hoffnung auf eine Rein-
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tegration aufrecht zu erhalten. In vielen Beschiftigungsprogrammen ist es
jedoch nicht méglich, den Teilnehmenden die Chance zu bieten, ihr Qualifi-
kationsprofil, welches in vielen Fallen nicht den Erfordernissen des ersten
Arbeitsmarktes entspricht, tatsdchlich zu verbessern. Dies wire jedoch letzt-
lich entscheidend, um die Mdglichkeiten einer Wiederanstellung zu erhéhen.
Die in Beschiftigungsprogrammen durchaus zu erzielende Steigerung der
Arbeitsmarktfahigkeit wird zusétzlich unterminiert durch die fehlende reale
Gegenseite, die Arbeitgeber im ersten Arbeitsmarkt. Fiir die Amterkarrieris-
ten, die Schutzbediirftigen und die Arbeitsmarktgeschéddigten fehlen die spe-
zifisch auf ihr Profil zugeschnittenen Stellen im ersten Arbeitsmarkt. Die
»gesetzlich™ geforderte Selbstaktivierungsleistung, die von den Programm-
teilnehmenden in den meisten Fillen erbracht wird, steht somit in eklatantem
Widerspruch zu den abnehmenden Integrationschancen auf dem Arbeits-
markt (vgl. Wyss 2007, 12f.). Damit verdichten sich fiir die Amterkarrieris-
ten, die Schutzbediirftigen und die Arbeitsmarktgeschidigten in Beschéfti-
gungsprogrammen gewissermallen die Probleme des aktivierenden Wohl-
fahrtsstaats. Die in der Aktivierungspolitik ,,neu® geschaffenen MaBnahmen
wirken in vielen Féllen unterstiitzend. Die meisten Teilnehmenden bewerten
den Aufenthalt in den Beschiftigungsprogrammen grundsétzlich positiv. Die
gebotene Tagesstruktur, die Bewerbungscoachings und die Weiterbildungs-
angebote ermdglichen fiir eine begrenzte Zeit einen geregelten Alltag. Auch
ein erméchtigend ausgestaltetes Arbeitsbiindnis zwischen Fachpersonal und
Teilnehmenden kann zur Stabilisierung in der oft prekdren Erfahrung von
Langzeitarbeitslosigkeit beitragen. Wenn die geforderte und oft auch erhoffte
Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt jedoch nicht klappt, bleiben Be-
schiftigungsprogramme fiir die Teilnehmenden auf sich selbst bezogene
Systeme. Castel (2009, 358) beschreibt, wie prekdr Beschiftigte sehr wohl
eine ,,schmerzliche Ahnung™ haben, dass die Aussicht auf ein sicher geregel-
tes Arbeitsverhiltnis gering ist. Ebenso sind sich die meisten Amterkarrieris-
ten, Schutzbediirftigen und Arbeitsmarktgeschidigten im Klaren dariiber,
dass die Beschiftigungsprogramme keine wirkliche Perspektive schaffen.
Gerade die Amterkarrieristen und die Schutzbediirftigen betonen trotz der
Hofthung auf einen reguldren Arbeitsplatz, dass die gesellschaftliche Realitét
auf den zuweisenden Stellen und in den Programmen nicht ausgeblendet
werden darf. Fiir sie besteht realistischerweise die Aufgabe darin, sich in
einem prekiren Dauerprovisorium zu arrangieren, falls keine langerfristigen
Hilfen oder andere Formen der Unterstiitzung geschaffen werden. Dafiir
fehlen professionelle Konzepte. Die einstige Idee von Sozialfirmen, die Ar-
beitslosen mit sehr geringen Reintegrationschancen einen langfristigen Ar-
beitsplatz bieten, wird kaum mehr diskutiert.
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4.6.2 Arbeit und gesellschaftliche Teilhabe

In der Gesamtschau der Interviews wird deutlich, dass der Wunsch zu arbei-
ten bei allen Teilnehmenden vorhanden ist. Bei den meisten herrscht eine
ausgeprigte Erwerbsorientierung vor. Ubereinstimmend mit den Ergebnissen
der aktuellen Untersuchung von Ludwig-Mayerhofer, Behrend und Sonder-
mann (2009) fiir deutsche ALG-II-Empfanger zeigt sich bei den Teilnehmen-
den von Beschéftigungsprogrammen, dass sie selbst angesichts einer aus-
sichtlosen Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt die Normen der Arbeits-
gesellschaft weiterhin teilen. Ebenso vertreten sie zumeist die Ansicht, dass
nur Lohnarbeit auf dem ersten Arbeitsmarkt tatsdchliche gesellschaftliche
Teilhabe ermdglicht. Dieses Ergebnis widerspricht jener der Aktivierungspo-
litik zugrunde liegenden Vorstellung, dass eben dieser Arbeitswille bei den
Arbeitslosen wiederhergestellt werden miisse (vgl. Wyss 2007, 12f.). Der
hohe Arbeitswille und das hohe Arbeitsethos der befragten Teilnehmenden
verdeutlichen, dass eine Aktivierung, die auf der Haltungsebene ansetzt, d. h.
davon ausgeht, dass man diese Leute erst lehren muss, was arbeiten iiber-
haupt bedeutet, wirkungslos bleiben muss.

Die Frage nach gesellschaftlicher Teilhabe hat fiir verschiedene Typen
nicht nur im Hinblick auf eine Wiederanstellung, sondern auch im gegenwér-
tigen Erleben der Arbeitslosigkeit eine unterschiedliche Gewichtung. Teil-
nehmende wie die Realisten und die Zukunftsorientierten, die ihre Arbeitslo-
sigkeit als Zwischenstation definieren, haben in ihrer Eigenwahrnehmung
(noch) keinen gesellschaftlichen Statusverlust erlebt. Die Realisten und Zu-
kunftsorientierten definieren sich nach wie vor iiber das gelebte Berufsleben.
Ihre gesellschaftliche Teilhabe wird nicht oder nicht ausgeprigt durch die
Situation der Arbeitslosigkeit bestimmt. Besonders fiir die Amterkarrieristen
und die Arbeitsmarktgeschadigten ist jedoch der gesellschaftliche Statusver-
lust evident. Gerade dieser Statusverlust erhoht das Bewusstsein dariiber,
dass es fiir tatsidchliche gesellschaftliche Teilhabe (zumindest gegenwirtig)
keine wirkliche Alternative zu einer Anstellung im ersten Arbeitsmarkt gibt.
Die schon durchlaufenen Programme, MaBnahmen und Weiterbildungen
haben keine Wiederanstellung bewirkt. Die Hoffnung hat sich in vielen Fél-
len erschopft. Diese erlebte Zukunftslosigkeit kann dazu fithren, dass die
alltdgliche Motivation, engagiert am Programm teilzunehmen, nicht beson-
ders hoch ist. Jegliche Bemiihungen bleiben ziellos. Bei einer kleinen Gruppe
besonders innerhalb der Amterkarrieristen kann es auch sein, dass biogra-
phisch bedingt keine wirkliche Erwerbsorientierung ausgebildet, oder aber
nach jahrelanger erfolgloser Arbeitssuche mittlerweile aufgegeben wurde.

Diese unterschiedlichen Bewéltigungsmuster verstirken teilweise die ne-
gativen Zuschreibungen von aulen. Wie Pelizzari dies fiir prekire Beschéfti-
gungsverhéltnisse generell aufzeigt, wirken die Bewiltigungsmuster selbst
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teilweise ungleichheitsverstirkend auf die Sozialstruktur (Pelizzari 2009,
14f). Wenn ein Amterkarrierist weniger motiviert arbeitet als jemand, der
erst vor kurzem arbeitslos geworden ist, wird dies falschlicherweise als Be-
statigung fiir die Annahmen der Aktivierungspolitik verstanden, dass man die
Arbeitslosen erst wieder Mores lehren miisse, bevor eine Reintegration mog-
lich wird. Die destruktiven Mechanismen lédngerer Arbeitslosigkeit sowie die
komplexen Problemlagen, welche in den meisten der untersuchten Félle von
Langzeitarbeitslosigkeit vorliegen, werden im politischen Diskurs ausgeblen-
det.

Obwohl der Wunsch, im ersten Arbeitsmarkt zu arbeiten, fiir die befragten
Teilnehmenden Prioritdt hat, teilen die wenigsten die der Aktivierungspro-
grammatik ebenfalls zugrunde liegende Vorstellung, dass Arbeit an sich
schon gesellschaftliche Teilhabe ermdglicht. Statt die ungleichen Ausgangs-
bedingungen und damit verkniipften Bildungschancen zu thematisieren, wird
in der aktivierenden Sozialpolitik die materielle Existenzsicherung in den
Mittelpunkt der Aufmerksamkeit gestellt (vgl. Kutzner 2009b, 51). Diese
Existenzsicherung soll die Normalisierung des gesellschaftlichen Status er-
moglichen. Die Teilnehmenden jedoch widerstehen gewissermallen dieser
Téauschung, dass der erste Arbeitsmarkt auch in prekédren Beschiftigungsver-
héltnissen gesellschaftliche Integration garantiert. Die meisten der untersuch-
ten Teilnehmenden erhalten die Vorstellung aufrecht, dass eine gelungene
Integration nicht an irgendeine, sondern an bestimmte Arbeitsstellen ge-
kniipft ist."® Viele verfiigen zwar nicht iiber reelle Moglichkeiten, ihre Vor-
stellungen einer geeigneten Arbeit zu verwirklichen. Dieser zumindest innere
Widerstand widerspiegelt jedoch die realen Verhéltnisse: prekére Arbeitsver-
hiltnisse ermoglichen zwar im besten Fall Existenzsicherung, jedoch keinen
tatsdchlichen sozialen Status.

4.6.3 Arbeit und Identitit

Bei den Realisten, aber auch den Arbeitsmarktgeschédigten ist die Identitét
stark vom Arbeitsleben geprégt. Sie nehmen sich nach wie vor als Teil der
arbeitenden Gesellschaft wahr. Wéhrend fiir die Realisten eine Reintegration
moglich scheint, ist diese fiir die Arbeitsmarktgeschidigten aufgrund ihres
Alters eher unwahrscheinlich. Trotzdem teilen beide Typen die Normen der
Arbeitsgesellschaft in hohem Masse und definieren sich iiber diese Normen.

'8 Die Vorstellungen qualitativ guter Arbeit sind sehr wahrscheinlich linderspezifisch unter-
schiedlich ausgeprigt. Da Billiglohnjobs wie 1-Euro-Jobs und andere prekire Anstellungsbedin-
gungen in der Schweiz (noch) nicht dieselbe Verbreitung haben wie beispielsweise in Deutsch-
land, lassen sich diese Anspriiche an eine ,,gute” Arbeit aufrechterhalten.
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Obwohl auch langzeitarbeitslose Teilnehmende die Normen der Arbeits-
gesellschaft nach wie vor teilen, ist die Bezugnahme auf diese Normen nur
mehr lose an die personliche Situation gekniipft. Bei langzeitarbeitslosen
Klienten verkniipft sich die an Arbeit gekoppelte Identitdt nicht mehr konkret
mit einer vergangenen Arbeitserfahrung, sondern eher mit abstrakten Vorstel-
lungen dariiber, was es bedeutet, im ersten Arbeitsmarkt zu arbeiten. Beson-
ders bei den Amterkarrieristen ist die Vorstellung einer Arbeitsstelle hiufig
an die ,,beste” je bekleidete Stelle gekniipft, welche in der Erinnerung einen
prominenten, identitétsstiftenden Platz einnimmt. Durch die lange Arbeitslo-
sigkeit, jedoch auch durch zumeist komplexe Mehrfachbelastungen (psychi-
sche oder physische Probleme, Suchtkrankheiten etc.) schwinden die Mog-
lichkeiten, wieder eine solche Stelle zu finden und auszufiillen. Die meisten
der untersuchten Amterkarrieristen erkennen den Graben zwischen personli-
chem Wunsch und Realitét, so dass die Entscheidung, die eigene Identitit
nicht mehr so stark an Arbeit zu kniipfen, einen sinnvollen Bewéltigungsme-
chanismus darstellen kann. Da jedoch andererseits die gesellschaftliche Teil-
habe wiederum stark an eine Arbeitsstelle gekniipft ist und in der gegenwér-
tigen Arbeitsgesellschaft nur wenige alternative Bewdhrungsmodelle (z. B.
anerkanntes Kiinstlertum) bestehen, bleibt die Identititsstiftung schwierig.

Die Ausbildung oder der Erhalt von Identitit im Arbeitsleben sind immer
auch damit verkniipft, ob iiberhaupt Wahlmoglichkeiten bestehen, d. h. ob die
subjektiven Bediirfnisse mit den objektiven Gegebenheiten iibereinstimmen
(vgl. Volmerg 1978, 48). Bei den Amterkarrieristen, den Schutzbediirftigen
und den Arbeitsmarktgeschéddigten ist die Vermittlung subjektiver Bediirfnis-
se (Reintegration) mit der arbeitsmarktlichen Realitdt unrealistisch. Die Akti-
vierungspolitik verlangt von jedem Arbeitslosen, diese Differenz selbst zu
beheben respektive zu bewiltigen. Bei den Amterkarrieristen, den Schutzbe-
diirftigen und den Arbeitsmarktgeschidigten ist diese Differenz jedoch teil-
weise so grof3, dass sie die Synthesefihigkeit der Einzelnen iibersteigt. Diese
Individualisierung der Verantwortung kann gerade fiir Teilnehmende, die nur
einen sehr geringen Handlungsspielraum haben, destruktiv werden.

Die Moglichkeit, innerhalb der Beschéftigungsprogramme eine zumindest
kurzzeitige Zugehorigkeit und dabei auch Identifikation mit dem Programm
zu erarbeiten, scheint aufgrund verschiedener Rahmenbedingungen begrenzt.
Dazu fehlt einerseits oft das identitétsstiftende Potential der Tétigkeiten.
Auch erschwert die meist fehlende Freiwilligkeit der Teilnahme die Ausbil-
dung von Zugehorigkeit. Andererseits ermdglichen es die zeitliche Beschrén-
kung der Teilnahme und die hohe Fluktuation der Teilnehmenden, die kein
stabiles, zumindest fiir die Dauer der Programmteilnahme bestehendes Team
garantieren, den Teilnehmenden nicht, stabile Beziehungen zu ihren Kollegen
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und Kolleginnen aufzubauen. Selbst wenn der Aufenthalt im Beschifti-
gungsprogramm positiv bewertet wird, bleibt die Identifikation damit gering.

4.6.4 Beschiiftigung versus Qualifizierung

Eine berufliche Qualifizierung ist in Beschéftigungsprogrammen aufgrund
verschiedener Rahmenbedingungen erschwert. Das Konkurrenzierungsverbot
erlaubt es den Programmverantwortlichen nur sehr begrenzt, wirtschaftsnahe
Tatigkeiten anzubieten. In der Wirkungsanalyse ist deutlich geworden, dass
Arbeiten, die in einen Wirtschaftskreislauf eingebunden sind, die Arbeitsmo-
tivation und das Selbstbewusstsein der Teilnehmenden bedeutend stéirker
fordern als Tatigkeiten mit reinem Beschiftigungscharakter. Die rein be-
schiftigende Qualitit entspricht vom Gehalt und dem Differenzierungsgrad
der angebotenen Tétigkeiten her betrachtet jedoch bei einigen der untersuch-
ten Beschéftigungsprogramme der Realitit. Qualifizierung als Effekt der
Beschiftigungsprogramme wird von der Mehrzahl der Teilnehmenden denn
auch gar nicht erwihnt. Nur die Teilnehmenden eines spezifischen Program-
mes, in welchem alle hergestellten Produkte auch verkauft werden, betonen
die qualifizierende Qualitdt ihrer Arbeit. Ansonsten sind die typenspezifi-
schen Unterschiede in der Beurteilung von Qualifizierung in PvB gering. Die
meisten befragten Teilnehmenden sind sich im Klaren dariiber oder haben
sich im Verlaufe ihres Aufenthalts ein Bewusstsein dafiir geschaffen, dass die
spezifischen Wirkungen der Beschiftigungsprogramme eher andere sind:
beispielsweise psychische Stabilisierung, Erhalt einer Tagesstruktur, Unter-
stiitzung bei der Arbeitssuche.

Die vom Fachpersonal oft betonte Foérderung von Schliisselqualifikationen
deutet ebenfalls auf die beschéftigende Qualitit der Tétigkeiten in den Pro-
grammen hin. Mit dieser leicht missverstindlichen Begrifflichkeit werden
Féhigkeiten wie Plinktlichkeit, Zuverldssigkeit, Kooperationsbereitschaft
oder Arbeitsbereitschaft umschrieben. Diese Schliisselqualifikationen werden
als Grundbedingung fiir eine Anstellung im ersten Arbeitsmarkt definiert.

Die Annahme, dass Menschen durch Arbeitslosigkeit ihre Schliisselquali-
fikationen verlieren, trifft nur in wenigen der untersuchten Félle zu. Aus den
Aussagen eines Teils der Teilnehmenden geht hervor, dass lingere Arbeitslo-
sigkeit demotivierend ist und gewisse Bemiithungen, den Alltag ohne &uflere
Verpflichtung klar zu strukturieren, sinnlos erscheinen. Dies trifft vor allem
auf Alleinstehende zu. Arbeitslose mit familidren Verpflichtungen bemiihen
sich im Gegenteil in den meisten Fillen darum, den Alltag nach wie vor klar
zu strukturieren, damit die Kinder moglichst wenig von den Auswirkungen
der Arbeitslosigkeit tangiert werden (vgl. Sondermann/Ludwig-Mayer-
hofer/Behrend 2009). Doch selbst wenn Teilnehmende ihre Schlisselqualifi-
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kationen nicht mehr pflegen, muss man zunédchst davon ausgehen, dass es
sich um einen zwischenzeitlichen, durch die Arbeitslosigkeit bedingten Ver-
lust oder Verzicht handelt und nicht um einen generellen Verlust. Vielmehr
stellt sich die Frage, ob nicht eine fiir die Einzelnen sinnvolle Arbeit eine
Schliisselqualifizierung mit sich briachte. Damit ist nicht nur die inhaltliche
Ausgestaltung gemeint, sondern z. B. auch die Identifikation mit der Firma,
einem Team oder beispielsweise einem Produkt. Die Vorgaben der aktivie-
renden Sozialpolitik (die in den Beschéftigungsprogrammen nicht notwendi-
gerweise unterstiitzt werden) legen teilweise den Umkehrschluss nahe: erst
wenn jemand piinktlich, verldsslich, hoflich und sorgfiltig ist, kann er oder
sie wieder in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden. Den Teilnehmenden
wird quasi abverlangt, unter den kiinstlichen Bedingungen eines Beschéfti-
gungsprogrammes (kein Lohn, keine Anerkennung, vollstindige finanzielle
Abhiéngigkeit, keine kollegiale Vergemeinschaftung, keine identitétsstiften-
den Titigkeiten) so ,,normal“ zu funktionieren wie ein Arbeitnehmer des
ersten Arbeitsmarktes. Dass die Teilnehmenden diesen Widerspruch nicht
umstandslos akzeptieren kdnnen, zeigt sich in der teilweise fehlenden Moti-
vation, die eigenen Schliisselqualifikationen unter Beweis zu stellen. Dabei
ist es selten die Arbeit, die abgelehnt wird. Der Widerstand richtet sich viel-
mehr gegen die Uberhéhung der an sich relativ bedeutungslosen Beschifti-
gungsform, die iiberdies keine wirkliche Basis fiir eine Wiederanstellung
schafft (vgl. Castel 2000, 358). Die Arbeitsbereitschaft ist in den meisten
Féllen hoch bis sehr hoch. Es ist jedoch fiir einige Teilnehmende schwierig,
die tagliche Motivation fiir repetitive, monotone Tétigkeiten in stark fluktuie-
renden Teams ohne Zukunftsperspektive aufrechtzuerhalten.

165



5. Effekte und Erfolgsfaktoren von
Arbeitsintegrationsprogrammen

In den vorangehenden Kapiteln wurde ausgehend von Fallanalysen zum
einen erdrtert, an welchen unterschiedlichen Leitparadigmen die Anbieter
von Arbeitsintegrationsprogrammen sowie die in ihnen tétigen Professionel-
len ihr Handeln typischerweise ausrichten. Zum anderen wurde dargelegt,
welche biographischen Hintergriinde und Problemkonstellationen bei Ar-
beitslosen vorliegen, die durch die Fallverantwortlichen der regionalen Ar-
beitsvermittlungszentren (RAV) sowie der kommunalen Sozialdmter den
Programmen zugewiesen werden. In den nun folgenden Ausfiihrungen wer-
den die bisher ausformulierten Befunde zu den Potentialen und Gefahren, die
mit der Teilnahme in einem Programm verbunden sein konnen, sowie zu
Erfolgs- oder Misserfolgsfaktoren gebiindelt. Dabei wird exkursorisch ein
Blick auf das Konzept der sogenannten Sozialfirma gerichtet, dem es in der
Schweiz gegenwirtig zu gelingen scheint, sich als die bessere Alternative zu
,»klassischen* Programmen zur voriibergehenden Beschéftigung (PvB) darzu-
stellen.

Die Bestimmung von Erfolgsfaktoren verlangt nach einer vorgéngigen
Kldrung der Frage, was im Rahmen der Programmteilnahme tiberhaupt als
Erfolg gewertet werden kann. Ausgehend von den Befunden zu den Prob-
lemkonstellationen auf Seiten der Programmteilnehmenden erscheint es we-
nig sinnvoll, den Erfolg oder Misserfolg der Programme einzig daran bemes-
sen zu wollen, wie vielen Arbeitslosen im Anschluss an die Teilnahme die
Riickkehr in den ersten Arbeitsmarkt gelingt. Stattdessen gilt es in jedem
einzelnen Fall zu kldren, ob die Programmteilnahme erméchtigend in dem
Sinne gewirkt hat, dass mit ihr eine psychosoziale Stabilisierung, eine Quali-
fizierung oder irgendeine andere Form der direkten oder indirekten Verbesse-
rung der Arbeitsmarktféhigkeit verbunden war, oder ob der jeweilige Einzel-
fall zusétzlich frustriert, demotiviert oder entmutigt aus dem Programm aus-
tritt. Diese Fokussierung auf den Erméchtigungserfolg im Einzelfall mag
insofern unbefriedigend sein, als mit ihr weder die Benennung eines allge-
meingiiltigen Erfolgskriteriums noch die Festlegung einer unbedingt anzu-
strebenden Erfolgsquote verbunden ist. Indes lassen sich im Falle professio-
nalisierten Handelns, eines Handelns also, bei welchem die soziale Hand-
lungsfahigkeit, die Autonomie und die Integritit menschlicher Subjekte auf
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dem Spiel stehen (vgl. Oevermann 1996), Vagheiten bei der Benennung von
Erfolgskriterien nicht vermeiden.

Um sich die Schwierigkeit einer allgemeingiiltigen Benennung von Er-
folgskriterien zu vergegenwirtigen, stelle man sich einen Unfallchirurgen
vor, der nach einer misslungenen Bruchoperation bemerkt, das Ziel, den
Patienten am Leben zu erhalten, habe er doch ohne Zweifel erreicht oder der
den Vorwurf, in der Vergangenheit wiederholt Kunstfehler begangen zu
haben, mit dem Hinweis kontert, in 77 %, also mehr als drei Vierteln der
Fille, seien seine Operationen bisher doch erfolgreich verlaufen. Worin der
Erméchtigungserfolg professionellen Handelns konkret besteht, hdngt von
der Art der Krise ab, bei deren Bewiltigung es den Klienten professionell zu
unterstiitzen gilt, was zugleich bedeutet, dass sich die konkreten Ziele der
professionellen Hilfeleistung immer nur einzelfallbezogen ausformulieren
lassen. Aulerdem haben sich professionelle Unterstiitzungsleistungen, um als
erfolgreich gelten zu konnen, nicht in einem bestimmten Prozentsatz von
Féllen, sondern konkret in jedem einzelnen Fall zu bewdhren. Jede anderslau-
tende Zielformulierung wire zynisch und kdme einer Dementierung von
Professionalitit ex ante gleich.

5.1 Anbieterseitig beeinflussbare Erfolgsfaktoren

Zumindest teilweise hdngt der Ermachtigungserfolg von Arbeitsintegrations-
programmen unmittelbar davon ab, wie diese Programme ausgestaltet sind
respektive an welchem Leitparadigma sich das Handeln ihrer Mitarbeitenden
ausrichtet. Die wichtigsten Erfolgsfaktoren, auf die die Programme direkt
Einfluss nehmen kdnnen, werden im Folgenden zusammenfassend skizziert.

5.1.1 Klientenzentriertes Mandatsverstindnis

Positiv auf den Erméchtigungserfolg wirkt sich erstens ein klientenzentriertes
Mandatsverstindnis auf Seiten der Programmanbieter aus. Ein zuweiserzent-
riertes Mandatsverstindnis birgt demgegeniiber die Gefahr, dass sich die
Teilnehmenden als Objekte einer passiv zu erduldenden staatlichen Zwangs-
maBnahme erleben. Thre einzige Chance, sich dieser Objektivierung und
Passivierung zu widersetzen und einen Rest von Autonomie geltend zu ma-
chen, kann mitunter darin bestehen, sich gegeniiber dem ihnen Widerfahren-
den offen oder verdeckt subversiv zu verhalten. In Programmen, die sich als
staatlich mandatierte Disziplinierungsagenturen verstehen, lassen sich auf
Seiten der Teilnehmenden dhnliche Strategien einer ,,sekunddren Anpassung*
beobachten, wie sie in Goffmanns Studien zu totalen Institutionen beschrie-
ben werden: Riickzug, innere Verweigerung, Uberangepasstheit, verzweifelte
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Aufmiipfigkeit, Disabilitdt usw. (vgl. Goffman 1961/1995, 1851f.). Das vom
Programmpersonal als querulatorisch, renitent oder lethargisch wahrgenom-
mene Verhalten hat dabei, anders als das Personal dies selber unterstellt,
seine Urspriinge nicht in dem vermeintlich schwierigen Charakter der Teil-
nehmenden, sondern in der Ausgestaltung der Programmpraxis selbst. Anbie-
tern mit einem konsequent klientenzentrierten Mandatsverstandnis gelingt es
demgegeniiber weit besser, den Teilnehmenden das Gefiihl zu vermitteln,
dass es in der MaBnahme nicht um die Durchsetzung staatlicher Sanktionen
geht, sondern darum, sie bei ihren Bemiihungen um die Verbesserung ihrer
Arbeitsmarktfahigkeit professionell zu unterstiitzen. Freilich kdnnen auch
diese Anbieter nur dann erfolgreich operieren, wenn ihr Versprechen auf
verbesserte Arbeitsmarktchancen auf Dauer nicht leer bleibt. Denn durch
Aktivierung allein — hierauf gilt es immer wieder hinzuweisen — werden auf
dem Arbeitsmarkt noch keine neuen Stellen geschaffen.

5.1.2 Professionshabitus und falldiagnostische Kompetenzen
Begiinstigend auf den Erméchtigungserfolg wirkt sich zweitens ein solide
herausgebildeter Professionshabitus (vgl. Becker-Lenz/Miiller 2009) auf Sei-
ten des Programmpersonals aus. Professionalitit vermag beispielsweise zu
verhindern, dass die Kooperation zwischen den Programmmitarbeitenden und
den Programmteilnehmenden in unkontrollierte und beiderseits frustrierende
Machtspiele ausartet. Allgemeiner ausformuliert verhindert ein solide her-
ausgebildeter Professionshabitus, dass die in ihrer Autonomie beeintrichtig-
ten Programmteilnehmenden dazu missbraucht werden, neurotische Disposi-
tionen auf Seiten des Programmpersonals zu bedienen — seien diese nun voy-
euristischer, narzisstischer, autoritdrer, sadistischer, messianischer oder helfe-
rischer Natur. Die professionelle Unterstiitzung von Personen, bei denen
schwerwiegende somatische, psychische oder psychosoziale Beeintriachti-
gungen vorliegen, verlangt nach fundierteren fachlichen Qualifikationen
sowie nach einem gefestigteren professionellen Habitus, als sie im Rahmen
kurzer Weiterbildungssequenzen in den Bereichen Personalfiihrung, Arbeits-
agogik, Arbeitsintegration oder Krisenintervention erworben respektive her-
ausgebildet werden kdnnen. Denn weder durch Nichtzustindigkeitsdeklarati-
onen noch durch schlichte Ignoranz ldsst sich dem Umstand angemessen
begegnen, dass bei einer Vielzahl von Programmteilnehmenden krisenhafte
Problemkonstellationen vorliegen, die sich durch ein Allheilmittel, das ,,Ar-
beit”, ,,Tagesstruktur® oder ,,Fiihrung™ heifit, so ohne Weiteres nicht aus der
Welt schaffen lassen.

Professionalitéit impliziert insbesondere fundierte Kenntnisse auf dem Ge-
biet des diagnostischen Fallverstehens. Fiir die Hilfeplanung ist es entschei-
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dend, dass die Programmmitarbeitenden in der Lage sind zu erkennen, worin
die Beeintrachtigungen und die Ressourcen der einzelnen Teilnehmenden
konkret bestehen. Auf einer sehr allgemeinen Ebene lassen sich zwei Grund-
typen von Beeintrachtigungen unterscheiden (vgl. auch Oevermann 2000a).

Die Konstellation einer lebenspraktischen Krise liegt dann vor, wenn sich
der jeweilige Teilnehmende als ganzer Mensch in seiner Autonomie und
Handlungsfihigkeit eingeschriinkt sieht und seine Gehemmtheiten, Angste,
Antriebsschwichen oder Frustrationen als Ausdruck einer tieferliegenden
Krise zu deuten sind. Ein systematisches Arbeitstraining sowie die Schaffung
einer Tagesstruktur stellen in diesem Falle fiir sich allein noch keine ange-
messene Form der professionellen Unterstiitzung dar. Die Konstellation eines
Defizits liegt demgegeniiber vor, wenn die Qualifikationen des Teilnehmen-
den suboptimal auf die Erfordernisse des Arbeitsmarktes abgestimmt sind,
oder er aufgrund unzureichender Praxiserfahrungen gewisse Handlungsrouti-
nen noch nicht herausbilden konnte. Allerdings gilt es auch bei Teilnehmen-
den, bei denen keine Autonomiekrise im obigen Sinne vorliegt, behutsam zu
kldren, ob es sich beim jeweiligen Integrationsprogramm um eine geeignete
UnterstiitzungsmaBnahme zur Uberwindung ihrer qualifikatorischen Defizite
handelt. Denn es sind Umstéinde denkbar, unter denen die Programmteilnah-
me selber zum Krisengenerator wird. Dies kann beispielsweise dann der Fall
sein, wenn Teilnehmende, die sich aufgrund eines Arbeitsunfalls zu einer
beruflichen Neuorientierung gezwungen sehen, wihrend der Programmteil-
nahme die Erfahrung machen miissen, dass ihnen fiir das, was sie in der Ver-
gangenheit geleistet haben, kaum Respekt entgegengebracht wird, sie also
gewissermallen ihrer Biographie beraubt werden, oder wenn sie in den zu
verrichtenden Tétigkeiten kein requalifizierendes Moment ausmachen kon-
nen.

Fiir den Erfolg der Programmteilnahme ist es in jedem einzelnen Fall ent-
scheidend, dass die professionellen Unterstiitzungsleistungen nicht auf Fehl-
diagnosen aufruhen. Ein in hohem Masse lebenstiichtiger Mensch, der sich
durch das Programmpersonal wie ein Kranker oder Gestorter behandelt fiihlt,
wird von der Programmteilnahme genauso wenig profitieren wie eine lebens-
praktisch zutiefst verunsicherte Person, die unter Androhung von Sanktionen
und mit dem vagen Versprechen auf Schliisselqualifizierung in ein enges
Setting der Arbeitsdisziplin hineingezwangt wird.

Professionelle diagnostische Operationen, die auf ein integrales Fallver-
stehen ausgerichtet sind, haben dabei mit dem, was in der Lehrbuchliteratur
mittlerweile als Profiling bezeichnet wird, recht wenig gemein. Eine fundier-
te Auseinandersetzung mit der je besonderen Individuiertheit des einzelnen
Falles bedeutet etwas anders als das abwicklungslogische und klassifikato-
rische Ausfiillen von Checklisten zu den ,beruflichen* und ,,personlichen
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Merkmalen des Falles oder zu den ,,Umstidnden, welche die Eingliederung
erschweren® (Scheller 2005, 303f.). Eine solcherart technokratische Bezug-
nahme auf die Teilnehmenden birgt akut die Gefahr, dass sich diese zu Ob-
jekten einer demiitig zu erduldenden Amtsprozedur degradiert sehen, die sie
unter Umsténden des Rests ihrer Hoffnung beraubt, die Programmteilnahme
berge fiir sie in irgendeiner Weise eine Chance. Der Begriff des Profiling, der
in neuester Zeit vor allem in der Kriminalistik Karriere gemacht hat, ist fiir
Operationen dieser Art insofern stimmig, als er giiltig zum Ausdruck bringt,
dass in ihnen Arbeitslose in dhnlicher Weise in den Fokus staatlicher Auf-
merksamkeit geraten wie mutmallich Kriminelle.

5.1.3 Potentiell sinnstiftende Tétigkeiten

Als entscheidend fiir den Erméachtigungserfolg von Programmen zur vorii-
bergehenden Beschiftigung erscheint drittens, dass die bereitgestellten oder
akquirierten Arbeitsauftrige den Teilnehmenden echte Bewdhrungschancen
bieten, und dass mit ihnen Qualifizierungs- und Sinnstiftungspotentiale ver-
bunden sind. In den Interviewanalysen hat sich gezeigt, dass Tétigkeiten, die
von den Teilnehmenden als sinnlos wahrgenommen werden, eher den Abbau
als den Aufbau von Arbeitsmotivation zur Folge haben. Viele Programmteil-
nehmende machen den Sinn einer Tétigkeit allerdings nicht daran fest, ob sie
ihnen spezifische Fertigkeiten oder gar Kreativitdt abverlangt. Es interessiert
sie vielmehr, ob das hergestellte Produkt einen substanziellen Gebrauchswert
besitzt, und ob die von ihnen verrichtete Tatigkeit in eine wirtschaftliche
Wertschopfungskette eingebettet ist. So kann beispielsweise die relativ mo-
notone Tétigkeit des Verpackens von Stromkabeln fiir einen GroBverteiler als
weit sinnvoller und sinnstiftender wahrgenommen werden als die kreative
und feinmotorisch anspruchsvolle Tétigkeit des Bemalens von Dekor-Holz-
katzen. In Programmen, in denen in kleinen Serien sowie unter Zeit- und
Qualitdtsdruck Gegenstinde des alltidglichen Bedarfs hergestellt werden,
kann die Programmteilnahme in einzelnen Fillen gar den Aufbau eines zuvor
noch nicht entwickelten Handwerkerstolzes zur Folge haben. Zwar sind der
Akquisition entsprechender Arbeitsauftrdge durch das Konkurrenzierungs-
verbot enge Grenzen gesetzt. Das Bestreben der Programmanbieter kann es
indes sein, die gleichwohl gegebenen Handlungsspielrdume voll auszuschop-
fen oder auszureizen.

Als wichtigste Voraussetzung fiir den Erméachtigungserfolg von Arbeitsin-
tegrationsprogrammen erscheint somit, dass die professionelle Unterstiitzung
des einzelnen Klienten spezifisch da ansetzt, wo eine Unterstiitzungsbediirf-
tigkeit tatsichlich besteht. Im Ubersichtsschema auf der folgenden Seite wird
dies durch die Pfeile, die zu den einzelnen Programmtypen hinfiithren, zur
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Darstellung gebracht. Dies impliziert, dass sich MaBBnahmenziele immer nur
einzelfallbezogen ausformulieren lassen, und dass bei der Ausformulierung
der Ziele Etappierungen sinnvoll sein konnen. Weder kann Beschéftigung per
se schon ein Ziel der Programmzuweisung sein, weil die hinter dem Riicken
des Klienten ausgesprochene Aufforderung ,.Beschiftige ihn mal!“ der be-
vormundenden Einrichtung eines Zwangsarbeitssettings gleich kdime, noch ist
die sehr allgemeine Zielformulierung ,,Reintegration in den ersten Arbeits-
markt“ spezifisch genug, um Anhaltspunkte fiir eine falladdquate Forderpra-
xis liefern zu konnen.

5.2 Erschwerende rechtliche und institutionelle
Rahmenbedingungen

Die oben aufgelisteten Einflussfaktoren auf den Erméichtigungserfolg von
Beschéftigungsprogrammen betreffen Momente der Programmausgestaltung,
liber die die Programmanbieter weitgehend autonom entscheiden kdnnen.
Etwas enger umgrenzt sind die Handlungsspielraume der einzelnen Pro-
gramme, wenn es um die Optimierung des Passungsverhiltnisses zwischen
Programm- und Teilnehmendenprofilen geht, in der Lehrbuchliteratur
Matching genannt (vgl. Egle/Nagy 2005). Denn normalerweise suchen sich
die Programme ihre Teilnehmenden nicht selber aus, sondern erhalten diese
durch die RAV oder die kommunalen Sozialimter zugewiesen. In diesem
Zusammenhang stellt sich die Frage, ob es Personengruppen gibt, fiir die es
sich bei der Zuweisung in ein Arbeitsintegrationsprogramm generell um eine
wenig geeignete Unterstiitzungsmafinahme handelt. Des Weiteren kann sich
der Umstand, dass die Programmteilnahme amtlich verfiigt wird, ihr also
formal der Charakter der Unfreiwilligkeit anhaftet, erschwerend auf den
Erméchtigungserfolg auswirken. Die folgenden Ausfithrungen beziehen sich
zusammenfassend auf rechtliche und institutionelle Regelungen, die die Er-
zielung eines Ermidchtigungserfolgs erschweren koénnen. Auf eine nochmali-
ge Erorterung der problematischen Implikationen, die mit dem Konkurrenzie-
rungsverbot verbunden sind, wird allerdings verzichtet.
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5.2.1 Das Unfreiwilligkeitsproblem

Die verstreut bereits genannten Argumente, weshalb es problematisch er-
scheint, dass im Rahmen der aktuell geltenden Gesetzgebung die Programm-
teilnahme amtlich verfiigt wird und mittels Sanktionsandrohungen durchge-
setzt werden kann, lassen sich zu drei Thesen verdichten.

Erstens wird mit der amtlichen Verfiigung den Programmteilnehmenden
eine intrinsische Motivation und ein intrinsischer Wille, eine Neuanstellung
zu finden oder sich fiir die Anforderungen des Arbeitsmarkts fit zu machen
oder fit zu halten, kurzerhand abgesprochen. Es wird ihnen bescheinigt, dass
sie, wenn man sie nicht dazu zwingen wiirde, nichts unterndhmen, um sich
verbesserte Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu erarbeiten. Dem Verdacht
ausgesetzt zu sein, sich unzureichend um sich selbst zu kiimmern; Dinge
anbefohlen zu bekommen, die man nach eingehender Priifung oder im An-
schluss an eine professionelle Beratung auch von sich aus tun wiirde, (wenn
sie einem denn sinnvoll erscheinen); Hilfeleistungen verfiigt zu bekommen,
um die man im Krisenfall selber ersucht hitte, um gerade hierdurch sich
eines Rests autonomer Handlungsfahigkeit zu vergewissern, all dies kann
(zusitzlich) frustrierend, ldhmend oder demotivierend wirken. Es sind zwei
fundamental unterschiedliche Dinge, ob sich jemand von sich aus um die
Teilnahme an einer Umschulung, einer Weiterbildung oder einem Beschéfti-
gungsprogramm bemiiht, oder ob er oder sie einer staatlichen Verfiigung
Folge zu leisten hat. Im ersten Fall bewdhrt sich die gesuchstellende Person
als ein zumindest partiell noch handlungsmaéchtiges Subjekt. Im zweiten Fall
wird sie zum Objekt einer staatlichen Sonderbehandlung, mit der strukturell
betrachtet eine Dementierung der Handlungsautonomie, um deren Stirkung
es eigentlich gehen soll, verbunden ist.

Zweitens bildet die Nichtfreiwilligkeit der Teilnahme das Einfallstor fiir
die vielfdltigen Formen eines autoritdren, pddagogisierenden, infantilisieren-
den Verhaltens, die sich insbesondere in Integrationsprogrammen beobachten
lassen, die ihre Praxis am Leitparadigma der Disziplinierung oder der Ver-
wertung ausrichten. Im Extremfall werden die Programmangebote dahinge-
hend pervertiert, dass nicht mehr die Unterstiitzung und Foérderung der Teil-
nehmenden im Vordergrund steht, sondern dass diese dazu missbraucht wer-
den, autoritdre oder narzisstische Neigungen auf Seiten der Programmver-
antwortlichen oder Programmmitarbeitenden zu bedienen. Der Umstand, dass
sich die Programmteilnehmenden nicht um die Teilnahme am Programm
beworben haben, sondern diesem zugewiesen wurden, wird von Fachkriften
ohne soliden Bildungshintergrund und ohne gefestigten Professionshabitus
leicht dahingehend missverstanden, mit einem Vollzugsmandat ausgestattet
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zu sein, das es ihnen erlaubt, den Teilnehmenden zu begegnen, wie wenn es
sich bei diesen um Unmiindige handelte.

Aber selbst wenn bei den Programmmitarbeitenden ein konsequent klien-
tenzentriertes Mandatsverstindnis, solide professionelle Handlungskompe-
tenzen sowie ein gefestigter Professionshabitus vorliegen, kann sich der Un-
freiwilligkeitscharakter der Programmteilnahme erschwerend auf die Erzie-
lung eines Erméchtigungserfolgs auswirken. Denn so sehr sich die entspre-
chenden Professionellen auch darum bemiihen moégen, ein professionelles
Arbeitsbiindnis aufzubauen, das es den Teilnehmenden im Krisenfall erlaubt,
ohne innere Zensur Schwierigkeiten und Widerstidnde offen zu artikulieren:
Es lésst sich unter der Bedingung der Unfreiwilligkeit ein Restmoment der
Furcht, durch Offenheit BloBen zu zeigen, die zum Anlass staatlicher Sankti-
onen — sprich: von Leistungskiirzungen — werden kdnnten, nie ganz aus dem
Weg rdaumen. Eine fallangemessene Forderung und Unterstiitzung der Teil-
nehmenden in ihren Bestrebungen, sich verbesserte Arbeitsmarktchancen zu
erarbeiten, setzt diese Offenheit aber gerade voraus. Fordernd und unterstiit-
zend kann nur aktiv werden, wer die Schwierigkeiten und gegebenenfalls
auch die Blockaden und Gehemmtheiten des Gegeniibers kennt. Unter den
gegenwiartigen rechtlichen Bedingungen héngt der Erméchtigungserfolg von
Arbeitsintegrationsprogrammen entscheidend davon ab, ob es den einzelnen
Professionellen gelingt, die mit dem amtlichen Aufgebot dementierte Freiwil-
ligkeit der Teilnahme sekundidr wiederherzustellen. Sie arbeiten aktuell also
unter Bedingungen, die ihnen permanent ,,charismatische Sonderleistungen*
(Oevermann 1996) abverlangen.

5.2.2 Das Passungsproblem

Wihrend Anbieter mit einem breit gefiacherten Angebot an unterschiedlich
profilierten Einsatzprogrammen nach der erfolgten Zuweisung ein anbieterin-
ternes Matching vornehmen konnen, besteht bei kleineren Anbietern gestei-
gert die Gefahr, dass die Teilnehmenden aufgrund der Zuweisung in ein fiir
sie ungeeignetes Programm keine auf ihr spezifisches Ressourcen- und Be-
eintrachtigungsprofil abgestimmte Forderung erhalten. Eine optimale Pro-
grammselektion setzt also bereits bei den Zuweisern hohe professionelle
Kompetenzen auf dem Gebiet des diagnostischen Fallverstehens voraus. In
unserem Sample finden sich mehrere Fille, bei denen offenkundig eine Fehl-
zuweisung vorliegt. Sie betreffen insbesondere Personen, die trotz einer ge-
steigerten psychischen Vulnerabilitit Programmen zugewiesen wurden, in
denen ein — die Individuiertheit der Problemlage des Falles missachtender —
Geist der Disziplinierung vorherrscht. Bei RAV-Beratenden und Mitarbei-
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tenden in Sozialdmtern scheinen auf dem Gebiet des diagnostischen Fallver-
stehens also weiterhin Entwicklungspotentiale zu bestehen.

Zugleich muss fraglich erscheinen, ob sich die diesbeziiglichen Defizite da-
durch beheben lassen, dass die zuweisenden Professionellen bei der Pro-
grammselektion durch Computerprogramme unterstiitzt werden, die auf der
Grundlage eingespeister statistischer Erfahrungswerte nach der Eingabe we-
niger biographischer Eckwerte die fiir den zu bearbeitenden Fall vermeintlich
»passende Maflnahme zum geeigneten Zeitpunkt® ausspucken. Dass sich das
an der Universitdt St. Gallen entwickelte Programm Saps (fiir Statistisch
assistierte Programmselektion) in der RAV-Beratungspraxis nicht durchzu-
setzen vermochte, hat entgegen der Vermutung der Programmentwickler
nicht viel damit zu tun, dass RAV-Beratende ,,wenig Neigung zur Umsetzung
der Empfehlungen von (externen) beratenden Hilfsmitteln zeigen™ (Behn-
cke/Frolich/Lechner 2008, 42). Viel eher ist der Verzicht auf die Verwen-
dung des Saps-Tools auf eine gesunde Restwiderstindigkeit der RAV-
Beratenden gegen den Einzug der totalen Technokratie in die Praxis der Fall-
bearbeitung und Fallberatung zuriickzufithren.” Man stelle sich wiederum
den bereits erwihnten Arzt vor, der den vom ihm begangenen Kunstfehler
damit rechtfertigt, er habe sich in seinem Tun auf statistische Erfahrungswer-
te gestiitzt, und diese seien doch, weil in Form von Zahlen objektivierbar,
einer fallrekonstruktiv verfahrenden und spezifisch die Individuiertheit des
einzelnen Falles ins Blickfeld riickenden Diagnostik in jedem Falle iiberle-
gen. Eine Diagnostik, die nach der Logik statistischer Diskriminierung (zu
verstehen als Diskriminierung aufgrund von Statistik) verfahrt, stellt keine
geeignete Grundlage fiir professionelle beraterische Praktiken dar, was
selbstverstandlich nicht bedeutet, dass Erfahrungswerte in der diagnostischen
Praxis bedeutungslos wéren.

Eine optimale Programmselektion setzt nicht nur die detaillierte Kenntnis
der fallspezifischen Forderpotentiale, sondern zugleich eine genaue Kenntnis
dessen voraus, was die einzelnen Programme an Unterstiitzungs- und Forder-
instrumenten zu bieten haben. Bei mehreren der untersuchten Fille zeigte
sich, dass beim Zuweisungsentscheid weniger die Frage nach der optimalen
Unterstiitzung des Falles handlungsleitend war, als vielmehr die Frage, wel-
cher Anbieter von der Zuweisung profitieren soll, oder welches Programm

! Nur am Rande sei hier erwihnt, dass die selbst bei einer raschen Lektiire Irritationen evozie-
rende Formulierung ,,Empfehlungen von (externen) beratenden Hilfsmitteln* diese technokrati-
sche Logik stimmig nachbildet. Es ist nicht mehr von Beratenden die Rede, die sich in ihrem
Handeln gewisser Hilfsmittel bedienen oder in ihrem Handeln externe Empfehlungen beriick-
sichtigen. Stattdessen wird das technische Hilfsmittel selbst zum Subjekt des Handelns. Nimmt
man die Formulierung wortlich, tritt Snaps, also das Computerprogramm, gegeniiber den Mitar-
beitenden der RAV als Berater auf und gibt diesen Empfehlungen ab.
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dem Wohnort des Teilnehmenden geographisch am nichsten liegt. Aus der
Perspektive von Gemeinden, die ein eigenes Programm unterhalten, erscheint
es zwar naheliegend, zuerst die eigenen Kapazititen auszulasten. Ob hier-
durch dem jeweiligen Einzelfall am besten gedient ist, muss indes fraglich
erscheinen. Welches Programm sich fiir welche Person eignet, ldsst sich nur
im Einzelfall bestimmen. Dennoch lassen sich einige Fallkonstellationen
angeben, bei deren Vorliegen beim Zuweisungsentscheid eine gesteigerte
Achtsamkeit angezeigt ist.

Fiir Personen, bei denen schwerwiegende somatische, psychische oder
psychosoziale Beeintriachtigungen vorliegen, also fir die Gruppen der Ar-
beitsmarktgeschidigten und der Schutzbediirftigen, eignen sich ausschlief3-
lich Programme, die ihre Praxis entweder am Leitparadigma der Rettung oder
am Leitparadigma der Rehabilitation ausrichten. Umgekehrt sind diese bei-
den Programmtypen eher ungeeignet fiir Personen, die sich ohne eine tiefer-
liegende Krise schlicht auf Stellensuche befinden und wéhrend der Zeit der
Arbeitslosigkeit eine {iberbriickende Beschaftigungsmoglichkeit nutzen wol-
len.

Fir die Gruppe der Zukunftsorientierten, junger Erwachsener also, die
aufgrund von Komplikationen in der Autonomieentwicklung noch keinen
festen Tritt in der Arbeitswelt gefunden haben, erscheint die Zuweisung in
ein Beschiftigungsprogramm per se als eine wenig geeignete Unterstiitzungs-
und FoérdermaB3nahme. Denn die Zuweisung in ein Beschiftigungsprogramm
birgt die Gefahr, dass die Chance auf eine nachholende Berufsausbildung fiir
immer verbaut bleibt. Die professionelle Arbeit mit jungen Erwachsenen
setzt eine Sensibilitét fiir jugendaltersspezifische Entwicklungskrisen voraus.
Diese Sensibilitdt ist bei einigen interviewten Programmmitarbeitenden zwar
vorhanden. Eine angemessene institutionelle Einbettung findet sie im Rah-
men der rekonstruierten Programmtypen indes nur bedingt.” Auflerdem han-
delt es sich bei einer Vielzahl von Teilnehmenden in Beschiftigungspro-
grammen, insbesondere bei den Amterkarrieristen, den Arbeitsmarktgeschi-
digten und den Schutzbediirftigen um Personen, die in besonderer Weise
gesellschaftlichen Marginalisierungsdynamiken ausgesetzt sind. Ein Milieu
sozialer Randstindigkeit, mitunter auch der Hoffnungslosigkeit, erscheint
wenig geeignet, jungen Erwachsenen den Einstieg ins Berufs- und Erwerbs-
leben zu erleichtern. Von den untersuchten Programmen scheinen fiir junge
Erwachsene mit gesteigert krisenhafter Autonomieentwicklung am ehesten

0 Es ist hier noch einmal zu betonen, dass unser Fallsample keine Programme enthilt, die spezi-
fisch flir Jugendliche oder junge Erwachsene eingerichtet wurden. Die Ausgestaltung der Praxis
in diesen spezialisierten Programmen wire gesondert zu problematisieren.
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noch diejenigen geeignet zu sein, deren Praxis sich am Rettungsparadigma
ausrichtet.

Auch im Falle dlterer Arbeitsloser, die mit Stolz auf ein reiches Berufsle-
ben zuriickblicken konnen und die beispielsweise wegen betrieblicher Re-
strukturierungen oder aufgrund einer Erkrankung arbeitslos wurden, kénnen
Fehlentscheidungen bei der Maflnahmenselektion fatal sein. Professionelle
Kompetenzen fiir die Begleitung von Cooling Out-Prozessen liegen vorab bei
Beschiftigungsprogrammen vor, deren Handeln sich am Rettungs- oder am
Rehabilitationsparadigma ausrichtet. Problematisch indes erscheint, dass die
Infrastruktur, die vonnéten wire, um den Teilnehmenden unter Beriicksichti-
gung des jeweiligen Ressourcen- und Beeintrachtigungsprofils eine berufli-
che Requalifizierung zu ermdglichen, diesen Beschéftigungsprogrammen nur
beschriankt zur Verfiigung steht. Professionelle Hilfeleistungen, die auf ein
Cooling Out abzielen, also auf die Anpassung der subjektiven Erwartungen
an das nach der biographischen Zisur realistischerweise noch Mdogliche,
bediirfen nicht nur einer sensiblen und behutsamen Initiierung. Noch viel
grundlegender erscheint, dass der Biographie und dem von den Betroffenen
privat oder beruflich in der Vergangenheit Geleisteten ein angemessener
Respekt entgegengebracht wird. Denn auf dem Fundament einer initialen
Missachtung, Stigmatisierung oder Infantilisierung lassen sich weder profes-
sionelle Arbeitsbiindnisse noch konstruktive betriebliche Arbeitsbeziechungen
aufbauen. AuBlerdem fehlen einer Forderpraxis, die sich mit den Ressourcen
und Potentialen, die in jeder individuellen Biographie angelegt sind, nicht
auseinandersetzen will, jegliche Ankniipfungspunkte.

Zu betonen ist zugleich, dass es mehrere Personengruppen gibt, fiir die die
Teilnahme an einem Arbeitsintegrationsprogramm — respektive die Zuwei-
sung in ein solches — per se kein geeignetes Instrument zur Verbesserung der
Arbeitsmarktchancen darstellt. Wenig geeignet sind Arbeitsintegrationspro-
gramme erstens flir Personen, die statt einer Quasi-Hospitalisierung in einem
Beschéftigungsprogramm der professionellen medizinischen oder psycholo-
gischen Unterstiitzung oder eines Rekonvaleszenzmoratoriums bediirften, das
ihrem Gesundheitszustand angemessen ist. Wie immer man sich zu dem
Offizialargument stellen mag, dass sich durch einen rasche arbeitsweltliche
Reintegration sogenannte ,,Chronifizierungen® verhindern lassen — es ist
hochst irritierend, wenn die Raumlichkeiten von Beschéftigungsprogrammen
den Eindruck vermitteln, man halte sich in einer drittklassig eingerichteten
Rehabilitationsklinik auf.

Eine vorschnelle Zuweisung in ein Beschéftigungsprogramm ist zweitens
bei Personen problematisch, die weder bei ihren Bewerbungsaktivititen noch
bei ihren autonomen Bemiihungen um die Bewahrung und Verbesserung
ihrer Arbeitsmarktfahigkeit der externen professionellen Unterstiitzung be-
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diirfen. Eine vorschnelle Intervention seitens der Fallverantwortlichen birgt
bei dieser Personengruppe akut die Gefahr, dass sie in ihren autonomen Re-
positionierungsbemiithungen gebremst werden. Diese Gefahr besteht vor
allem dann, wenn die Intervention auf Misstrauen griindet oder wenn ihr eine
fundamentale Fehleinschitzung entweder des Qualifikationsprofils oder der
tatséchlichen Arbeitsmarktchancen zugrunde liegt.

Weil Beschéftigungsprogramme nur bedingt qualifizierende Anteile besit-
zen, sind sie drittens fiir Personen wenig geeignet, denen mit der Finanzie-
rung einer Erstausbildung, einer Umschulung oder einer Weiterbildung weit
besser und nachhaltiger gedient wire als mit der Zuweisung in ein Beschéfti-
gungsprogramm. Angesichts dessen, dass auch mit der Durchfiihrung von
Beschiftigungsprogrammen immens hohe Kosten verbunden sind, erscheint
die eher restriktive und unflexible Praxis der Arbeitslosenversicherung bei
der Finanzierung qualifizierender MaBnahmen wenig nachvollziehbar. Dies
gilt insbesondere — aber nicht nur — bezogen auf Fille junger Erwachsener,
deren Autonomieentwicklung einen gesteigert krisenhaften Verlauf genom-
men hat.

Wenig geeignet sind Arbeitsintegrationsprogramme auflerdem fiir Perso-
nen, die — vom kontrafaktischen Standpunkt eines bedingungslosen Grund-
einkommens her gedacht (vgl. die Beitrdge in Franzmann 2009) — problemlos
in der Lage wéren, sich eine zur Erwerbsarbeit alternative Quelle der indivi-
duellen Bewédhrung und der sozialen Wertschitzung zu erschlieBen. Dies
wiirde freilich die Einsicht voraussetzen, dass es sich bei der Wirtschaft nicht
um die einzige gesellschaftliche Sphére handelt, in der das Aktivsein von
Individuen und Gruppen einen substanziellen Beitrag zum Gemeinwohl res-
pektive einen unabdingbaren Beitrag zur Reproduktion und Innovativitit des
gesellschaftlichen Ganzen leistet. Sozialintegration ist nicht auf Arbeits-
marktintegration reduzierbar.

5.3 Exkurs: Sozialfirmen als Alternative?

Eine solide Falldiagnostik stellt nicht nur fiir die zielfiihrende Teilnahme am
Beschéftigungsprogramm, sondern auch fiir eine gelingende Bewaltigung der
Arbeitslosigkeit einen zentralen Erfolgsfaktor dar. Interessanterweise wird im
Modell der sogenannten ,,Sozialfirma®“, wie es in der Schweiz gegenwirtig
propagiert wird, genau auf diese professionelle Auseinandersetzung mit der
Biographie und der Individuiertheit der einzelnen Beschiftigten explizit ver-
zichtet. Die beiden Top-Managerinnen der groBten Sozialfirma in der
deutschsprachigen Schweiz, der Dock-Gruppe (gegriindet als Stiftung fiir

179



Arbeit St. Gallen), begriinden dies in einem unldngst erschienenen Buch wie
folgt:

»Wer von der Sozialhilfe lebt, hat in der Regel schon einige Erfahrung mit Sozial-

institutionen, ist schon lange Zeit betreut worden, hat seine Lebensgeschichte
schon oft erzdhlt und kann manchmal verbliiffend genau iiber seine Defizite Aus-
kunft geben. Nur hilft dies im Unterfangen der Reintegration in den Ersten Ar-
beitsmarkt oft nicht weiter. Auch deshalb haben wir uns fiir eine klare Aufgaben-
teilung zwischen uns und den Sozialdmtern entschieden. Wir fithren die Arbeitneh-
menden im Rahmen eines guten, sozialen Arbeitgebers, und die Sozialdmter be-
treuen sie im Rahmen der sozialarbeiterischen Anforderungen. Das Bekenntnis zur
Fiihrung bedeutet, dass man als Firma die Finger von der Betreuung lassen muss.
(...) In der Sozialfirma soll jeder am gleichen Punkt beginnen kdnnen, unbelastet
von seiner Vorgeschichte. Damit wird in der Sozialfirma Chancengleichheit in ei-
ner besonderen Form gewihrleistet: Jeder kann noch einmal von vorne anfangen
und alles besser machen.“ (Blattmann/Merz 2010, 49f.)

Es mag zutreffen, dass in einigen Sozialinstitutionen weiterhin eine Form der
Auseinandersetzung mit individuellen Problemlagen vorherrscht, die liber ein
verstindnisvolles Abnicken subjektiver Erzdhlungen und Problemschilderun-
gen nicht hinausreicht. Und es mag des Weiteren zutreffen, dass ldngst noch
nicht alle Professionellen der Sozialen Arbeit iiber ausreichende methodische
Kompetenzen verfiigen, um auf der Grundlage des durch die Klienten Artiku-
lierten — und dieses zugleich objektivierend und hermeneutisch durchdrin-
gend — bestimmen zu konnen, was diese, unabhéngig von allfdlligen Selbst-
diagnostiken, in ihrer Handlungsfahigkeit einschrénkt, und wo die Ressour-
cen verborgen liegen, bei denen im Einzelfall eine gezielte Forderung anset-
zen konnte. Die Alternative dazu, sich diese unter Umstdnden noch wenig
vorhandenden Kompetenzen miihselig anzueignen, kann fiir Personen, die
finanziert iiber 6ffentliche Gelder mit einem professionellen Férdermandat
ausgestattet sind, indes nicht darin bestehen, Praktiken eines diagnostischen
Fallverstehens und einer gezielten Einzelforderung kurzerhand fiir unniitz zu
erkldren. Befreiungsschldge dieser Art konnen — indem sie sich an der Logik:
,Ich bin kein Arzt und weil3 darum nicht, weshalb Du hinkst. Also hor ein-
fach auf damit!“ orientieren — wenig zielfithrende Missachtungsreflexe ge-
geniiber den Klienten zur Folge haben. So werfen denn die obigen Ausfiih-
rungen die Frage auf, ob sich auf der Grundlage der generalisierenden und
(deshalb) diffamierenden Unterstellung, Sozialhilfeabhéngige tendierten zu
einem defizitfixierten Kreisen um sich selbst und wiirden hierbei durch Sozi-
alinstitutionen noch unterstiitzt, ein auf Qualifizierung fiir den ersten Ar-
beitsmarkt ausgerichtetes Beschéftigungsverhaltnis iiberhaupt aufbauen lésst.
Des Weiteren werfen sie die Frage auf, wie die Kooperation zwischen zwei
Partnern — hier zwischen der Sozialfirma und den Sozialimtern — aussehen
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kann, wenn sich der eine der beiden Partner fiir das, was der andere leistet,
im Grunde gar nicht interessiert.

Blattmann und Merz erblicken in der Missachtung der Biographie der Be-
schiftigten die wesentliche Stirke ihres Modells einer ,,unternehmerischen
Arbeitsintegration®. Nicht nur unterstellen sie ihren Beschéftigten, eine bis
dahin vollkommen wertlose, nichtige und desastrose Existenz gefiihrt zu
haben, was per se schon einer geradezu monstrésen Vorurteilsbildung gleich-
kommt. Hochgradig moralisierend unterstellen sie ihnen zugleich, in der
Vergangenheit im Grunde alles falsch gemacht zu haben. Sie sind fiir ihre
aktuell schwierige Lage weitestgehend selber verantwortlich. Dieses Amal-
gam aus Vorurteilsbildung, Moralismus und Eigenverantwortungsrhetorik
ermdglicht es den Managerinnen der Sozialfirma, gleichzeitig als Erldserin-
nen und Oberlehrerinnen in Erscheinung zu treten: ,,JJeder kann noch einmal
von vorne anfangen und alles besser machen.*

,Fir viele ist das Ankommen in einer Sozialfirma nicht einfach. Durch den Eintritt
werden liebgewordene Vorstellungen tiber die eigene Situation neu justiert. Jetzt
kann nicht mehr verleugnet werden, dass man auch zu ,denen‘ gehort, die keinen
Arbeitsplatz in der freien Wirtschaft mehr finden. Diese Realitét ist oft hart fiir die
Betroffenen. Es ist deshalb &uferst hilfreich, die Neuankoémmlinge explizit darauf
hinzuweisen, dass sie eine Stelle bekommen haben, an der sie noch einmal von
vorn anfangen kénnen. Das Leben davor interessiert die Sozialfirma nicht.“
(Blattmann/Merz 2010, 100£.)

Ausgehend von dieser Beschreibung des ,,Ankommens® in einer Sozialfirma
erscheint es nicht abwegig, der Frage nachzugehen, ob es sich bei diesen —
zumindest hinsichtlich einiger Merkmale — um ,.totale Institutionen* handelt.
Die Aufnahmeprozedur in eine totale Institution zielt darauf, die Ankomm-
linge einerseits von der physischen und sozialen AuBenwelt und andererseits
von fritheren Selbstidentifikationen abzutrennen. Sie zielt gemidfl Goffman
(1961/1995, 26f.) auf den ,biirgerlichen Tod“ der Insassen: ,,Der Insasse
stellt also fest, dass durch die Schranke, die ihn von der Auflenwelt trennt,
bestimmte Rollen fiir ihn verloren sind. Der Eintritt bringt fiir ihn normaler-
weise auch Verluste und Demiitigungen anderer Art mit sich. In aller Regel
bringt der Stab gewisse Aufnahmeprozeduren zur Anwendung, wie die Auf-
nahme des Lebenslaufes, Fotografieren, Wiegen und Messen, Abnehmen von
Fingerabdriicken, Leibesvisitation, Erfassung der personlichen Habseligkei-
ten zur Einlagerung, Entkleiden, Baden, Desinfizieren, Haareschneiden, Aus-
gabe von Anstaltskleidern, Einweisung in die Hausordnung, Zuweisung von
Schlafpldtzen. Diese Aufnahmeprozeduren sind eher als ein ,Trimmen* oder
eine ,Programmierung‘ zu bezeichnen, denn durch diese Form der Isolierung
wird es moglich, den Neuankdmmling zu einem Objekt zu formen, das in die
Verwaltungsmaschinerie der Anstalt eingefiittert und reibungslos durch Rou-
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tinemafnahmen gehandhabt werden kann. Die meisten dieser Prozeduren
beruhen auf Attributen wie dem Gewicht oder dem Fingerabdruck, die das
Individuum lediglich insofern aufweist, als es ein Mitglied der grofiten und
abstraktesten sozialen Kategorie, nimlich der Menschheit ist. Eine Behand-
lung aufgrund solcher Attribute ldsst weitgehend die Grundlagen einer friihe-
ren Selbstidentifikation auBler acht.” Die Aufhahmeprozedur in ihre Sozial-
firma beschreiben Blattmann und Merz wie folgt:

,Um im {ibertragenen Sinne wieder einen Platz finden zu kdnnen, braucht jeder
Arbeitnehmende zuerst physisch einen Platz im Betrieb. Zu diesem Zweck be-
kommt bei uns jeder und jede am Anfang ein Garderobenkéstchen zugewiesen und
eine personliche Getrénkeflasche, die mit dem eigenen Namen versehen werden
soll. Dies ist das Starter-Kit in den neuen Lebensabschnitt; je nach Abteilung wird
es erginzt durch ein personliches Paar Arbeitshandschuhe, Arbeitsschuhe oder eine
Schutzbrille. Es ist wichtig, dass in diesem Moment auch vermittelt werden kann,
dass der Neuanfang nicht unter Zeitdruck geschieht. Die Dauer der Anstellung ist
generell unbegrenzt; man bleibt so lange, bis man wieder eine Stelle im Ersten Ar-
beitsmarkt gefunden hat. Der Arbeitsplatz in der Sozialfirma ist sicher. Wer dort
eine Stelle antritt, muss nicht mehr darum bangen; eine Kiindigung wird nur wegen
grober Verstofle gegen den Arbeitsvertrag ausgesprochen.* (Blattmann/Merz 2010,
100)

Blendet man gedankenexperimentell das Kontextwissen aus, dass hier spezi-
fisch die Prozedur der Aufnahme in eine Sozialfirma beschrieben wird, haftet
diesen Ausfiihrungen etwas Zwielichtiges an. Es wird in ihnen ndmlich eine
Prozedur beschrieben, mit der man spontan sowohl die Assoziation eines
gewohnlichen Stellenantritts in einem industriellen Fertigungsbetrieb verbin-
den kann als auch die Assoziation des Eintritts in eine geschlossene Anstalt,
also beispielsweise in ein Gefdngnis oder — mit etwas historischer Phantasie —
in eine Arbeitserziehungsanstalt. Bei genauem Hinsehen indes verhilt sich
der Text zumindest gegen eine dieser Lesarten zutiefst sperrig. Legt man sich
namlich auf die Lesart Stellenantritt in einem Industriebetrieb fest, schief3t
einem unmittelbar die folgende Frage durch den Kopf: In welchem Industrie-
betrieb der Gegenwart werden die neu in den Betrieb eintretenden Mitarbei-
tenden zuerst einmal der infantilisierenden Prozedur unterworfen, ein Ein-
heitsgetrankegeschirr mit ihrem Namen versehen zu miissen? Das Ritual der
Beschriftung von Malkésten und anderer in einem Klassenzimmerschrank
kollektiv aufbewahrter Utensilien mag im Kontext von Kindern, die stolz
oder mit ,,Bange® eben erst den ,,neuen Lebensabschnitt” des Schulbesuchs
erreicht haben, sinnhaft insofern sein, als mit ihm einerseits Ordnung ge-
schaffen und andererseits ein kindlicher Besitzerstolz geweckt oder bedient
wird. Wenig angemessen ist dieses Ritual hingegen dem Handlungskontext
eines Industriebetriebs, und dies unabhédngig davon, ob hier ein Malkasten,

182

ein Hammer oder ein Getrankegeschirr ,,mit dem eigenen Namen versehen
werden soll“. In diesem Handlungskontext ist ein solches Ritual zutiefst
demiitigend, weil es einer Infantilisierung erwachsener und miindiger Men-
schen gleichkommt. Und weshalb, fragt man sich — immer noch ausgehend
von der Annahme, es werde hier der Stellenantritt in einem Industriebetrieb
beschrieben —, wird den Mitarbeitenden des besagten Betriebs nicht ein Gar-
derobenschrank oder ein Garderobenkasten, sondern ein ,,Garderobenkist-
chen® zugewiesen? Man sieht sich an die Szenerie eines ersten Schultags
erinnert, in welcher die Lehrerin spricht: ,,Liebe Kinder, fiir jedes von Euch
gibt es dort driiben ein Késtchen.” Erneut offenbart der Text eine infantilisie-
rende und padagogisierende Handlungsstruktur, die sich mit der Lesart, wir
hitten es hier mit der Beschreibung eines Stellenantritts in einem Industriebe-
trieb zu tun, nur schwer in Einklang zu bringen ist.

Gegen diese Lesart sperren sich des Weiteren die Angaben zur Dauer des
Anstellungsverhiltnisses sowie zu den Eventualititen der Kiindigung. Die
Formulierung ,,.Die Dauer der Anstellung ist generell unbegrenzt; man bleibt
so lange, bis man wieder eine Stelle im Ersten Arbeitsmarkt gefunden hat* ist
bezogen auf den Handlungskontext Industriebetrieb irritierend. Denn norma-
lerweise werden Anstellungsverhiltnisse in der Industrie entweder befristet
oder unbefristet eingerichtet, und in beiden Fillen sind sie sowohl durch den
Betrieb als auch durch den Mitarbeitenden unter Einhaltung der vertraglich
festgelegten Fristen jederzeit kiindbar. Was hat es also mit der hier beschrie-
benen, in ihrer Dauer — wortlich — ,unbegrenzten* Anstellung auf sich?
Blendet man die spontane Assoziation aus, es werde hier ein Anstellungsver-
héltnis beschrieben, das mit Blick auf die personliche Integritét der Vertrags-
partner Entgrenzungen und Ubergriffigkeiten explizit zuldsst, und wendet
man sich stattdessen direkt den Angaben zu den Austrittseventualititen zu,
sticht Folgendes ins Auge: Genannt werden zwei Eventualititen, die die
Auflosung des Anstellungsverhéltnisses zur Folge haben konnen. Zum einem
der Antritt einer Stelle im ,,Ersten Arbeitsmarkt®; zum anderen die einseitige
Kiindigung des Anstellungsverhéltnisses durch den Betrieb im Falle ,,grober
Verstole gegen den Arbeitsvertrag®. Offenkundig nicht die Rede ist von
einer dritten Austrittseventualitit, die, wenn man denn die Lesart Stellenan-
tritt in einem industriellen Fertigungsbetrieb aufrechterhalten wollte, zwin-
gend Erwédhnung finden miisste. Die Eventualitdt namlich, dass der Arbeits-
vertrag entweder aufgrund grober VerstoBBe des Arbeitgebers gegen die ver-
traglichen Regelungen oder schlicht deshalb, weil sie seinen Vorstellungen,
Erwartungen oder Qualifikationen nicht entspricht, einseitig durch den Mit-
arbeitenden gekiindigt wird. Da diese Eventualitdt im Rahmen des hier be-
schriebenen Settings nicht vorgesehen ist, muss davon ausgegangen werden,
dass sich die Ausfiihrungen auf die Aufnahmeprozedur in eine Einrichtung
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beziehen, die auflerhalb der Sphéren der formell freien Arbeit sowie des
formell freien Unternehmertums angesiedelt ist. Und es muss des Weiteren
gefolgert werden, dass die in den Ausfithrungen verwendeten Begriffe der
»Anstellung® und des ,,Arbeitsvertrags” einen euphemistischen Charakter
besitzen.

Charakteristisch fiir das Setting, auf welches sich die Beschreibung der
Aufnahmeprozedur bezieht, ist zum einen, dass den ,,Neuankommlingen®
mittels Verwendung von Euphemismen zynisch just jene Autonomie vorge-
gaukelt wird, derer sie gerade entledigt werden, und dass die ,,Ankdmmlinge*
zum anderen der Miindigkeit und des Stolzes beraubt werden, die sie als
Erwachsene mit ihrer biirgerlichen Existenz und ihrer bisherigen Biographie
verbinden — wie unkonventionell diese auch immer sein mag. Wer innerhalb
dieses Settings keinen biirgerlichen Tod erleiden will, muss ausreichend
gefestigt sein, um sich dem infantilisierenden Zugriff wenigstens innerlich
entziehen zu kdnnen, oder er muss, wie sich bei der Analyse des Interviews
mit einer in dem Setting Beschéftigten zeigte, die inszenatorische Kompetenz
besitzen, die Produktion von Schein wenigstens vordergriindig mitzutragen.

Geht man davon aus, dass es sich bei der Feststellung ,,Die Dauer der An-
stellung ist generell unbegrenzt um eine euphemistische und der Struktur
nach zynische Umschreibung des Sachverhalts handelt, dass die Beschiftig-
ten unfreiwillig und ohne Austrittsrechte in dem beschriebenen Setting fest-
gehalten werden, ist die Lesart Eintritt in eine geschlossene Anstalt mit dem
obigen Text weit besser kompatibel als die Lesart Stellenantritt in einem
Industriebetrieb. Denn das, was im Rahmen der Industriearbeit-Lesart als ein
infantilisierender Zugriff auf miindige Menschen erscheint, besitzt im Rah-
men der Unterbringung von Menschen in einer Anstalt, orientiert man sich an
den Befunden von Erving Goffman, einen grundlegend anderen Sinn. Die
Demiitigungen, die die Neuankoémmlinge zu erdulden haben, sind darauf
ausgerichtet, sie dauerhaft von der Aullenwelt zu isolieren, frithere Selbst-
identifikationen zu zerschlagen und sie innerhalb des Anstaltsgefiiges hand-
habbar zu machen.

Wenn Sozialfirmen — vermeintlich ,,arbeitsmarktnah® — darum bemiiht
sind, Langzeitarbeitslose fiir den ersten Arbeitsmarkt wieder fit zu machen,
stellen sich ausgehend von diesem Befund die folgenden Fragen:

Zu welchem Preis geschieht dies? Eine Praxis, die Langzeitarbeitslose via
die Androhung substanzieller Leistungskiirzungen zum Antritt einer Stelle in
einer Sozialfirma zwingen kann, bewegt sich per se schon in den Grauzonen
dessen, was mit den Grundsitzen einer die Entscheidungsautonomie des
Individuums formell respektierenden Rechtsordnung vereinbar ist. Werden
die in Sozialfirmen Beschéftigten nun zusitzlich Demiitigungsritualen der
obigen Art unterworfen, stellt sich unseres Erachtens akut die Frage, ob in
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ihnen Grenzen hin zu einer umfassenden Bevormundung nicht systematisch
iiberschritten werden.

Fiir welchen ersten Arbeitsmarkt sollen die in Sozialfirmen Beschdftigten
eigentlich fit gemacht werden? Sozialfirmen briisten sich unter anderem
damit, sie behielten Tatigkeiten in der Schweiz zuriick, die, wenn sie dies
nicht tun wiirden, entweder in Billiglohnldnder abwandern oder der Dynamik
der technologischen Rationalisierung zum Opfer fallen wiirden. Unseres
Erachtens muss bei allen Klagen iiber das Verschwinden von Arbeitsplitzen
die Frage erlaubt sein, ob sich die Wegrationalisierung dieser Arbeitsplitze
gesellschaftlich nicht auch als ein Gewinn deuten liee. Denn der Preis, den
die in Sozialfirmen Beschéftigten in der Form von Autonomiebeschneidun-
gen fiir die kiinstliche Aufrechterhaltung dieses Segments des Arbeitsmarktes
zu entrichten haben, ist ausgesprochen hoch.

Sind zu dem aktuell praktizierten Modell der ,,Sozialfirma* nicht auch Al-
ternativen denkbar? Ein solches Alternativmodell konnte darin bestehen,
dass Sozialfirmen staatlich subventionierte Arbeitspldtze anbieten, um die
sich, wer auf dem ersten Arbeitsmarkt keine Stelle findet, frei bewerben kann
und die, wie alle Arbeitsverhiltnisse, die diesen Namen verdienen, von bei-
den Seiten jederzeit gekiindigt werden konnen. Sozialfirmen kdnnten dann,
ohne gebetsmiihlenartig wiederholen zu miissen, ihr eigentliches Ziel sei die
Reintegration der Beschiftigten in den ersten Arbeitsmarkt, Personen, die
dies wiinschen und die fiir sich auf dem ersten Arbeitsmarkt voriibergehend
oder dauerhaft keine Beschiftigungschance sehen, tatséchlich eine dauerhafte
Beschéftigungsperspektive bieten. Dariiber hinaus wéren sie von dem struk-
turellen Zwang entlastet, gegeniiber ihren Beschiftigten eine bevormunden-
de, stigmatisierende oder padagogisierende Haltung einnehmen zu miissen.
Die Einfiihrung eines solchen Modells wiirde freilich eine offen gefiihrte
Debatte dariiber voraussetzen, ob Kombilohne gesellschaftlich erwiinscht
sind oder nicht.

Wie ,,unternehmerisch* sind Sozialfirmen des aktuell institutionalisierten
Typs? Dass es sich beim aktuellen Modell der Sozialfirma um ein, wie
Blattmann und Merz (2010) meinen, ,,unternehmerisches* Modell der Ar-
beitsintegration handelt, ist schwer nachvollziehbar. Denn typischerweise
sind Sozialfirmen in Geschiftsfeldern tétig, die, wenn sie durch staatliche
Zuschiisse, die rund 50 % des Betriebsaufwands decken, nicht kiinstlich am
Leben erhalten wiirden, der unternehmerischen Dynamik der ,,schopferischen
Zerstorung® (vgl. Schumpeter 1912) zwangsldufig zum Opfer fielen. Sozial-
firmen unterscheiden sich von Programmen zur voriibergehenden Beschéfti-
gung darin, dass sie durch den Verkauf ihrer Produkte und Dienstleistungen
einen hdheren Eigenfinanzierungsgrad anstreben. Diesen erreichen sie einer-
seits dadurch, dass sie ihre Leistungen dank staatlicher Subventionen zu
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kiinstlich tief gehaltenen Preisen anbieten konnen und zum anderen dadurch,
dass sie den qua staatlicher Verfligung Beschiftigten nichts anderes als Ar-
beit — also beispielweise keine Aus- oder Weiterbildung oder auch keine
professionellen Hilfeleistungen bei der Bewéltigung lebenspraktischer Krisen
— anbieten.

Ist Arbeit ein Allheilmittel zur Bewdltigung lebenspraktischer Krisen?
Lassen sich also beispielsweise Personen, die an akuten Migréne-Attacken
leiden, dadurch wieder fit fiir die Arbeitswelt machen, dass man sie mog-
lichst lange dem Lérm einer Fabrikationshalle aussetzt? Oder vielleicht durch
das Versprechen, sie konnten bei gutem Betragen dereinst eine hohere Ge-
haltsstufe erreichen? Das in ihrer Sozialfirma eingerichtete Gehalts-Anreiz-
system umreilen Blattmann und Merz (2010, 101) wie folgt:

,»,Vom ersten Tag an miissen denn auch Perspektiven erdffnet werden. Dynamik
entsteht, wenn Ziele und Wege dorthin aufgezeigt werden konnen. In den Dock
haben wir deshalb ganz einfache und klar tiberpriifbare Voraussetzungen fiir eine
allfillige Beforderung geschaffen. Wer es schafft, drei Monate hintereinander die
vereinbarte Zeit von 80 Stunden pro Monat im Betrieb anwesend zu sein, und sich
bei allfilligen Abwesenheiten jeweils korrekt entschuldigt und diese notigenfalls
nacharbeitet, kann in die ndchsthohere Lohnstufe befordert werden. Die Voraus-
setzungen flir einen Stufenwechsel orientieren sich ganz bewusst an sehr leicht
auch von den Arbeitnehmenden selbst iiberpriifbaren Fakten. Sie haben somit nicht
das Gefiihl, durch fiir sie unverstdndliche Testmethoden von auflen qualifiziert zu
werden, sondern kennen die Hiirde, die sie iiberspringen miissen, und wissen auch,
warum es allenfalls nicht klappt.*

Arbeitsdisziplin und Arbeitsleistung erscheinen in diesen Ausfiihrungen
ausschlieflich als Funktionen des Willens der Beschiftigten, wobei die Firma
die Mdglichkeit besitzt, auf diesen Willen mittels pekuniérer Anreize moti-
vierend Einfluss zu nehmen. Wer mit Beeintrdchtigungen irgendwelcher Art
in die Firma eintritt und deshalb das Pflichtsoll fiir eine ,,Beférderung* nicht
erreicht, besitzt nicht nur eine dauerhaft geminderte Chance, ein hoheres
Gehalt zu erzielen. Er oder sie muss vielmehr zuséitzlich damit rechnen, als
schwierig, renitent, faul oder unbelehrbar stigmatisiert zu werden. Nicht nur
zeigt sich dieses System desinteressiert an dem, was die Handlungsfahigkeit
von Individuen negativ beeintrdchtigen kann; um ausgehend von einer ent-
sprechenden Diagnose den jeweiligen Einzelnen in seinen Bemiithungen um
die Erlangung oder Wiedererlangung seiner Handlungsfahigkeit gezielt un-
terstiitzen zu konnen. Es verhélt sich gegeniiber dem Einzelnen dariiber hin-
aus in etwa so, wie man sich einem kleinen Hund gegeniiber verhélt, den man
dazu bringen will, eine Hiirde zu {iberspringen. Die theoretische Grundlage
dieser mit Geldanreizen auf Verhaltenskonditionierung setzenden Vulgarpé-
dagogik bildet der Behaviorismus der neoklassischen Okonomie. Fiir eine
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addquate Bestimmung dessen, was Kulturwesen dazu antreibt, bestimmte
Dinge zu erproben und andere nicht, erscheint dieser reichlich unterkomplex
(vgl. Schallberger 2004).

Im Strategiepapier der Schweizer Regierung zur Armutsbekdmpfung vom
Mairz 2010 heif3t es:

,In der Schweiz bestehen nur wenige Erfahrungen mit Sozialfirmen. Sie scheinen
sich besonders gut als Integrationsmaflnahme fiir Langzeitarbeitslose zu eignen,
dass sie sehr nahe am ersten Arbeitsmarkt operieren. So finden bei der Stiftung fiir
Arbeit, der groBten Sozialfirma in der Deutschschweiz, pro Jahr 40 Prozent der
Beschiftigten eine neue Anstellung, was bei in der Regel schwer vermittelbaren
Langzeitarbeitslosen als ein Erfolg zu werten ist.“ (Bundesrat 2010, 77)

Diese Wertung ist nicht unproblematisch. Es stellt sich ndmlich die Frage,
wie viele der in der Sozialfima Beschéftigten auch ohne diese voriibergehen-
de ,,Anstellung® mittelfristig wieder eine reguldre Stelle gefunden hétten. Es
liegen bisher keine mit Kontrollgruppen operierenden 6konometrischen Un-
tersuchungen vor, die sich spezifisch auf den Maflnahmentyp der Sozialfirma
beziehen. Des Weiteren miisste gekldrt werden, ob sich der Wert von 40 %
andern, vielleicht sogar erhdhen wiirde, wenn die in der genannten Sozialfir-
ma Beschiftigten keinen Infantilisierungsritualen ausgesetzt wéren, oder
wenn die Beschiftigung in der Sozialfirma auf einem formell freien Vertrag
aufruhen wiirde. Und nicht zuletzt hitte eine vergleichende Erfolgseinschit-
zung systematisch zu beriicksichtigen, dass den verschiedenen MaBinahmen-
typen Personen mit unterschiedlichen Ressourcen- und Beeintrachtigungspro-
filen zugewiesen werden; vergleichende Aussagen zur Reintegrationsquote
also systematisch nicht nur in Relation zur jeweiligen Lage auf dem Arbeits-
markt, sondern auch in Relation zum Profil der in den einzelnen Mal3nah-
mentypen liberwiegend Beschiftigten zu setzen wiren. Kurzum: Die Aussa-
ge, Sozialfirmen eigneten sich als Integrationsmalnahme fiir Langzeitarbeits-
lose besonders gut, entbehrt jeglicher rationalen Begriindung. Sie scheint
stattdessen schlicht das zu verdoppeln, was Sozialfirmen, insbesondere die
genannte, gegenwartig propagandistisch von sich behaupten.

5.4 Mogliche positive Effekte der Programmteilnahme

Unter der Voraussetzung, dass Arbeitslose Programmen zugewiesen werden,
die optimal auf ihr Ressourcen- und Beeintrachtigungsprofil abgestimmt
sind, konnen von der Teilnahme an einem Beschéftigungsprogramm unter-
schiedliche positive Effekte ausgehen. Diese Effekte sind als der erfolgrei-
chen Reintegration in den ersten Arbeitsmarkt vorgelagert zu konzipieren. Da
die verschiedenen Typen von Beschiftigungsprogrammen auf Unterstiit-
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zungsleistungen unterschiedlicher Art spezialisiert sind, stellt die von ihnen
erreichte Reintegrationsquote keinen geeigneten Indikator fiir eine verglei-
chende Erfolgseinschitzung dar.

Ob ein Programm ,.erfolgreich® operiert, lasst sich im Grunde nur daran
bemessen, ob es professionelle Unterstiitzungs- und Forderleistungen er-
bringt, die seiner spezifischen Klientel angemessen sind. Das Ubersichts-
schema auf Seite 173 fasst die Leistungsprofile der einzelnen Programmty-
pen respektive die positiven Effekte, die bei einem optimalen ,,Matching* mit
der Programmteilnahme verbunden sein kdnnen, stichwortartig zusammen.
Programme, deren Praxis sich am Leitparadigma der Rettung ausrichtet,
besitzen das Potential, Verwahrlosungsdynamiken entgegenzuwirken. Durch
Fallndhe und einen kreativen Umgang mit den gesetzgeberischen Restriktio-
nen gelingt es diesen Programmen, die Teilnehmenden beim Wiederaufbau
von Selbstbewusstsein und Selbstachtung gezielt zu unterstiitzen. Die spezifi-
schen Potentiale von Programmen, deren Praxis sich am Leitparadigma der
Rehabilitation ausrichtet, liegen einerseits im Bereich der professionellen
Unterstiitzung von Cooling Out-Prozessen, andererseits im Bereich der be-
gleiteten Eruierung erwerbsbiographischer Alternativen. Qualifizierend sind
Beschiftigungsprogramme des dritten Typs vor allem fiir Tétigkeiten, die
gemeinhin als unqualifizierte bezeichnet werden. Damit sind nicht die soge-
nannten Schliisselqualifikationen gemeint. Fiir die Unterstiitzung der Teil-
nehmenden beim Wiederaufbau einer intrinsischen Arbeits- und Leistungs-
motivation eignen sich Programme, denen der Rettungsgedanke zugrunde
liegt, weit besser als Programme, die sich am Leitparadigma der Qualifizie-
rung orientieren. Programme, deren Praxis am Leitparadigma der Verwer-
tung ausgerichtet sind, unternehmen mitunter besondere Anstrengungen, die
Teilnehmenden bei laufenden Bewerbungen oder beim Antritt einer neuen
Stelle gezielt zu unterstiitzen. Diese Unterstiitzungsleistungen sind freilich
nur dann effektiv, wenn sie durch die Teilnehmenden erwiinscht sind, ihnen
also kein bevormundendes, padagogisierendes oder gar infantilisierendes
Moment anhaftet. Hypothetisch ist denkbar, dass in Fillen von Schwarzarbeit
oder betriigerischem Sozialmissbrauch Programme, die auf Disziplinierung
setzen, einen disziplinierenden Effekt tatsdchlich haben. In keinem der von
uns untersuchten Fiélle liegt eine solche Konstellation indes vor. Wenn nun
Okonomen behaupten, Beschiftigungsprogramme seien vor allem deshalb
reintegrationswirksam, weil von ihnen ein Droheffekt ausgehe (vgl. Lalive
D*‘Epinay/Zehnder/Zweimiiller 2006b), was — konsequent weiter gedacht —
nichts anderes bedeutet, als dass sie sich moglichst abschreckende Formen
der Programmausgestaltung wiinschen, dringt sich die Frage auf, wie viel
Zynismus sich eine liberale Gesellschaft im Umgang mit einzelnen ihrer
Mitglieder leisten will.
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Fokussiert man nun Leistungen, die von Beschéftigungsprogrammen nicht
auf der Mikroebene der Teilnehmenden, sondern auf hheren Aggregations-
ebenen erbracht werden, ldsst sich Folgendes festhalten:

Sofern bei ihnen die hierfiir erforderlichen professionellen Kompetenzen
vorliegen, konnen Beschiftigungsprogramme Aufgaben im Bereich einer
spezifizierenden Fallabklarung wahrnehmen. Das Programmsetting bietet die
Chance einer in den Arbeitsalltag integrierten Langzeitbeobachtung. Profes-
sionelle in Beschéftigungsprogrammen, die iiber die entsprechenden diagnos-
tischen Kompetenzen verfiigen, konnen ergdnzend zu medizinischen oder
anderen Gutachtern die zustindigen Gremien bei Entscheidungen beispiels-
weise liber Umschulungsfinanzierungen oder Berentungen unterstiitzen. Dies
setzt allerdings voraus, dass ihre Expertise in diesen Gremien tatsichlich
wahrgenommen wird respektive dass sie, um wahrgenommen zu werden,
fachlich ausreichend fundiert ist.

Aufgrund des Konkurrenzierungsverbots diirfen die qualifizierenden Po-
tentiale von Beschiftigungsprogrammen zwar nicht iiberschétzt, sie diirfen
aber auch nicht unterschitzt werden. Obwohl keine eigentlichen Aus- oder
Weiterbildungsgénge angeboten werden, kann mit der Programmteilnahme
die Chance zur Aneignung und Einiibung von Fertigkeiten verbunden sein,
denen auf dem Markt fiir wenig qualifizierte Arbeitskrifte ein Wert durchaus
zufallen kann.

Des Weiteren konnen Beschéftigungsprogramme diverse Aufgaben im Be-
reich der psychosozialen Beratung, der Initiierung beruflicher Neuorientie-
rungen oder des entweder formell oder informell geregelten Job-Coachings
iibernehmen. Thre spezifische Stirke liegt bei der Niederschwelligkeit des
Zugangs zu den entsprechenden Dienstleistungen. Ist im Rahmen der Pro-
grammteilnahme ein vertrauensbasiertes professionelles Arbeitsbiindnis be-
reits etabliert, kann dieses bei Vorliegen entsprechender Kompetenzen auf
Problemstellungen ausgeweitet werden, die nicht mehr nur die Stellung der
Programmteilnehmenden auf dem Arbeitsmarkt betreffen. Allerdings gelingt
dies nur, wenn sich die jeweiligen Professionellen als autonome und einzig
ihren Klienten verpflichtete Hilfeleister verstehen und sich nicht zusétzlich
mit einem Kontrollmandat ausgestattet sehen.

Das bisweilen vorgebrachte Argument, von Beschéftigungsprogrammen
gehe nicht zuletzt eine sozialintegrative Wirkung aus, ist hingegen hochst
problematisch. Denn in dem Argument schwingt zum einen die paternalisti-
sche Unterstellung mit, dass Personen, die keine Arbeit haben, unbedingt
einer beschiitzenden Intervention seitens des Staates bediirfen, weil sie an-
dernfalls zwangsldufig in einen Strudel der Verwahrlosung, des Alkoholis-
mus und der psychischen Erkrankung hineingeraten wiirden. Paternalistische
Denkmuster bergen die Gefahr, bevormundenden Praktiken Tiir und Tor zu
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6ffnen. Zum anderen kann dem Argument die Auffassung zugrunde liegen,
dass soziale Integration unter allen Umstidnden eine Sonderbehandlung jener
erforderlich macht, die in die Normalitdtsschemata der Gesellschaft nicht
hineinpassen oder in ihr eine Randstellung einnehmen. Anstaltsformig orga-
nisiert kann Hilfeleistung leicht in Repression umschlagen.
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